Plchincha Sistemas Acowi C A, e5 una compaiia legaimente constitulda, al amparo de
las Leyes Ecuatorianas, cuya actividad principal la prestacidn de servicos de cobranza judicial
yfo extrajudical por cuenia propa 0 apEna

Su constitucion e olorgd mediante Escrmura Publica ¢l dia 29 de abril de 1986, ante el
Notario Quinte del Cantén Quito, Dr, Lurs Humberto Navas Ddwila, y debidamente Inscrita en el
Registro Mercantil del Cantén Cuita, | dia 04 de Junio de 1980,

Con fecha 13 de abril del afo 2007 se modifica el abjeto socal y #l estatuto de
Pichincha Sisternas Acovi, quedando el pramero defindo como “una matituoon de servicos
ausiliares del sistema financiern que tendrd e sguente obpeto socl a) la prestacion de
wernicios de cobranga pudicial yfo estrajudicsa!, por cusnta propia o aEna v la asesora o
servicios alines, inclusdas fa realicacion de estudios e informes y otras actividades relaclonadas
con la administracidn del riesgo. b) La prestacson de servicios de verificacion domiciliaria y de
busnueda, intludos el suministra de informe de bienes, de domicilio ciwil y comercial, que
ritén relacionados a [a prestacion del servicio de cobranza. ¢} La prestacion del servicio de
recavdachon, g que s afectoe en logales propos o s gue W efecioe 2 dotanca d) La
ejecucion de cuslgwer otvo negocio o acividad gue & relacone, en B sclusbidad o #n el
tutura, directa o indirectamente con los fines antes sefaladot y que os socios acuerden

El dia 2 de abril del 2007 la compafila iniced 1a prestacion de sus seracios de cobranza
estrajudicial y judicial bajo el nombre comercal de "PAGUE YA®, con una dotacion de 1348
personas distiibuldas en la casa matris ubicada en el 47 piso del Centro Financeno en 3 oudad
de Quito, y con sucursales en las cudades de Guayaguil, Machats, Cuenca Ambato, Manta,
Poriowiejo, Babahoyo, Quevedo, Santo Domimgo y Esmeraldas.

Cuenla con un modemna ¥ completo sofiesare de cobranra, y una eficiente herramienta
de Contact Cenler pare la administraciom de las lamadas telefonicas, los medios de contacta
can fos deudores y el seguimento histdrico de la gestidn de cobro en cada una de sus stapas

Estas herramientas & permilen eleciuar ks acimndad de cobwanea en forma masva
pudizndg geitionar por dstintos medion de comunicacidn y llegar 3@ wn pran mamero de
chentes con una ampha cobertury 2 lo larngo del pas, en forma continua

PAGUE YA gestiona y presta servicios de cobranza a la 1otalidad del segmento personas
del Banco Pichincha, incorporo en el afic 2011 una Unidad eipecializada =n la geslion de los
segmentos Preferencial y PES hacidndose cargo de la gestion de recuperacidn integral de estos
chentes. Al cierre del mes de diciembre del anfio 2013, PAGUE YA realiza geshones mensuales
habiendo incremeniado 13 recuperaciin de los productol y segmentos Qué abende,
contribuyendo también a los resultados del ratio de cartera vencida del Bancn,

La incorporacin de estos segrmentos y el aumento de las aperaciones #n mara y
vencida significd aumentar la planta de personal y oficings y es asi como al térming del afio,
PAGUE YA cuenta con una dotacan de 537 personas, ¥ ahcinas de arencion al pubhco &n 19
Ciudades del pais



En el afio 2013 se incorporaron nuevas verslones del Sstema de Cobrana, y se
aumenté significativamente la capacidad de la herramigenta de comunicaciones, incorporando
la grabacion del 100% de las llamadas y proveyendo a los supervisores de mas y mejores
herramenias de control y rendimenio,

Los resultados financieros de la empresa en el afio 2013 fueron muy satisfactoros
obtemendo una utifidad neta de USD 54°747 385,20 la misma que comparada ton la del aiio
2012 buwo un Incremento del 2%,

En el afo 2014, PAGUE YA continuard consolidands la pestion de recuperacion de
cartéra venoida, Con Mayores y mejores resultados de recuperacion, el desarmolio de modeios

de medon de mayol precision y desagregacion, B inCorporsnion de modelos de stonng
Iransaccionales de cobranza, con & fin de seguir prestando un servico de excelencia

Le capacitacion de su personal, la mayor efectivadad en 8l wio de su Contact Center,
mayor eficiencia en el empleo de los medios de cobranza y la focalizacion en determinados
segmentos y productas que presentan rendimientas de cartera mas eficientes, constituyen

objetivas permanentes de la compafiia
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