Pichincha Sistemas Acovi CA. s una empresa constitwda en la cudad de Quito e 24
de octubre de 2006 producto de ia fusién por absorcion entre Pichincha Sistemas Acovi CA, ¥
la compafila Procimag CA.

Con fecha 13 de abril del afio 2007 se modifica el objeto social y el estatuto de
Pichincha Sistemas Acovl, quedando el primero definido como "una institucion de servicios
auxiliares del sistema financiero que tendra el sigulente objeto social; a) la prestacion de
serviclos de cobranza Judiclal y/o extrajudicial, por cuenta propla o ajena y la asesoria o
sarvicios afines, incluidas la realizacion de estudios e informes y otras actividades relacionadas
ton la administracion del riesgo. b) La prestacién de servicios de verificacidn domictliaria y de
blisqueda, incluidos el suministro de informe de bienes, de domicilio ciwvil y comercial, que
estén relacionados a |a prestacidn del servicio de cobranza. c) La prestacion del senacio de
recaudacion, sea que se efectie en locales propios o 523 que se efectue a distancia d) La
eecuciin de cualquier otro negocio o actividad que se relacione, en la actualidad o en &
futuro, directa o indirectamente con los fines antes sefialados y que 105 50005 scuerden.

El dia 2 de abril del 2007 la compafiia inicid la prestacion de sus s=rvicios de cobranza
extrajudicial y judicial bajo el nombre comercial de “PAGUE YA®, con una dotacidn de 134
personas distribuidas en la casa matriz ubicada en el 4° y 9° piso del Centro Financiero en la
ciudad de Quito, y con sucursales en las civdades de Guayaquil, Machala, Cuenca, Ambato,
Manta, Portoviejo, Babahoyo, Quevedo, Santa Domingo y Esmeraldas.

Cuenta con un modemo y completo software de cobranza, y una eficiente herramienta
de Contact Center para |a administracion de las llamadas telefonicas, los medios de contacto
con los deudores y el seguimiento histdnco de la gestidn de cobro en cada una de 3us etapas

Estas herramientas ke permiten efectuar fa actividad de cobranza en forma masiva
pudiendo gestionar por distintos medwos de comunicatidn y llegar a2 un gran numero de
clientes con una amplia cobertura a lo largo del pais, en forma continua.

PAGUE YA gestiona y presta sericios de cobranza a la totalidad del segmento personas
del Banco Pichincha; incorporo en el afio 2011 una Unidad especializada en la gestion de los
segmentos Preferencial y PES haciéndose cargo de la gestion de recuperacion integral de estos
clientes. Al cierre del mes de diciembre del afio 2012, PAGUE YA realiza mds de 836000
gestiones mensuales hablendo incrementado la recuperacidn de los productos y segmentos
gue atiende, contribuyendo también a los resultados del ratio de cartera vencida del Banco.

La incorporacion de estos segmentos y el aumento de las operaciones &n mora y
vencida significd aumentar la planta de personal y oficinas y es asi coma al termino del afo,
PAGUE YA cuenta con una dotacion de 459 personas, y oficinas de atencidn al publico en 18
cudades del pais.

En el afio 2012 se incorporaron nuevas versiones del Sistema de Cobranra, y se
aumentd sgnificatvamente la capacidad de la herramienta de comunicaciones, INCorporando



la grabacion del 100% de las llamadas y proveyendo a los supervisores de mas y mejores
herramientas de control ¥ rendimiento.

Los resultados financieros de la empresa en el aflo 2012 fueron muy satisfactorios
obteniendo una utilidad neta de USD 54°675.605,71 [a misma que comparada con la del afo
2011 tuvo un incremento del T0LE0%.

En el afio 2013, PAGUE YA continuara consolidando la gestidn de recuperacion de
cartera vencida, con mayores y mejores resultados de recuperacion, el desarrolio de modelos
de medicion de mayor precision y desagregacion, la mcorporacion de modelos de scoring
transaccionales de cobranza, con el fin de seguir prestando un servicio de excelencia

La capacitacidn de su personal, la mayor efectividad en el uso de su Contact Center,
mayor eficiencia en el empleo de los medios de cobranza y |a focalizacién en determinados
segmentos y productos gue presentan rendimientos de cartera mas eficentes, constituyen
objetivos permanentes de la compafia.

Atentamente

tf Gerente Ganeral



