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Cartin - Equadiv

Ala Junta da Accionstas
Pichincha Sistemas ACOVIC. A

Hemos auditado l0s estados financieros que s acompafian de Pichincha Sstemas ACOVI C. A, gue
inclven o estado de stuacsdn financiara al 31 de dicembra del 2012, v = estado oe resullado integral, @
estado de cambios en =l pammonic y ol estado de flujos de efectivo por &l a0 que terming en esa fechna
y las nolas que comprenden un resuman de las politicas imponames de contabibdad v otra informacion
explicativa.

Responsabllidad de la Adminisiracion por los Esiados Financawes

La Admmnistraciin es responsable por @ preparacion y presentacion mronable de estos estados
finandciaros de acuardo con las Normas infemacionales de Irdormacitn Financiars y por &l contrd inlemo
qué determins NECESAMHD para parmisr & preparacion de eslados hingncers gue estén bbres de armores
significathvod, v sean debido a fraude o emor

Responsatuidad de los Anditores

Muestra responsabilidad es expresar una opinicn sobre estos estados linancieros con base an nuestra
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Intemacionales de Auditona. Esas
NOMTES MeqUuisnen queé cumplamos con 06 requenmienios ool parmentes y plandiquamos y reebcemos
haﬂmhmmwmummm-umhmmmmm
ermres sgndicatnos.

Una suditorla incluye efectuar procedimientos para obtenar avidencia de audioria sobre los montos y
revelacionas @n o8 estedos financieras. Los procedimientos séleccionades dependan de nuestro juicia,
incluyendo la evaluacién de los resgos de ermares significativos én los estados linancieros, debido 2
fraude o error, Al hacer esas evaluaciones de riesgo, consideramas las controles internos perfinentes a
la preparll:ldl'l ¥ pregantacion razonable de los estados financieros de [a entdad an orden a disefar

de auditoria adecyados a las crcunstancias, pedo no con el propasido de aspresar una
opinkin sobre & eficacia dal control interno de & entidad Una audooria tambedn incluye evaluar o
apropado de low principios de contabibdad uilizados y la raronabibdsd de las eshmaciones contables
gigboradas por la Administracidn, asl como evaluar la preseniecion en conunio 38 los estados
financearns

Consideramos que la evidencia de auditornia gua hamos obtenido s suficients v apropiada para proveer
una hasea pars nuestra opinidn.

(Contindga)
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Opinicn
En nuestra opinién, los estados financisros mencionados en el primer pamralo presentan razanablements,
an iodos (08 aspectos imporantss, |& stuacion financiera de Pichincha Sistenas ACOVI €. AL al 31 de

diciambre dal 2012, y su desempeno linanciaro y sus lujos de electivo por el afio que Iemind an esa
lecha de confarmidad con lag Nomas intermacionzies da Informacdn Financiera,

Asunios que s# Entanizan

Sin calficar nuestra opinidn, dirigimaos la atencion a & nota 1 a los estados financieros, @ que describe
fque la Compafia forma pare del Grupo Financiero Banco Pxhincha, encabezadc por Banco
Prhincha C. A.. accionmsts pnncipal de la Compafia. Las actvidades y operaciones de la Compafia
comesponden prncipaimentes & la prestacion de senvicios de cobranza judcial y extrajudicial y otros
gervicios afines al Banco Pichincha C. A, por consiguiente. las acividades de W Compafiia y sus
regullados dependen en gran madida de los acuerdas existéntes con esta Institucidn Financigra

Sin calificar nuesira opinkdn, lamamos B slenciin 8 I8 nola 2ia) Oonda se Ndica Que 2si0s 500 los
pnmers estados inenciercs de la Compafia segin Normas Intemacionales d= Informacidn Financera

kP ™ (> dal S:JquL.
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Pichincha Sistemas ACOVIC. A
{Una subsidiana de Banca Pichincha C. A

Estado de Situacion Financiara
31 de diciembre del 2012, con criras comparativas dal 2011

{En dolares de los Estados Unidos de Aménica — USS)

Enane 1
Acthes 22 2011 gout
Actvos choulanies.
Elsctig y eguivelentes de electivg LSS 1,088,658 4,005,038 1,675, D44
Criras inuersiones (nofa 7) B.124,808 168,248 192 158
Cusntas por cabrar (nots B) 2.458.068 1,458 725 1 B0S 415
Total activos circulanies @ 6B Egd 5 T4R w1 3076828
Propiecades, muables ¥ equipos, neto o
depreciacidn aoumulads (nota 5} A9 BT 435,113 3 BTT
intnngibbes. (ot 10 2 zm 225 873 W TTO
impuesto diesdo (nota 13) BAETS B8 675 40, 56k
Total actvos LSS 10,458, 404 G ATEATE 4 467 T30
Pashos y Pajrimonso oo los Accioniclas
Fasivws cireulanias:
Cusritas por pagar (note 11) ss 1,406, 553 578 858 530 525
CHrss cusnias por padgar 115 040 0 557 =3 70
impussto o s renta por pagar {nota 13 1,458,558 TEQ 230 474 285
Total pasivos circulanies 8,011,551 1,858, 493 10687415
Benalicios & ompleados - obligaciongs. por
baneficios delmdos (nota 12) B71.085 518,816 354,632
Total pasns 4,882, 588 27T, 8 1,482,307
FPainmonio dé o8 sccioniaths (nota 14)
Capdial accioneés - accwonds 1,453,800 1,453 800 1,453 B0
Faserd lagal B&T 892 A0 816 TEE 454
Aesara Ecullaina 2 <12 312
Fleaens de capital 22 491 2240 22 401
Utibdades disponhies 4,675 606 26TTET 1500 B4T
Resultades por adopcidn de NIF {186, 267) (166, 283) {166 285)
Total patrimonio da o8 accionistas 84873818 -:I-.:In_ﬂ __M
uss 10,456, 404 6,470 872 i 487 738
— .____ —— e —
e _y‘
%”’ ‘ ‘_’_fﬂé"_ii e =
Maria Cristna Ponce | Canlfys Nicolaide
Garente General “Cofitador Ganaral

Viéanae laz notas que acompafian a los esiados linanceros



Pichincha Sistemas ACOVIC. A,
{Una subsidiaria de Banco Pichincha C A}

Estado de Resuados Intrearales
Afo qué terming el 31 de diciembre dal 2012, con cifras comparativas del 2011
(En ddlares de los Estados Undos de Amenca - USE)

2012 2011

ingresos operacionales.
Serscics presiados (nota 15) LSS 16, 00, T 10,845 485
Recuperacibn da cartera adquirda 561, 508 1,413,315
16,568,217 12 258 B0O
Coatos de los sendcios (nota 17) B, 710,870 7,440,219
Litilicad bruta T .B57.247 4 ap3 541
Gastos admimstrativos (nota 17) 1,930,271 1,325,454
Litilided en oparmaciones 5826 97T 3,484 127
ingrasos financielos - intereses ganados 235,587 21,2789
Litihdsd antes da impuesio & la renta B 182 564 3,535 406
impuesio & la renta (nota 13) 1,486 958 B58.279
Rasuliada tagral S 4 675 606 2,677 127

S —
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Maria Cnsina Ponce
Garente Goneral

Véansa las notas que acompafian a los estados fnanceros.



Pictuncha Sistemas ACOVIC. A,
{Una subsidiana de Banca Pichincha C. A §

Estado de Cambios on el Patimonio
Ano que lermind al 31 de diciembre del 2012, con cilras comparativas del 2071

\En ddlares de los Estados Unidos de América — Lss)

Taotal
Capital Hesarva Resara Hezerva Utildades  Resultades por  patremonio da
AECIONEE legal laculaliva  docapital  dispoables  Adopcion MIF  los acgionistas
Salkdos al 1 de enero del 2011 LS 1.453 200 165 464 312 2249 1.509 647 {166.283) 2.085 431
Lliifidad nefa . - . - 2BITA27 - 2677127
Apropiacion para reserva legal . 148 352 - - (148.352) - .
Dividendos pagados - - - {1.361.295) . {1.361.295)
Saklos al 1 de diciermbre del 2011 1,453,800 31ag16 2 2249 2677127 i 166.283) 4 301 263
Litihdad neta . - . 4675606 - 4 675 606
Apropiaciin para resemnvas . 274075 . ‘ (274.076) = .
Dividendos pagados . . : = {2 466.681) > (2 466 681)
Cros - - - - G3.6360 - G360

Saldo al 31 de diciembre del 2012 Uss 1 453 800 287 832 12 22,4491 4 675.606 __mhmw 6573818

L
h__\..,..:_r....{

Maria Cristing Ponce
Gerere Ganeml

Véansa las notas que acompafian a los estados financierns.



Piehincha Sistemas ACDOVI C. A,

{Una subgidiaria de Banco Pichincha C A )

Estado de Fiuos de Efectiva

Afo gus termind al 31 de dicembre del 2012, con cdras comparativas del 2011

(En délares de los Estados Unidos de América — USE)

Flupos da efectivo de las acividades de oparacion:
Uhisdad neta
Mas camos a resullados que No representan
desambolsos de etectivo:
Depreciacion
Amortizacion
Reserva para jubllacidn patronal y banificaciin pos
desahucio

Cambeos an actvos y PESIVOS.
Disminucidn (aumenio) en cusntas por cobrar
Aumenta en activos financieros
Aumenta an pagos par anticipado
Aumento an cuentas por pagar y otras cusnias

Par pagar
Atsnento an pasivos acumulados por pagar

Electvo neio provisio por [as achadades de
DT IO

Flujos de efectve de lns actividades de insaraian
Adiciones de edificios, mueblas, ensares y squipas, neto
AuManio en INVEriONes en valores
Aumenio en gastos difendos, neto

Efactivo neto utilizado en las sctvadades de
invergidn

Flujos de efectivo dio las actividades de financlamiento:
Dwidendos pagados y efectivo nato utilizada an las
actvidades de financiamienio
Aumenio neto del efectivo &n caja y bancos
Efectivo &n caja y bancos al Inicio del afio

Efectivo en cajs y bancos al final ded afo

&zPlJ y

Maria Cristina Ponce
Gargnta Ganeral

Véanse las notas que acompanan a los astados linancieros

-6-

2012 2011
4 675 806 2677127
256502 227 D41
244 305 282 470
352219 134125
5527 723 3 300 783
(384 726) 330838
(5 487 780 .
(43.331) {5.745)
{44.405) 560,671
420.266 10218
17 737 4.205.545
{98 334) (278.412)
(450.000) {4.089)
- (140 BS5)
1548 334) (423 358)
(2 468 §81) {1 361295}
(2.957 278) 2,420 854
4,095 938 1,675,044

_—
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‘4 095 538




{1

Pichincha Sistemas ACOVI T A
{Una subsichana de Banco Pichincha C. A

MNotas 4 los Estados Financienos
31 g dicliembre dal 2012
{En dolares de los Estados Unidos de Aménca — UISS)

Entidad que Agporta

Pictwncha Sstemas ACOVI C. A fue constituida &l 18 de marzo de 1988. Con base en un plan
iniciado por Banco Pichincha C. A, para la recrganizaciin de sus subsidianas, la Junta Genaral de
Accionistas de Pichincha Sistamas ACOVI C. A, con lecha 2 de abril del 2007 resoivid reformar o
obyeio social de 3 entidad con 8l proposito deé comeatirla en una compafiia prestadora de sercine
de cobranza judicial y'o extrajuedicial y de servicios afines, incluida la realizacion de estudios v otras
actividades de administracion de riesgo. Medante Resoclucidn No 07 QLEO02445 de fecha 4 de
jumsd ded 2007, [a Superintendencia de Compafiias aprobo [a refenda reforma.

Actualments, ias oparaciones de la Compafila estan enfocades pnncipaimante a la prestacon de
dichos sarvicios de cobranza judicial yio extrajudicaal y senicios afines & Banco Pchwncha C. A y
slgunas companias subsidiarias y afilladas del Banco, en consecusncia, |as actnidades de la
Compafla y sus resultados dependen en gran medida de Ins acuerdos axislentes con Banco
Pichincha C. A

La Compania @& una subsidana de Banco Pichincha © A (99 89% de participacadng, el cual lidera
e Grupo Financiero Banco Pichincha De acuerdo con disposiciones legales vigenies, Banco
Pichincha C. A. se hace responsable deé las pérdidas patnmoniales de las nstituciones del Grupo
Fmanceero, sl las hubiere, haste por al valor de sus propios actvos. El Banco ha suscrio
convenios de responsabilidad con cada una de las entidades que conforman el Grupo Financksro;
entra ellas Pichincha Sistemas ACOVIC A

Estos pétados financieros sardn preseniados 8 b Junia de Acclonisias para su Aprobsckon
B o P 60 g los Estados F ,
(a) Declarggion de Cumpbmignto

Los estados financieros de la Comparia por el afio qua terming al 31 de diciembre del 2012,
han sido preparados de conformidad con e Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF.

Para Pichincha Sisternas Acowi C. A astos son log primeros astados financeros preparados
de conformidad con las NEF, la Compafiia ha Segudd los procedmsenios y criends
establecidos en la NIIF 1 Adopcitn por Pamera Vez de las Normas [nlernacionales de
Infarmacién Financiera mn la preparacion de dichos estados linancigros

En la nola 18 a8 los estados hnancicros, 68 proves una explcacion de los efeclos gue la
adopeidn de NIIF tuvo sobra (a8 situacion linanciera &l 1 dé snerc 2011 v sobra |8 posicidn
financiera, los resultados de cperaciones y os flujos de efectvo préeviamants reponados por
I= Compaiiia al y por &l aho terminado el 31 de diclembre 2011,

(bl  Base de Medicidn
Los estados financieros han sido preparados bajo s base del pringipio de costo histonco,

[Canfiraia)
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Pichincha Sistamas ACOVIC A
iUng subsidiana de Banco Pichincha C_ A& )

Matas a oz Estados Financieros

(En ddlares de los Estados Unidos de America - USE)

Moneda Funcional v de Presentaciin

Los estados linEncieros estan presentados en délares de ko Estados Unidos de Amérnica,
maneda funcional de la Compania, de curso lagal v de unidad de cusnta del Ecuador desde
marzo dal 2000,

Le preparacin de los estados financieros de scuerdo con las Nomas Intemacionales da
Informacién Financiera (NIIF), requiere que la Adminisiracidn de la Compania electue ciertas
estimaciones, |uicios y supuestos quée afectan la aplicacion de las politicas contables en
ralacidn con Ing morntos préseniados da activos, PESVOS, INOrESos, GasStos ¥ COMPIOMISOs
gue figuran repisirados en allos. con base &n l& expanencia y &n owos factores relevanices
La Compafila aplica sus mejones eshmacionss y juicios: £ ambargo. ot resultados finales
podrian vanar de dichas estmaciones.

Lag sstimaciones y supuesios relacionados se basan an la axpenencia histonca y algunos
otros factores que se consideran razonables en las circunstancias acluales, cuyo resultado
e |2 base para formar los juicios sobra al valor an libros da los actvos y pasivos gue no son
fdcimente determinable por otras fuentes.

Las esimaciones y supuesios relevantes son revisados reguinrmente. Las revisiones de las
estimacioneés contablas son reconocidas en el periodo an que | BShMacion e revisada v en
cualquier periodo future atectado.

La informacidn sobre las dreas mas signficativas de estmacion de incentidumbres y juicios
criticos en k& aplicacion de polilicas de contabilkdad. que pudsaran lener un elacio sobre los
mﬂmmmhmmn-ﬂmﬂm:mmm

L
L]
L]
L

Mota 6 - Determinacicn del valor razonable

Nota 9 - Propledades, mushles y equipos

Nota 12 - Beneficios a empleados - obligaciones por benelicios definidos
Mota 13 - Impuesto & [ rénla

Las poliicas de contabilidad mencionadas mas adelante han side aplicadas consstentemante a
lodos los perlodos presentados an eaios estados linancieros, a mengs que ofrg crilerio sea
indicado.

Los saldos de activos v pashvos presentadod en los befances generales se clasifican en
funcion de su vancimiento, es decir, como carmentes aquélios con vencimiente igual o interiar
a 12 messs, |os que estdn dentro del ciclo normal de la operacidn de la Compafila, y como
na corrignies, l0s de vencimianto superior a dicho periodo

(Cantinua)
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Pchincha Setemas ACOVIC A
(Una subsidiana de Banco Pichincha © A )

Matas a los Estados Financiaras

{En dolares de k& Estados Unidos de Amenca - USS)

frurmn CiE

Los pnncipales instrumentos financienos no dénvados congisten de efective v equvalentess
de afectivo, cuentas por cobear, olras IMVErSIONas y CUBNAS POl pegET

Uni instrurnento financier s réconoce cuando (& Compania se obliga o compromata con las
cliusulas contractuales del mismo. Los acivos financieros e revieren s los derechos
contractuales sobre los flujos de efectvo del actvo expiran o si la Compadia transfiere al
activa financiero a otra antidad sin retenar of control 0 una porton signihcatva de los Nesgos
y benaficios del acthvo. Las compras y ventas de los activos linancieros reahzadas wihzando
los procedimentos wsuales ae contabidizan a | fecha de negonacion, que genaralmearts &
la fecha en que la Compafia s& compromele a comprar o vender al activo. Los pasivos
financieros s axtinguen cuando la obligaclén conirectual aspecifica ca la Compania expira o

86 paga

Los msirumentos financergs No denvados #8 MeConcCen inicieiments a4 su walor raronabile,
mas los costos de transacoion directaments asociados con dichos instrumentos financlaros,
excapto por log instrumantos financieros que e clasifican a valor razonable con cambios &
rasultados, cuyos costos de transaccidn asoclados se llevan directamanita o resuliados

Actives Fingncigros no Derviados

ImcuEimente la Compafiia reconocd log actvos financercs A 18 Techa da la rangacoion on la
gue la Companla se comviena en pare de las disposicionss contraciuales digl Instrumento,

La Comparia da dé baja un active financiers cuando fos derechos contractuakes a ios flujos
de electivo dernvados del activo expiran, o cuando transfiere los derechos a recibur bos fluos
de sfectivo confractuales dal acivo financens Bn unz ransaccitn en la gul 58 transheren
substancmiments todos los Nneésgos v benalicios relaconados con la propedad del acivo
financiero.  Cualguier participacién en los actives financieros transfendos gue sea craada o
reténida por la Companiia s& MEORace coma un activa o pasive saparado.

La Compafriia tiené los siguientes activos financieros no denvados stectvo y squivaianies de
dlectvg, cuentas y documenios por cobrar ¥ Oiras mversones

Eaquivalentes dé Electrvg

La Compafia para propositos del estado de siuacion financiera y el estado de flujos de
slectivo considera como equivalenta de efectivo loé saldos an la cuenta efectivo en cala v
bancos, san quae existan restnocones sobre sy disporibdidad.

Cugntas y Dogumantos por Cobrar

Las cuentas y documentos por cobrar son actvos financiercs con pagos hos o
deferminables qué No se coizan an un mercado activo. Estos activos incialments se
reconacan al valor razonable mas cualgueer costo de tranapctidn directaments atribuible
Postanor al reconocimienta inicisl, se valorizan al costo amonizade usando el mélodo de
interés alactivo, manos las perdidas por detenoro. Las cuentas por cobrar & componen de
lps deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar

{ Coniina



=]

Pichincha Sistamas ACOVIC. A
{Una subsidana de Banco Pichincha ©. A

Motas a hos Estados Financiers

(En délares de ios Estados Unidos de Amiénca - USS)

La estimaciin para pérdiclas en & cuentas por cobrar represents la mejor estamacion de ks
gerencia sobre las pérdidas que podran incurrirse en la cartera de coentas por cobrar. Las
adiciones & |a provisidn son hechas con cargo al estado de resultados infegrales

FPara propdsios del calcuio de la estmaciin para cuentas de cobro dudosa, i QErencia
realiza revisiones penodicas ¥ Bstemabcas de las cuenlas por cobrar para I0enticar nesgos
inherenes y evaluar la recupsracion colecliva de su canara,

Orras Invgrsiongs

Las otras Inversiones corresponden a inversiones en deposilos a plazo clasficados como
mantersdas hasta el vencimienta.

Si l# Compafiia wene i relencion y @ habidad parm maniensr inversiones hasm al
vencimisnta entonces tales activos financsemns en claghcan como yarsiones manienidas
hasta &l vencimiento.

Las imversoness mamensdas hasta e wancimemo es reconcoen micalmente a su walor
razonable mas Iof costos directamens sinbulbles 3 la Irensscoidn Pogtenor  al
reconocimiento inicial ectRs ime@rmones gon medidas al codle amorizado utillzanda el
métada del interds alectve menos las pardidas por deteriomn

Pastvos Fingncieros no Derivados

Inicialmante, |a Compafia reconace o8 pasivos financiercs an la fecha de 18 lransascion en
la que la Comparia s¢ hace parie de las daposiciones contractyales del mstrumento

La Compafiia da de baja un pasvo financiero cuande sus obligacionas cortractuales se
CANCElan O sxpiran.

La Compafia tiene los sigueniés paswvos inancieros no dermados; cusntas por pagar,
Estos pasivos financierns mantanidos son reconocides ncalmenis 4 su valor razonabla mas
cuslguier cosio da Iransacckdn directamente atrbuible. Postenor al reconocimiento inicsal,

@sios pasivos financleros se valorizan al costo amorizado, usando al meodo da interds
alactnn

Capital Agclones

El capital de la Compafiia asta constitudo por acciones ordinanas y &8 régisiran como
patnmonia,

Bropiedadas, Musblas y Eauipos

i, Beconocimiento y Medicion
Propiedades, musbies y aquipos se reconocen COMo activo si 25 probable que se
deriven de ellas beneficios scondmicos fuluros y su costo puede ser detemunado de una
maners confiable,

(Continua)
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Pichincha Sistamas ACOVIC. A
{Una subsidiaria de Banca Pichincha C, A,)

Motas a los Estados Financieros

(En dolares de los Estados Urndos de Aménca - USS)

Las partidas de propsedades, muebles y eguipos Son valonzadas al costo menos
depreciacion acumulada y pérdedas por detenoro.

El cosio da popedades. fue delerminedo &n referanca Bl impofe evaluads, gue la
Compafia lo consdert coma costo atribuido, Para los demas dems, la Compania ha
considerado, al costo depréciado o révaluado baje PCGA anteriores como costo
atribuido an la lacha de iransicidn, ya qus esie ez comparable con 8u cosio depreciado
de acuerdo a NIIF

La Compafiia considers para determmnar al costo atnbwado de las propedadss un
reavaluo con lecha 31 de diciembre del 2010, efectuado par una firma independienia de
pariics valuadores autorizados por la Superintendencia de Companias

El costo incluye desembolsos que son directamente atnbuibies a la adquisicion dei activo
y cualquisr oiro desembolss directameants atnbuible para que & achvs 8sie apio para su
funcionamamio ¥y uso previsio;. Los programas de computacion adgumdos, ko cualas
estan integrados a fa funcionalidad de los equipos relicionados, Son captalizados como
parte de pEos BQuipss

Los costos del mantenimianto de propedades, musbles y aquipos san recondcidas an gl
aslado de resultados cuando ocurran.

Cosigs Posigniores

Mejoras y rencvaciones Mayores gque incremanten la wida Uil del activo 0 su capacidad
productiva, son capilalizadeos s si &8 probable gue s derven da sllos benahows
econdmicos futuos para la Compafiia y su costo pueds esr eshmado dé manera habls
El walor en bbros de la parte reemplazada s& de 0= baja. Los cosios por repRraLDohes y
mantanimisntos de ruting an propiededes ¥y eguipos Son reconooidos &n resultados
cuando s@ Incurren,

Depreciacion

La depreciaton de popedades, muebles y eguipos =2 calcula socbre &l monto
depreciable, gue comesponds al costo de un activo, u Ol MonNlo Que & susiiuye por ol
cosio, menos su valor residual. La depreciacidn es reconocida en rasultados aplicando

&l método da depreciacidn lingal y sobre lag vides dtiles estimadas de cada una de |as
pertidas de vehiculos, equipos y mobillano, puesto que ésias reflejan con mayor
exactitud & pabron de consumo esperado de los benshoos econdmecos fuluros
reiac:onados con el aoinvo

e &
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Las vidas Obles astimadas por ta gerencis para iol periodos actual y comparalivo son las
EiguiBsntes:

Vidas uliles
astimadas
B afog
Edificion 40
Mushéos y enganss 10
Equipas dé oficing 0
Equipas de computacidn 3

El método de depreciacion, vida Util y valor residual son revisados en cada fechs ae
presantacion de ios estados (nancieros y 50 Ajusian s &5 NEcEsano.

Activos Financients

Los actwos financwéms son evaluados por la Compafila en cada lecha de presentaciin de
etslados hinanchercs, para defermingr si anste avidencia obigliva de deteriore.  Se considarns
gue exste &38 evidencia obetiva cuando ha ocurnds un évenio de péndila cespues del
reconocimienio nicial del actve, con slectos negativos =n los Mujos de electivo fuluros de
aclivo que pueden estimarse de manera flabla

La Compafiia considers la ewdencia da delerior de 1as paridas por cobrar indmmdualmanis
gignificativas. Los resultados reales o variables de las estimaciones dependen de manara
mpaiianis 08 I3 siuacon econdmeca sl Momanto y an &l hulun, mayormeante en Bempo da
incenidumbre econdmica

Una pdrdida por delenors relaconada coon un achve financemm gue s2 valora Bl cosln
amomizado 58 calculs como la diferencla enire @l valor &n libros del actve v &l valor presante
da los flujos de ehectivo lulurcs estimados, descontados & la lasa de nteres eleciiva Las
pérchdas & reconocen en resullados ¥ 82 refléjan en une cuenta de prowsicn dé cuentas
incobrables.  El interes sobre el activo deteriorado continda reconociéndoss a lravés de
revertir @l dascuentn. Cuando un hecho posterior causa que = monto de @ pérdida por
delenoro disminuya, esta deminusion =6 reviets en resultados

Los cambios &n lad provisiones para detenorg alnbusblss el valor temporal 58 refleln como
un componenie del ingraso por intereses,

Las pérdidas por dalenoro pueden ser reveriidas Unicamenie S 1al reversion asta

objetivaments relacionada con un evento ocurndo después 48 gue la perdida por detenora
lue reconocita

(Conimua)
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Activas no Financwros

El valor en kbros de los activos no financieros de la Compania. takes como, propiedades,
muebles y equipos y activos intangibles, a8 revisado en la fecha del estado 0@ sMuacion
financisra para detarminar cualquiar indicio de detenors. Cuando algun evanto o cambio en
las circunstanclas indica que el valor en libros de tales actvos s ha delenorado, 8@ astima el
valor recuperable

Una pérdida por deterioro es reconocida & el monto en ibros da un actnvo O su umidad
genaradora de alective sobrepasa su monlo recuperable. Las pérdidas por deterioro son
reconocidas en ol estado da resultades integrales

Al 31 de diciembre del 2012, la Adminsstracion de la Compafia consmera gue no exisien
indicios de deterioro de actvos no financierms como propredadas, musbias v Bquipos y
actvos intangibles; asi mismo, basado en su plan de negocio, considera Qua no existlan
cuentas o cambios an [as circunsiancias Que indquen gus & valor neto de 0 activos podiia
no 8 ecuperabls, no exstiends un detencrd en gl valor en bbros de eslos acives

La obligacidn de la Compafila con respecto a planes de benaficics de jubllatssn patronal
esta definida por el Codige de Trabajo de 2 Republkca dal Ecuador qua establece la
ohligackn por parte de los empleadores deé conceder jubilac:on patronal & odos aquelios
smpleados que hayan cumplida un hempd Minimo de senacio de 25 afos =n una misma
comparia; el que califics coma un plan de beneficios definidos sin asignaciin de fondos
separadas.

Ademas dicho Codigo de Trabajo astablece que cuando l= relacidn laboral erming por
desahuco, el empieador deberd pagar una indemnizacsin calculads en base al imen
de afos de senvick.

La Compaiiia determina la obligackin neta relacionada con &l benaficio por jubilacidn
patronal e indemnizacin par desahuco por separado, calculando el monto del benehcio
fuluro gue los empleados han adquindo & cambio 0@ sus serwcios duranie @l penodo
actual y periodos previos, ese bensficio 8@ descuenia pars determinar su valor presenta
El calculo e reahzado anualmente por un aciuano calficado usando el método de
unicdad da crédito unitano proyectado. La Compafiia reconoce @n resuliados (& iotebdad
da [as panancias o pérchdas actuanalas que surgen de estos planes

La Administracion wiliza supuestos para determinar @ mepor eshmazion de estos
beneficios. Dicha expeclativa al igual gue los supuesios son establecidas por la
Compadia. utilizando informacién inanciera poblica. Estos supuesios incluyen una t2s5a
dé descuenio, los aumenlod esperados an L= remuneEconss § permanencil heius,
@hirg ctrps,

iContinds)
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ii. Bensficios por Termanacion

Las indemnizaciones por terminacion o cesa laboral son reconocidas comp gasto cuands
o6 tomada la decision de dar por terminada la relacidn contractieal con los empleados

Las obligaciones por benelicios a cono plazs de los rabayadores son meddas sobre una
base no descontada (esto es. valor nominal dervado de la aplicacion de leves laborales
ecuglonanas vigentes) y son comabilizadas como gasios & medida que el empleado
provee i servicio o el benaficio es devangado por al misma.

58 reconocs un passo & s Compahis poses una obbgacstn legel o mmpliciia actusl de
paAZEr esie monio comd resullado de un sEnAcio enftregado por & emplaado en el pasado
y la obhgacidn puede =ar éstimada dé manera fable. Las principales acumulaciones
reconocidas por este conceplo comesponden al pago de la decimotercera remunaracicn,
decimocuarta remunsracidn, vecacionéa y panicipacion de los imbajadores en las
utiidades de la Comparia

Provigionsgs v Coniingencias

Las obligaciones o pérdidas asocisdss con provisiones y conlingencias, cngnadas en
reciamos, itigsos. multas o penalidades an general, 8@ reconocen como pasive =n e asado
de situacion financiera cuande existe una obligacion ciera o legal resultants de evenios
pasados, &8 probable que serd necesano un desembolso para cancelar la obligacion v @l
mento puede ser razonablements astmado. 5i el desembolso 85 menos que probable, 3=
revela 8n a8 notas al estado de siuacidn Imanciera los datallss cualitainegs de la sauacon
gue ohging &l pasivo contingants.

El importa reconocido comao provision cormesponde & B meor estmacion, a la fecha dat
éstado de siuackn financera, del desembolso necesano para cancelar la obligacian
presente, lomando #n Conssdermcion o Nesgos & mcamdumbres gue rodean a la mayoria de
los suces0s ¥ CifcunslBncias concurrentas a |a valoracion de estas, Cuando &l importe dea la
provision s&a madido utilizando los flujos estimados de afectivo para cancelar  abligacidn
&l valor &n ibros a4 &l valor presenia da kb8 desambolscs comespondentas

Becongomignto de Ingresas

Los ingresocs son reconocidos en la madida en qua sea probable gue los beneficlos
econdmcns comespondieniss & B rarsaction zsan parcbodos por la Compahia v puedan
ser cuaniificados con hiabiidad, sl igual que sus costos

Ingresos por Intarages

Los ingresos por intenesas s reconocan sobne una base periodica 1omando como referencia

&l saldo pendiente de capiial y k& tasa de inlerds efectiva aphcable  Esfos ingresos son
feconocidos an el astado de resultados.

{onbinug )
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Samicias

Los ingresos por servicios son reconocidos en resullados conlorms s presta &l seracio.

Recuperacion de Cartara

El ingresa por la gestidn de recuperacién de la canera de crédito comprada 88 reconocido en
&l estado de utiidadas al mamenta de su cobro.

Beconocmiento dg Gagtos

Los gaslos son reconocidos con base sn 0 cavsado En o estado de resuftados se
reconoee inmediatamente un gasto cuando o desembolso cormaspondente no produce
beneficios econdmicos fuluros o cuando tales banelicios economaeos futures, no cumplen o
dejan de cumplir las condiciones para su reconoumiento coma acivos en & estado de
siyacitn fmanciera. 58 reconocs tambein un gasto &n & estado do resuliados integrales en
aquefios casos an que M8 INCUs BN UN DAsSVO.

Los gastos por interas se reconoCen comd gastos en el perioda en que s2 inCurren, sobre L2
base de la 1asa de nterds apiicable.

Impuesto a la Renta

El gasio por impuesio 4 la renta @sia compuesio por & impuesio comente y &l mpuesto
diferidn. El impuesto a la renta corriente y difendo es recongcido en resultedas excepto qua
52 relacione A parbddas reconoceas en oiros resultados inlegrales O deeclaments @n el
paiimonio, en cuyo caso <l monto de impuesto relaconado oS reconoCds en Diros
resuliados integrales o en el palnmonio, respectivamante.

El impuesto cornents a8 ¢ impuesto gue L# esper pagar sobre 2 ulibdad graveble del afio,
utilizando la tasa mmposiva apBcable y cualyuier ajuste al /mpuesio por pagar de ahos
anterores.

El mpuesio a la renfa difendo e8 reconocido sobre las dderencias (empomies exstenies
entra @ vialor en ibros de kos actives y pASIVOS reporados para propositas finAncierns v Gus
comaspondienies bases Inbuiarins. No 8@ reconoce impuesto & 1A ranta diferido por las
diferancias temporales que surgen &n el reconocimnto imcial de un BChiva 0 PASND BN UNE
transaccion queé NO Bs una combinacion de NBgoCIDe, y qué no alecta la utilidad o pérdida

El impuasio a la renia dilendo es medwdo a la 1838 de mpuesio que s& espora aphique &
momenio de la reversidn de las dilérencias lemporanas de acuerdo a la ley de impuesio a la
renta promuigada o sustancieimente promulgada a la lecha die reporis:

(Continua)
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Al dewarminar @ monio da los Mpuesios comentes @ impuestos difendos la Compafia
considera &l mpacto de las popicones liscales incianas y 8 pueden adeudarse iIMpuesios @
infereses adicionales. La Compafia cres gua la acumulecion de sus pasivos fribulancs san
adecuados parn 1odos los afos fiscales abieros sobre |8 base da su evaluacion de muchos
factores, ncluyendo las miempretaciones de la ley tributana y 3 expenencia antenor. Ests
evaluaciin depende de estimaciones y Supuesios y puede involucrar una sens de juicios
acerca de evenios futuros. Pusde surgr nuéva informacion que hags que la Compafis
cambia su juicio acerca de la idonesdad de los pasnos hiacales actuales; talas cambeog an los
pasrvos fiscales Impactaran ol gasto fiscal en &l periodo en que s= datérminan.

Les acivos y pasnos por impuesio dfendd son comporsados y coNsecusmemants se
presemian en ks esiados de siluaciin financiera por su IMports nelo & exste un derecho
legal de compensar los pasivos v activos por iImpusastos corfientes, y estan relacionados con
el Impussio a las ganancias aplicados por la misma auloridad tributaria sobre la misma
antided tributars o en detintas enbdades inbutanas, pero pretenden liguidar 08 pasvos y
afiivos por impuasios commnies en forma nele o Sus ACIves y paswes fnbutancs seran
raalizados al mismo beEmpo.

Un activo por impuesto diferide es reconocido por las perdidas tnbutanas trasladabies g
apargicios fuliros y diferencias temporakes deducibles, &n la medida en gue sea probabls que
estardn dispondbles ganancias gravables luturas contra las que pueden ser utilizados Los
actvos por impuesio dierdd son revisados on ceda fetha de repona y son reducsdcd en la
medida que no sea probable que los beneficios por impuesios relacionados seran realizados,

Las siquisnies Normas infemacionales de infomacion Fnanciara (MIIF), Normas Imamaconalas
de Contabibdad (NIC) @ Interpretaciones dal Comitdé (CINIF) nuevas y revisadas han sido emmndas
con fecha de aphcacion para periodos anuales que comienzan después del | de enero del 2012 v
no han sido aplicadas anticipadamente @n la preparacion de estog estados financieras.

(@)

Eloctva B

Norma Asunis part de

NIC 1 (enmienda) Presentacidn de astados financiers 1 Julig 2012
NIIF 8 (2008 y 2010} Instrumentos financieros | Enera 2015
MIIF 13 Meadiciin del valor razonable 1 Eneng 2013
NIC 19 [enmaenda) Benaficios a los ampleados 1 Enero 2013

NIIF @ Instrumentos Financlaros (2006 y 2010)
La NIF 9 (2008 infroduce nusvos requarimienios para & clasfcacsn y medekdn de acinecs
financiercs. Sagln o previsio an ia NIIF 9 (200§, los activos financeras son clasthcados v
madidos sobre la base del modeio dal negocio &n el cual son mantenidos y las
caracteristicas de sus flujos de caja contractuales. La NIIF 9 (2010} intreduce adicwones can
rélecicn a los pasivos financierss, El LASE actualments hene un proyecto activa para haces
modificacionss imitadas a la cissficackdn y requanmesnios de medicon de la NIIF & y
adicionar nuevos requenmientios para direccionar @ detenora de acinvos linancieros v
conabiidad de cobenuras.

(Canhnga)
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La HlFi{E_lJnHrmwiH sigctva par peniodos anuales qua inicien en © después 9l 1 de
gnam del 2015, con adopcion temprana pérmitida No se espera que la adopoidn de |a NIIF
9 tenga un impacto importante @n los activas y pasvos financeeros de la Compafia

NOF 13 Medicidn ai Valor Bagonable (2011)

La NIIF 13 proporeiona una fugnte unica deé guias sobra como & valer razonable es medido,

y reemplaza las guias de medicion del valor razonable que actualments & ancugniran

dispersas en varias NIIF. Con excepoones limatedas, (a3 NIIF 13 sera aphcada cuando la

medicadn o revelacion d=i valor razonable e requendo o permitido por olras NIIF. Nao ==
que esta norma tenga un impacto materal sobre los estados hnancieros de la

ESpers
Compafifa. La MIIF 13 es efectiva para penodes anuales que inician en o daspuas del 1 de
engrp del 2013, coh adapoion Iemprang pamibds.

1 i mol 1

NIC 18 {2011) cambia |a definicidn de beneficios de emplsados a coro plazo y obros
benehcios de empleados a largo plaro, para clanfhcar la distintdn entrs los dos. Para los
planas de banshcios definidos, |a enmiands que impecia & la Compaiia a3 |a eiminacen da
la eleccion de la poliica contable para e reconocimiento de las ganancias o pardidas
aciuariales, dado que | Compahia recontce en resuliados & tolahdad de las ganancias o
pérdidas actuariales y la NIC 19 (2011) reguere que lales ganandias o perdidas actuanales
50 TECONOZCAN en olros rasulladoc integrales. Este camino afectara la whilidad del aho y
también impactard 08 ofros resullados imegrales. La NIC 19 (2011) @8 slectiva para
periodos anuales que mcian an o despubs del 1 de anero del 2013, con adopeidn t@mprana

SIS IFECR o

En &l curso normal de sus operaciones la Compaiia esld expuesta a los siguientes nesgos
relacionados con &l uso de instrumentos Bnancaeros:

Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo de crédito
Admiristracidn de capital

Esta nota presenta informacidn respecio a la exposciin de la Companiia 8 cada uno de los rnesgos
mencionados, los objetivos. las politicas y los procedimientos para meds y adminsirar el riesgo. y
s administracén del capdal por pare 02 3 Compafia. Los estados financieros incluyen mds
revelaciones cuantitativas,

(a)

Marcg o Administracion de Fieagos
La gerencia es responsable por establecer vy supervisar &l maro de adminstracion de

riesgos, asi como el desarrolla y menitoreo de las politicas de adminigtracion da riesgos de la
Compafila.

(onminda)
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Las polteas de adminstracion de riesgo son establecidas con el dbjsto de dentihicar y
analizar |os mesgos enfrentados por la Compahis fyar limites y coniroles ds nesgo
sdecuados, ¥ pam monidoredr los nesgos y el cumplimenio de los imies Se rewzan
regularmanie las politicas y Ios sistemas de adminiglracion de nesga a fin de que reflejen los
cambios an las condiciones de mercado y én las actividades de la Compaia.

La Compafia, a ravés de SuUs NOMas y procetimientof de adminsiracion, preternds
desarmollar un ambiente de control disciplinado y constructive &n 2l que todos los smplaados
enfiendan sus rolas y obligaciones.

La Compafila sigue las policas oe administracson de nesgos dictados por l2 Casa Matnz,

Biesqe de Liguidez

Es el nesgo d= que la Compafiia no cuente con 08 recursos &n eleclivo suficientes para
cumplir con sus obligacionss financieras en la medida en que vencen.

La Administracidn de la Compafia es la qgue tiene la responsabikdad final por la gesbon de
bquidez. La Admsrestracicn ha considerado marco de frabao apromado para ia geston do
liguidez de manera gue la gerencie. pueda mangjar los requerimiantos de liranc@amiento &
eoro, madiano y larmo plazo asi comno la geshdn de quidez de la Compafia

Riesgo de Mercado

En al neago de la Compania sobme la educcion de operacidn en bass a recupsvacion de
e ”

Hissno de Crédito

Es al riesgo a que la Compafia eatd expussia a que la contraparte no cumpla con los pagos
de manera completa y a tempo. Los actves hinancisros qQue polenclalmente presentan
riesgo credicic para @ Compafia consisten en porialolic de inversiones y la carers
comprada

La siguignte es la determinacion ded valor razonable da instrumentos linanciarms

ia)

(e

Electvo y Equivalents de Elective
Para los instrumentos financiaros, &l valor en hbros s& aproxima a su valor razonable por su
naturaleza a corto plaro

Otras Invergiongs
Para estos valores, el valor en ibros 3@ aproxima a su valor razonable por ser an cono plazo
y de insttuciones financieras dé caliicacion “"AAA" y “AAA=

(Confiria)
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(c)  Lusntas v Docymenios por Cobrar

Al sar cuentas por cobrar deténoradas no es posble calcular & valor raZonable de los
mizmas dado que no exlsten comparables de marcado.

(dl Cuentas por Pagar

El valor an libros s aproxima & su valor razonabls. debido gque son eugibles en &l cono
plazo

Las estimaciones del valor rafonable son elecluadas a una fecha delerminada, basadas =n
astimaciones de mercado y en informasdn sobre los instrumentos financiens

Estos estimados no rellgan cualguer prima o descusnio que pueda resullar de la olana pars la
venta de un instrumento financiers an paricular a una fecha dada Estas estimacones son
subjativas pof naturalza, mvolucran ncertdumbre y elementos dé uicio. por io tania, no pueden
ser determinadas con eacttud  Cualguier cambio en l0¢ supuesios o oriterios pueds afectar en
forma signdficaliva las sslimacnes.

Dnrpg Inversiones

Las otras inversiones comespondsn a inversiones mantenkias hasis su vencimento ¥ &2 regstan
al costo amoizado.

El sigulente 85 un detalls de las inwemidnes en valores por hpo y class de mwersidn g8l 31 ds
diciembre dal 2012 y 2011

ns 2011
Martemdas Rasta ol Vencimigrio
Sweep Account Banco Pichincha C, A LUss 2074838 .
Carificado de depdaiio Dineds Club S A 1 50 000 .
Carificado de depdeitio Banco Pichincha C. A, 2 400 000 -
Fondo Administrado de Inversian - Fondo de
Imvergion Real] B8E6.194 unidsdes de
parfcipacion on o 2011 196248
Todal Liss 6,104 538 196 248
L e

Cusras por Cobrar
Un detalia da las cuentas por cobrar al 31 de diciambre dal 2012 y 2011 &8 comD sigus

-1G-
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g g011
Cartera comprada uUss 2.074.400 1,410 888
Impuesto al valor agregada - VA 18.418 4035
Otras 365.270 41.804

UES 2 458 (88 1.456 725
[ ——————— — 3

La carlera comprada cormesponda a cuentas por cobrar detérioradas (vencidas y casligadas)
adquindas a instiuciones financieras, principalments a la casa matrz {nota 150

La Cartera comprada incluye un saldo de US$534 875 (USSS73 283 en 2011) comespandients a
cartera de crédito adquirida of 21 de diciembre de 2011 a traves da la cesidn y compravania de
derachos fiduciardos de loa fidelcomisss “Fideltomiso Taratas 1 — Casa Tos™ y “Fidelcomiso
Tanetas 1 - Banco Territonal” cedidos por Casa Comercial Tosi C A, y Banco Temitorial 5. A
respectvamente. Las relendas transacciones tuviéron un costo de USS107 475 y USS67E 041
respecivamente, @ incluyd & transferencia de créditos con un valor nominal de USS1.458 186 v
USS$9.113 480 respectivamerrie. Si dantra det témiing de un ano contado & partir de la suscripeion
de los convenios con Casa Comercial Tosi C. A, v Banco Termtonal 5. A, no 9@ recauda an bruto, a
traveés de 10§ mecanismos previsios an los fideicomiso por o menas =l 5% del velor del caplial de
los fujos aportados, las mencionadas enfidades se obligan 3 devolver 2 Pichencha Sistemas
ACOWI C. A, o valor comespondiente al 2% del valor dal capial de los fupos aportados, De
acuerdo @ esta clausula ke Compafiia recibid USS29.562 y US5192 850 correspondienta a los
Fidaicomisos Mercantiles “Fideicomiso Tarnetas 1 - Casa Tesl® v Fidescomize Mercanil
"Fideicomigo Tarjetas 1 = Banco tamitanal”, respectivamanis

La Administracion considera gque s caners comprada “Fidecomiso Taneias 1 - Casa Tow y
“Fidescomiso Tanetas 1 = Banco Termional requiers la aplicacion de ung estmacidn por detencrn
& 7 anos, desds gu fecha de compra tempo &n 8l cual existe cobranza slectiva. Loz saldos
presentados al 31 de diciembre del 2012 ascienden & USET3 104 y USS461 767 respectivamenie.

Durante & 2012 la Compaiiia ha condonado deudas por un wvaler de LUSSE12 903 (USS9S 630
en of 2011),

Eropisdades Musbles v Equipos

El detalle y movimiento de edificios, muebles y equipos al y por l08 afios gue fermingron &l 31 de
diciembre del 2012 y 2011 8 como sigua’



Pichincha Sistemas ACOVIC. A
{(Una subsidiana de Banco Pichincha C. A}

Motas a los Estadog Financieros

{En ditares de los Estados Unidos d& Amanca - USH)

2012
Saldo al Saldo al
Jingizony Adgiones Pajas AN 22012

Tamenss Uss - 1,104 - 1704
Edilicios 115.000 - (3 688) 11312
Equipes de oficins 155845 28 424 . 184 268
Mushlas de oficina 173,834 - [ 56.026) 117,808
Enseres de oficing 73858 - (26.811) 4F 857
Equipoe de computacion 408,419 166656 331.783

1.016.966 29528 (253.281) T3N3

Dapreciacidn acumulads 1551 .EEG; gEEEEﬂG] §3I!| a50 [EEIEEH-ﬁ
USs 435113 Efﬁﬁ] 284 75O 483817

201
Saldo al Saldo al

312201 Adcones Bame A TAF2r b

Edifickos uss - 114,000 - 115.000
Equipos de olicing 136,320 19,535 - 155 845
Muebles de oficina 146.928 38.223 {11.315) 173 B
Enseres de olicinag G938 10.930 . T3 A58
EqQuipos U8 computacon 403 584 94735 - 408 410
T 749868 278417 (11.315) 1.016.966

Deprecieciin acumulada (355.191) (227.041) 379 [581.853)
Uss 04 ET7 §1.372 10 936} 435113

——r————aaw ——aar——— —-- 0 —

(10) |ntangibles

Un datalle y movimiento d& los gastos diférdos al y por los anos que erminaron @l 31 de diciembe
del 2012 y 2011 &6 cOmo Bgus:

2



Pichincha Sistamas ACOVIC. A
{Una subsidiana de Banco Pichincha C A )

Matas a los Estados Financieras

(En odlares de los Estados Unados da Amenca - USS)

2012

Saldo al
SN ASCines Bavgao

Software de cobrandes Lss 1.082 80T .
Otros 242 907 B24 720

Saldo 4
Baads Angemg
{34 062} BRE 745
. BET B2

1325718 824 720

Amofgecon acomdlada USS _ (1099541) (244 303)

104082 1556373

[1.344 144)

£25.873 380417

2011

53&4 DEEE 212228

Saldo al Sgido al
02201 Agoones Bpviry: Baas 11272011
Proyecto TODO 1 LS5 200,327 (299327
Softwars de cobranzas 843, 276 138 5 . |.082 a0T
Qtros 241584 1.293 - 242 807
1484 187 140 A4 . (290 327 1325714
Amortzacion acumulada USS  (1137.417) 262 4TD) TG 20037  D.0e5 s
mm [121 E1E| 710 - 225873
11} Cugnias por Pegar
Un detalle de las cuantas por pagar al 31 de diciembre del 2012 v 2017 B3 comd Soue
2012 2011
Ratanciones par pagar Lss .74 30045
Banalicios socales 201 58O 174 729
Panicipacian de los empleados en las utiidades 1.087.511 &30 47E
Otras BS. 748 35 406
uss 1.406.553 E7R E58
_— @& = @ ===

La Compafia de acusrdo al Codigo de Trabajo asta obligada a pagar a sus smpleados =l 15% de
ia utilidad antes de impuesto & la renta.

La Compahia utiliza la NIC-19 pama el cilculo y contablizacson de las cbiigacones con sus
trabajadores provenienies del plan de jubilacidn. Las condicionss que deben cumphme para que
los trabajadores fangan derecha al disfrute del plan de jubilacion son las siguisntes.



Pichincha Sislemas ACOVIC A
{Una subs:charia de Banco Pichincha C. A )

Notas a los Estados Financisros

(En dolaras de los Estados Unidas de Américe - USE)

Los planes son aplicables a todo trabajador contratado por empo indefinido.
Serd beneliciano del plan agquel rabajador que lenga 25 afios 0 Mas de Sarncia coninuado o
infermumpido

¢ Si el trabajador hublere cumplide 20 ahos o mds v mencs de 25 afos de senvico lendrd
derecho & |8 pare propommonal de la jubidacidn patronal, & s& cumplen determinadas
CONAICIDNES.,

E! pasivo por concepto de plan de jubllacidn al 31 de dclembre de 2012 y 2011 fue delemnadc
por actuancs independienies. lomando como base las pramisas establecidas para detarminar la
obhigacién por beneficios definidos establecikdos en &l plan de jubllacidn de la Compafia, medianie
la apiicacidn del método de cogioo de crédito unitano royaciado Con este matode. 2 Compadis
atnbuye una parie de o8 beneficios que se han da pagar en el luturo a los seracion prastacnos en
el pericdo comients. Las obligacionas s& miden segun sus valores desconfados, puesio gue axiste
la posibiidad de que sean satistechas muchos afios despues dé que o8 empleados hayan
prestado sus Senicios y se delermmina ¢ importe de las pérdidas y ganancias actuarieles. Las
disposiciones lagales no establecen |a obligatonedad de constituir londos © asignar activos para
cumplic con al plan,

El plan de benalicios no & ancuantra cubierta por fondos de inversein U otra clase de activos
Una concil@acdn entre saldos miciales y finales del eetudic acturnal son kos siguenlas

Jubiacan 0 moomnilICcends

palrongl for g fahucis Tamml
Valor présenie oa chigacionss por Dengficios
definidos 3l | G# enero dei 2011 uss - -
Conto laporal por servicios achin ks . T .
Costo hnancieno * T
Benoficios papadas #8551 T3E43 D60 194
Perdida (ganancla) actusnal . .
Elecio d& reducoionas v uidacenes anhoipadas - =
Gagto del periado mﬂﬁ‘l T35 _LEHH
Yalor preasmhe oo ohdigacenas por bencticrgs
definidos al 31 de dicembre del 3011 288551 TABAY S00 10
Costt laborsl por ssrvigiod aciunlos Bl B=h 1252 106 453
Cosio francien 35180 7oEAd 4z E2q
Pérdids (ganancis) actumnal 41178 11l &2 380
Elecio de reduccngs y ligudacsones anboipadas {32.730) = 32T
Gasta del paniodo 572 =d 050 154 530
Valor presenie do obligaciones por beaneficioy
cefrnoos &l 31 de dicsernbre del 2012 LI5S 417123 101 653 S1BAA
e —— ——ee— [ —  —

Dé# acuerdo a los estudios actuanazles contratados, @ velor presente de la reserva matemanca
actuanal de jubilacidn patronal al 31 de diciembre dal 2012, 2011 &3 como sigus:



Pichincha Sistemas ACOVIC A
{Una subsidiaria de Banco Pichincha C. A )

Motas a los Estados Fingncierns

(En ddilares de los Esiados Unidos de Amenca - LUSS)

2012 i
Valor aciual de las reserias
muElamah sy sChusnales
Empizados aclives con bempo
de sarvicio mayor 8 10 afos Uss 54114 43 405
Empleados actvos con liempo
de sarviclo manoe a 10 aRcs 79.385 112.074

uss 133 500 155475
——— —————

Las pnncipaies pramisas sciuanales utiizadas para determinar la obligacion proyectada al 31 de
diclambre de 2012 y 2011 furron las siguientes:

2 2011
Tasa de descuento B2% B2%
Tasa de rendimeanto de Bcivos /A A
Tasa de incramento salarial T.0a 7.0%
Tasa de incremento de pensones 2.5% 2.5%
Tabls de rotacidn (promedsn) 30 3.0%
Vida laboral promedio remanente B BD
Tabla de modtalidad & invalidez TM IESS 2007 TM IESS 2002

Las suposiciones acluanales constituyen las mejores estmaciones qua fe Comgafia posse sobie
las wvariables que determinaran el pago futuro de esta obhgacidn, Los cambeos en las lasas o
supussios usados &n los esludics actuansles puaden fener un =lecio impoartante &N 08 monica

reporiados.
(13} lmpuesto a ks Ranta
(a) Qasto por impuasto a ia Reniy

El gasto por concapto de impueslo a la renta en |08 afos terminados =1 31 de diciembre dal
2012 v 2011 sa presenta a continuacion:

2013 2011
Gastos por mpustls sobre by nenta:
Comente astimado USS 1.486058 B77.285
Diferido - (189 008&)
LSS  1.485058 BSA.ZTD

(Continons)



Pichincha Sistemas ACOVIC. A
iUna subsicana de Banco Pichincha C. A)

Molas a ks Estados Financarcs

(En ddtares de los Estados Uinidos de Amarica — USS)

fb) Tasa de |mpussip 8 ia FAenia

La siguwents es ia concihiacetn entra fa tasa nommal y (a tasa electva de mpuests & ia renta
par los afios terminados &l 31 da diciembre de 2012 v 2011

e a1l
Liikded antis de impuesto & 8 fnia UEE &1562 684 A 555 406
O, baraaficans SEAABROS
Base amponible LSS T 1Rs 56 8 536 A
B e T
InpaRrEiD B s redE, SoaTeTe USE 14BEDSE B77. 285
impusasin difesido
Dngah y nrarso de Gerencls erepoiings 5]
Fledsteiie on 1S impotiva
USE " 1abniea ESBaT
—— e —
Tass efacte P 24 11%
— e ——

(e} Imouesto 3 i Renta Drigrdo

Log principales componentas dal impuesto & la rents difendo por log 8fos iarminadcs =1 31
de dicembre de 2012 y 2011 son los siguianies:

Activug P hgtn
£l e i 3 g et digng gr
Fropepdad, misbles ¥ squipos USs a0 15008 ' 190 19005
Pronmen iy pilandn gateoeat
Frorvtaidn por vacasianiss
Ceprpareyy Ewigraly S SnTyiol
Cusnizs por cobesr 582 dBEa . &) 585 0 552

(Continwea)



Fichincha Sistamas ACOVIC A
{Una subsidiana de Banco Pichincha C. A )

MNotas & los Estados Finang erns

(En délares de los Estados Unidos de América - USS$)

El mavimianto de activas por impuastos diferidos dal afio 2012 88 como sigue

Aeconocdo
Saldos resultados  Sakdos al
ifkes {airos fir el
gelafioc  morgsos) af
Diterencia temporana.
Cuantas por cobrar dadas de baja LIEE 48,669 s 49 66D
Propaadad, musbles ¥ equipos 18.006 . 19,006
Tatal LSS BR.GTS o8 E75
= . = = = —— = ——

Al 31 de diciembre dal 2012, pam la madicion del actvo (pasna) por Impuastos difendos. la
Compahia ulilizé una tasa da impuesto @ la renta promedio dal 23%(24% enal 2011)

Larog Temas Focales

Al 31 de diciembre del 2012 s encuéniran pandientas de revison por pare oo las
autoridades inbutanas las declaraciongs de impussio a fa renla cormespondientas A los anos
2009 al 2012.

Eracios de Transtgrenca

D& acuerdo a las dispomciones inbutanas wigenies los setos pasnos de iIMmpuesta a |& renta
que hayan efectuado operaciones con pares relacionadas locales wo domiciiadas en al
gxtarior, deniro de un miEmo penodo fiscal en un Mmoo acumulado superor A
LSE3.000.000, deben presentar &l anext de oparacones con panes eissonadas v agusiios
supsics pasnvos de impuests & I3 renta gue hayan sleClusdc OperECIcNES oDn partes
relacicnadas locales o domiciliadas en & exteror, dantro de un misms periodo liscal en un
monte acumulado suparior 8 USS$6.000.000 debardn presentar &nexo @ Informa de precios
da transierencia. Esla relorma entrd en vigencia a partr del dia de 25 de enero de 2013 por
k& gue atects a la préseniacidn el miorme y anexo gue deben reabzar durante & mas de
junip de 2013 respects 8 las opsracionas del sjarcicia fiscal 2012

En alencion & esta deposicidn, I Companiia prepasc un estudo de precios oo ramsierancs
sobre s operacionss reabrades con vinculados econamicos durams & 2010, El estudio no
dio lugar a ajustes que afectardn los ingresos, costos y gastos fiscales de la Compafia.

Cédigo Orgdnico de la Produccion

Con fecha 20 de diciembre de 2010 s8 promulgd an el Suplamento dal Registra Ohicial Mo
351 el Cédigo Crgdnico de la Produccidn, Comercio @ Inversionas, el mismo gue incluys
anire olros aspectos la reduccidn progresiva en tres punics porcentuales en la tenla de
impuésio a la remta para soowdadas, asi tenemos: 24% para @l afo 2011, 23% para el afo
2012 v 22% & partir dal afo 2013,

(Conmeniss)



Pichincha Sistemas ACOVIC. A
{Una subssdkana da Banco Pichuncha C A )

Motag & l0s Eslados Financiaros

(En ddlares de los Estados Unidos de Aménca - USS)

(14) Patrimonio

(&)

{b)

fc}

Capial Acciongs
El capital accioness de la Compafia consiste en 1.453 800 accones ordinanas y nominativas

{unica clase emibds por la Compania) con valyr nomanal de USSY cada una, Bl 37 de
diceembre del 2012 y 2011, respectivaments.

HResarva Logal

La Ley de Compahiss de la Repiblica del Ecuador requiere que Ls sociedadas antnimas
transfiaran a reserva legal un parcentaja no maenar &l 10% de [a utilidad neta dal afo, hasta
iguatar, por lo manos el 50% def capital social. Dicha resarva no pueds distribuirse a los
scconisiag, exceplo en caso de hguidacin de la Compafia, =n smbargo. pueda ser
utiizada para aumenios de capial o para cubnr pérdidas en las operaciones  El mono
USS274.0TE.

La Supernnmendencia de Compafilas del Ecuador, mediante  Fesolucian
SC.G.ICI CPAIFRS. 11.007 dal 8 de ssptismbre del 2011, publicada en &l Registro Oficlal No
566 del 28 de oclubre del 2011 detarmind gue bs sjiusies proveniontes de b adopoadn por
mmumﬂllprmummimmmwm
denominada “Resultados scumulados provenientss de la adopoion por pnmera vez de las
MIIF", ssparada del resto da o esultados Bcurmulacss. v gue genamaron un saldo acreedor
sdlo podran ser capializados eén la pare qué excedan al valor de l=s pérdidas acumuladas v
Iss del Ghmo sjercicn econdmico conchida, = las huberen, uilzado en absorber péndidas
o devuels en el cass de hquidacion de la Compania. El zalde deudor oe esia cusnla podra
:-jll' absorbido por (06 resulados acumulados y los del slimo ejerocks sconomico concluido
los hubiere.

Los saldo acreadores de las cuentas Reserva de Capial. y Reserva por Valuaciin
penerados hasta el afio antenor al pariodo de trangicion de aplicacion de las Mormas
Intermacionales de Informacién Financiera "NIIF soln podrdn $er caprializados en la parde
que exceda al valor de [as pémddas acumuladas y las del ulimo eperoici eConomico
concluida, $1 las hubiere; utiizado an absorber pérdidas: o devuelio =n ol caso de liqudacian
de la Compafiia.

(Contmoa)



Pichincha Sstemas ACOVI C A
(Una subsidiana de Banca Pichincha C. A )

Motas 2 los Estados Financiers
(En dolares de los Estados Unidos de Amenca - USE)

Un resumen de los saldos y principales transaccionss con compafias y pantes relaconacdas al 31
de diciembre del 2012 y 2011 e2 el siguenia’

Jubilssinn Indemniasiones
ppkona! B Fosabusn Tatal

lor preanle o6 obiipRcIones pod Denelisos

sfimidos &l 31 de diclsmboe gal 2010 551 T3 643 0 184
Costo laboral por snvicaos achualas TR T2z ]
Costo Bndincuerm 5. 180 e T2 2 50d
Pamdda (ganancia) Bctoames! 41178 1,164 52 530
Efecto o reduccionsd ¥ liqudationes anlisipadas |E '-"3|:|t . gﬂ.‘i‘- Fan
Ciasio dal peniodo 130.672 38 050 158 B
kof prasants de obligaciones por Danefic s

cefmidios &l 31 de Giambng oal 2011 uss 417123 m..m S1amie

e e

Coeto labora! por saivicios actusles 252 061 A8 344 298 Ay
Cosby linancsaro 45 BEE B Bds 55 531
Pérdoia (gafancia) ek 45158 T35 45 BT
Efecin oe reducoones y liguidaconss anicpedas [47.590) - {27 G
Gaslo ol paniodo 205,454 i 724 52,219
lor prasénte de chlipaciones per beneficion

defincios al 31 de diciembre del 2012 uss T12518 - 'l.!_aLu? —1.035

Los mgreeos por senvicios prastados comesponden & 1) realizacion de cobros a chentes deudores
2) geshin de recuperacitn da carers asignada 3) recepcidn de Deenes muebles o inmuebies
entregados como damicn en page o adjudicados en remate. Pichincha Sistemas ACOVI C. A
recibe un honcranio por la prestacion de s mancionados seracios que &4 independienta de los
hancranos y gestos que deberd pagar @ propio chente deudor por 8 Deocesn juthcial IMCado en su
contra, directaments a Pichuncha Sistemas ACOVIC. A

Gastos administrativos = Banco Puihincha C. A corresponds & pagd por arrendameenios
reemboiso de gasios.

Gazios adminstrativos = Grupo Bravoo C. A comesponde a senvicios relacionados con la
provisidn de enlaces y senvicios de transporte de datos.

Con fecha 18 de octubre del 2012, se suscribe un conlrato con Banco Pichincha C. A (Casa
Matriz) para la adguisicion de carera de crédilo onginada a través de congumos de clientes de
tarjetas de crédito por el valor de USS1 475,685, y un valor nominal de USS27 180 445, misma que
sera valorada amorfizandola & 7 afos proyectados, para la geston eleciva de acuerdo &l analisn
realizado por la Gerencia en base a la experiencia con este fipo de cartera.  El Contrato indica que
#l castigo o descuento aplicado en &l pracio de venla se o realiza en virfud del riesgo de la misma
gue asime &l comprador ¥ por congiguente nd poded reclamar al vendedor por delécios en la
cabdad, mstrumeniscion o cuslguier oiro hechd gue pueda considerarse una debilidad para la
FECuUperacion de la canera.

(Contirna)



Pichincha Sistemas ACOVIC. A
(Una subsidmna de Banco Pichincha C. &)

Notas a los Estados Financiercs

{En dolares de los Estados Umedos de Aménca - USS)

Durante ios afios 2012 y 2011, las compandaciongs editidas por o perkonal sjecutiva y por
la perencia clava por sueldos, beneficios sociales a corfo plazo y planes de Densticiod
dsfinidos a largo plazo 26 resumen a continuasign;

2012 2o
Susldos uss 287 960 368,809
Benaficlos corto y large plazo 50 826 £7 086

uss E‘.’H 425 855
(16) Conlinaencing

Al 31 de diciembra dal 2012, la Compafia no manfiene obllgaciones clerdas o legales resultanias
de avanios pasados cuya probabilided pudiera resultar en un desambolso para cancelrdoa
Adicionalmente, ta Compafila no poses rectamos 0 gravamenss no entablsdos que deban ser
revelados.

(17} Gastos por Naturaleza
Un detalie de ks gastos por naturaleza al 31 de dickembre del 2012, es ol siguiente’

2012 el
Costos pOr S8nvicknE:
COMUnNCacionas sepecales uss 50,335 81,472
Gasios de oficna 1,891 960 1.881 586
Gastos de parsoral B, 768,675 5,506 151
uss __BT7IOBT0. 7349213
2012 2011
Cuotas y Contribucionss uss 503 3,800
Impuesios 132,208 167.730
Servcios Espacalizados B1,777 26,653
Depreciacitn 255,593 227,041
Amortizacian 244 305 261,752
Faricipacion Trabajadores 1,087 511 636 478
Gastos no deducibles 122,744 .
USS 1E'B:3ﬂ|2'51 1 .Hﬂl-i R4

(Continda)



Pichincha Sistemas ACOVI C. A
{Una subsidiana de Banco Pichmcha C_ A}

Motas a los Estados Financeros

(En dolares d= los Estados Unidos de Aménca = LIS§)

(18) Eaplicacién de Electos de la Transicidn a NIE

Como se indica &n ia nota 2(a), éslos son los primercs eslsdos hinancieros de la Compania
pragarados bajo Normas Intérmnacionalas de Intormacidn Financiera (NIIF)  En la preparacidn del
estado de situacion financiera de aperiura bajo NUF, la Compafiis ha ajustado los montos
reportadcs previaments en los estados finencieros preparados bajo las Normas Ecuatonanas de
Contabilidad (NEC).

Una aexplicacin dé como la fransicsdn de NEC a NIF han afectado @ siluscwon hnancem &l
decempeano financiero v k06 huyos doe dlecieo 38 muesira en 02 sguenles Cuadros v noles gue 52
acompafian:

Can cargo al Patrimonio 1 de enero del 2011

Ajuste Cosio Amonzado Caners Comprads BP Iss (215 852
Impuesic Diferdo Costo Amonizedo Caners Comprads BP e 43 6639
Efecto por sdopcion Uss ii E

Con cargo & Resuliedos (Ingresos, Costos, Gastos) 2011

Propescades. mosbles  Depreciacion Edlcios uss (& 584)
vy equipos (comeockdn  Deprecacion Musties y Enseres (1.083)
o arror Depraciacian Equipa de Oficina 6 0T
Degraciacion Equipo de Camputadion [ 78 684
Depiecincion Musbls de Oficina i 908

Provesdonss Diras Rerdas Auma Provesdones B.7195

& Rantes Irm 18 008

En la preparacion de o8 estados de sduacikdn ingnciera de aperurs (1 de aneno dal 2011), v
comparativo (31 de dimembra dal 2011} la Compafiia ha realizado spusies v reclasificaciones
di cusnias presaamenis reporades en los esiados linancieros preparados de acuerde con
sus antenores bases contables (NEC)

Los principales efecios de la adopoitn sobre bs Estados de Siuscion Financiera al 1 da
angro ¥ al 31 da diciembre del 2011 58 resumen & conbinuason
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{Una subsidana de Banco Pichincha © AL

Motas & los Estados Financieros

(En délares da los Estados Unidos de Amanca — USS)

Enert 1 Enem 1
Agitos 2011 Ajugte goanurg an
St cenulames
Elactivy &n Caj3 y bancos Uss 1675044 | BTE044
Irvermiones & valores 102 155 192139
Cusrias por cobear 205N 1215,852) 1 Bl 419
Toinl acivos drculanizs I8R7 5T (215552 AETE6R2
Edificios, muebiies y squipoy, neto de
depreciacidn acumulada kX g B ETT
Activos Intangibies. neto METTO - METTO
impuesin dlends 4 ol 45 6ak
5% l.%'l pﬁ.m! 4§ 457734
Paswos v Painmosio de i Aconisias
Fazmns circulantes
Cuentay por pagar Uss a0 e L T
Ofras cusnins por pagal [y = 1}
Impussit 4 & rents por pagar 74785 £74.283
Toial pashwos crcularies 107 615 1,067 815
Reserm pars pebilacon paimeal y bonficacdon por
desahacn S5 g2 ELEE
Cibligacionas por beneficios definidos
Tolal pasnvos 1,482 307 1 482 307
Patnmoma de los acroniyas:
Capital sceones - Socindgs 1,453 800 | 453500
Resarvi legal 165,465 165 464
Fiaseria laculaters i) 2
Fremarva de capia 22 22403
Uillkdades dsponibles 1,506 A48 (166.263) 1,843 364
Tatal pairemonio da los accionistas 1151714 {166,263} 2,985 431
USE . tAadmn i < Y

-3 .

(Cantinea)
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Motas a los Estades Fingncieros

(En gélares de los Estados Umdos de Amédnca - USS)

(cmrtre Caamere 31
Ao o Ammenn  Aawnpes &l
Aot crudime),
Elicchi an cagd y Baeons uss ot ] - ]
FRTEOE, RS TE Mk - L
Cusreas por cobrar |ETLETY [H15.55%) | A5 T3
Tuta! nchvos arculesies 5824 BED L215.852 Ll
Edfrs, mubint | B3UDE, N 08
tepreriaciin acumuizds B i 31 234 57111
Agihes Inizngbles e Fre] i} - et !
It Stk 255 X6 SLEm
-1 IIHTE |1ﬁ£!3‘|! :JEIE:!| B.478.571
Towvp y Parereg gy by by
Pastos corculamisn
AT O A U5 e Lt o]
O russemias o g b BT L b
mepuiesssn @ B raim pee pagy i ] THAH
Tefal pasrecn aetubriss 1457 47 Ems 1ER )
Rt pars giddacitn paronal y banificacdn por
esihicn 5i&AiG SEANIE
bboeernes por Benaicns deindos
o pan £1RAIE B AR
FHRMOND B b AChaEEE
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Pichincha Sistemas ACOVI C. A
iUna subsidiana de Banco Pichincha G A)

Notas a log Esiados Financieros
(En ddlares de los Estados Unidos de America - USS)

(b)  Eslgdg de Resyltados Integrales

Los principales efecios de la adopoon de las NIIF sobre &l estado de resultados integrales
por al afo terminado el 31 de dimembre def 2011 58 resuman & continuacion

A continuacidn g8 presenta (& concillacion de la ulilidad neta eponada sn & estado ds
resultados al y por &l afio terminado el 31 de dicembre del 2011:

211 Agseswaagedn 0 211

ingramos

hervicios presiados Uss 10845 435 10 B4 485
Racupsracion de cersra dqurida 141335 41308
12 258 B0 12 258 B0

Costos de |08 sandcios 743 18 . 7443 315
Utiidad bruta 4.809.581 . 4 06581
Gagtos edmunstratves 124 00 71429 1.5 154
Litilidad #n opsraciones 35755566 (29 4249 348 127
Chros ngresos - intereses ganados 42 484 B 7E5 59278
Linixiad ardes de impuesio 3 & renta 818 0ur 1. <] 5 535 408
Impusto a la renta B77.285 19.006 856270
Lrtiecad meta uss 2.740 T8 E E28) 2ETT AT

(¢} Estado de Fluigs de Electivo

Mo existen cambios significalvos en el estado de flujos de electivo por &l afio terminada &l 31
e diciembre dal 2010,

(19) Evenlos Subsecuentes

Eniré &l 31 da dechambre del 2012 v la techa dé preparsocn de 23102 eslados linancermos No s
produperon @vemos que, an & opinkdn de la Adminietracon de |8 Compafia, pudieran tener un
elecio significativo sabre dichos estador financkeros que no =& hayan revalado en los mismos,



