INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA ASAMBLEA ORDINARIA
DE ACCIONISTAS EN REUNION DEL DIA 14 DE MARZO DE 2005

Sefiores Accionistas:

En calidad de Gerente General de Sika Ecuatoriana S.A. me permito rendir informe
de la gestion desarrollada durante el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2004.

SITUACION NACIONAL.

La economia de Ecuador sigue creciendo como consecuencia del favorable
desempenio del sector petrolero, durante el 2004 el PIB crecié un 6.0%.

El tamaiio de la economia medido en délares se disparo en mas de un 10%, llegando
a US$30.000. millones.

El inicio de las operaciones del OCP en setiembre 2003 ayudo al incremento de ia
produccién petrolera a principios del ano, y ya no sigue subiendo, por {a declinacion
constante en la produccion de Petroecuador, y la relacion conflictiva de las
autoridades con fas petroleras privadas ( particularmente Occidental ), que ha
resultado que se detenga la inversion para incrementar la produccion. Varias
compafias privadas han puesto en venta sus derechos en bloques petroleros, entre
las cuales EnCana.

Construccion: En esta actividad se estima un crecimiento del 1.2% en relacién al
2003. Los bancos comenzaron a extender prestamos de largo plazo a tasas
razonables de interés, y se han iniciado muchas urbanizaciones, particularmente en
Quito. Ademas el inicio del Proyecto hidroeléctrico de San Francisco, la construccion
del puente alterno al rio Guayas, y otras para nuestra economia importantes. |

MERCADEO Y VENTAS

t S ABR 705

En el 2004 crecimos asi:

' Venta Comercial
Venta Tecnica
- Core Construction

- Mantenimiento Industrial
Industr
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Venta a través de Distribuidores:

La venta por canales de Distribucion crecié un 34% y es el 49% de la venta total. Su
crecimiento se debe principalmente a la estrategia de innovacion de productos y su
politica de Mega-mayoristas.

Sin olvidar su permanente actividad de difusion de productos, capacitando tanto a los
clientes intermediarios como final. Veamos en este cuadro las actividades del equipo

venta a distribuidores en el ano 2004:

__| Guayaquil | Quito | Cuenca | Total
6 | 1 | 2 1 15 !
- 0 | o0 | =54 | 54
- 81 | 4 | 33 | 161 |
2196 | 1416 | 406 | 4.018
4 | 1w | 1 | 859
3 | o | 2 | s

Venta técnica

Lo mas sobresaliente la alta participacion en los proyectos de infraestructura, el
incremento del MP en Ready Mix Concrete, del 44% pasamos al 61%. |
El resultado es el volumen de ventas logrado en el Campo de Aplicaciéon Concrete
production US$2.3 mio.

Un negocio importante lograr participar en el 50% de la produccion de concreto de
Holcim, las plantas estan cedidas, hemos colocado toda la infraestructura e iniciamos
las ventas de aditivos para mezclas especiales, estamos esperando que terminen los
inventarios del aditivo anterior para entrar en la venta de los aditivos para mezclas
normales. |

Los productos del Campo de Aplicacion Mantenimiento Industrial han decrecido un
2% la venta, hemos detectado una fuerte actividad de la competencia WMWes
y productos, Ucrete de Degussa. Estamos solicitando apoyo de Sika Canada para
traer productos con caracteristicas similares, Purcem, pisos de poliuretano con alta
resistencia al rayado. T

[ - {
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Adicionalmente se han firmado varios convenios con Universidades y Gremios de la

Construccién para capacitacién de sus profesores, estudiantes y asociados.

Diez Productos mas Vendidos (En 000 U.S.$)
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Los diez primeros productos hacen el 54% de las ventas. Cinco de ellos del
segmento ventas a Distribuidores y los otros cinco de Venta Técnica.

Nuestro principal producto crecié un 52% de esta cantidad los Mega-Distribuidores se
flevan el 60%, con ello hemos descongestionado nuestra actividad de logistica en
entrega de productos con un significativo mejoramiento del EBIT. = = .
También podemos ver como este producto arrastra las ventas. del ¢ mplementdrio
Sikatop Empaste que crecié un 40%. SR N
Otro digno de mencionar el Sikament que creci6 el 65% débido:a’ia alta padigipacion

N o

en grandes proyectos y en RMC. A T |

r
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Nuestro principal Campo de Aplicacion sigue siendo Waterproofing con un 38.4% de

participacion y un 23.9% de crecimiento, originandose esto principalmente en-la

actividad de promocion y ventas de el equipo de venta a Distribuidores.
Continuamos creciendo en Sealing & Bonding, ( 15.9% ) un campo de aplicacion

donde concentramos actividades.
En Produccion de Concreto volvimos a repuntar, 38% de crecimiento, por la

participacion en obras de Infraestructura y RMC
El incremento de la venta en el Grouting se debe al producto que requirieron para Ia
fundicion de los pilares del nuevo puente sobre el rio Guayas.

1§ ABR. 20

T h ol o W
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Sika Industry

Un afio muy dificil, decrecimiento de las ventas en un 3%, el segmento de mercado
mas afectado durante este aiio de gestion ha sido el del Transporte; debido a la falta
de abastecimiento de chasises; que mas demanda tienen en el mercado, por
problemas de logistica de parte del fabricante en el exterior y por (as limitaciones en
las lineas de crédito internacionales. Durante el aifio 2004 se fabricaron
aproximadamente 850 unidades mientras que en el afio 2003 fueron 1.200 unidades
un decrecimiento de 29.2%. Hemos perdido como cliente a Maresa,; al cambiar su
linea de produccion entro la competencia, en estas nuevas condiciones el producto

no cumplia requerimientos de rapidez.
El comportamiento de las ventas podemos evidenciarlo en el siguiente cuadro:

enta Industry por Seamentos de Mercado (En US$

El crecimiento de las ventas totales de Sika Ecuatoriana durante los ultimos cuatro
anos, se puede ver en el siguiente cuadro:
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SUPLY CHAIN MANAGEMENT

DESPACHOS

Durante el afio 2004 se implement6 la politica despachos directo planta-cliente que
beneficié a la empresa en los siguientes puntos:

1. - Reduccién en la rotaciéon de inventarios por regional, el numero de dias que
tuvimos en el aio 2004 fue de 62 con una mejora del 16.12%.

En este punto se demuestra un gran mejoramiento, ya que en el aiho 2003
trabajamos con 72 dias.

2. - Reduccion de costos de operacion por Regional

REGIONAL GUAYAQUIL

TOTAL TONELADAS VALOR TN

ENTREGADAS BAJO ESTA TRANSPORTADO
DESCRIPCION POLITICA OUTSOURCING N.- VIAJES TOTAL

MOVILIZACION 1,839.00 30 $5,170.00

- IDESCUENTO ENTREGADO A CLIENTES

VALOR DESCUENTO 10% ADICIONAL ' 36,449.03

OTAL AHORRO 2004 18,720.97
< N 4 ‘
REGIONAL CUENCA & DR 0

TOTAL TONELADAS VALOR TN
ENTREGADAS BAJO ESTA TRANSPORTADO
DESCRIPCION POLITICA OUTSOURCING N.- VIAJES TOTAL

Gatos de 49144 % 400.00 31 $12,400.0(
ransporte entre S
Regionales - i = 3 qu'ﬂ:h o |
S '$ 1474320 t

[ T Fuf
f*{"

r

~ ., " -
y 1

- b [ 1 L
S I

491 .44 30

MOVILIZACION
ubYotal

VALOR DESCUENTQO 10% ADICIONAL

A i+ |

OTAL AHORRO 2004 $ 15912.40
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REGIONAL QUITO

TOTAL TONELADAS VALOR TN
ENTREGADAS BAJO ESTA TRANSPORTADO
DESCRIPCION POLITICA OUTSOURCING N.- VIAJES TOTAL
atos de 614,320.00 $ 400.00 38 $ 15,200.00
ransporte entre
Regionales

Movilizacion Sika

Interna |
Brcerizadora 614,320.00 0.02 $ 12,286.40
ubTotal . $ 27,486.40
VALOR DESCUENTO 10% ADICIONAL $ 13,039.00
OTAL AHORRO 2004 $ 14,447.40

TOTAL AHORRO 2004 $ 49,080.77

3. — El manejo de los despachos a nivel nacional en el ano 2004 se incrementé en el
40.72 %, sin ninguna inversion e inclusiéon de personal.

DR T

R S
) “ ‘
. vy & i

COMPRAS

Durante el aiio 2004 nosotros desarroliamos negociaciones especiales que ayudaron
al departamento a mantener y mejorar costos de acuerdo a las condiciones
cambiantes del mercado debido al exceso de demanda en Asia, la guerra de Irak, los
huracanes en el area del caribe, etc. o N

Las estrategias fueron:

1.- Concentracion 80-20 en Compras:
2.- Desarrollo de nuevos proveedores:

Pagina 7 de 16




a.- Sika China:

MULTIKIT

COSTO
UNITARIO
PROVEEDOR PLANTA UNIDA DES TOTA L USD

ANTERIOR |[CTW AG. | $ 24713 [ 1%  3,558.67

[SIKA CHINA 1.4452 . 2,081.09

AHORRO 2004 !-xm

NAFTALEN SULFONA TO

COSTO
UNITARIO
PROVEEDOR PLANTA KILOS TOTAL USD

ANTERIOR |PRODUTECNICA [$ 1.3700] s ~20,550.00
NUEVO SIKACHINA ~ [|$ 0.9752 14,628.00

AHORRO 2004 [mmzm

b.- Kimel de Colombia

LIGNOSULFONATO DE CALCIO

COSTO
UNITARIO
PROVEEDOR PLANTA KILOS TOTA L USD

ANTERIOR |BORREGAARD |$ 0.4548 | 26,000 |$ 11,824.80 |
' 0 3212 ' 8.351.20

| AHORRO 2004 '$ 3,473.60

c.- Dridam.- Mediante la incorporacion de este proveedor hemos podido mejorar los
tiempos de entrega de Cemento gris de 1 semanas a 2 dias, adicionalmente
conseguimos un crédito de 8 dias sobre cada entrega. Con esta estrategia pudimos
abastecer el incremento en la demanda de la linea Binda.

'4.- Negociaciones estratégicas por condiciones de mercado
PRECIO PRECIO PARA

INSUMO CANTIDAD MERCADO SIKA AHORRO % AHORRO USD

C. CALCIO BLANCO 6,491,902[ § $ 155,805.65
DIOXIDO DE TITANIO 23,784 §  2.730 $  10,702.80
RESINA VINILICA $ 106,538.50
SODA CAUSTICA $ 12,278.25
CLORURO DE CALCIO 5 11,564.40

TOTAL AHORRO 296,889.60
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5.- Negociaciones por cambio de formulacién.- Mediante la sustitucion del
Vinapas por el Elotex 2000 conseguimos en el 2004 un ahorro del 25% en relacion al
costo de este insumo.

COSTO

UNITARIO
INSUMO PLANTA CANTIDAD

ANTERIOR |VINAPAS $ 43918 9,750
NUEVO ELOTEX 2000 t  3.5222 9,750
o AHORRO 2004

TOTAL AHORRO USD 316,241.38

6.- Desarrollo de nuevos informes para analisis:

a.- CUADRO GENERAL DE IMPORTACIONES.- Mediante este informe
ademas de proporcionarnos un histérico de las importaciones anuales nos ayuda a
tener una idea mas clara de:

e |eadtime

e (Costos unitarios planta vs. Ex — work

e Tiempos del proceso de desaduanizacion historico

PRODUCCION

En el aifo 2004 se registraron incrementos significativos en la produccion en relacion
al afnio 2003 como se indica en el cuadro adjunto.

)

AN AN
Produccién en Tons T 5 Aok 205

1 sm gt ol - < L T : B : . -
% [ .. Trp Vg F o = —~ b " = " [T ]
it i e TR A s R S
AT R LR R, TSR TAT NS PRI
o 3K A L [, S hﬁ - 2 E L3 3 '
=R ol AT T gt e ¥ A -
w ol o By  E R, . G 1 w o
'_"I'-‘"__ ...kb - a N 'i
1 = Ir == i = T 9 =" I =¥ = ‘i‘:‘.
B M ot | ]
el N B nt 3 L Y e Ll T 1
e A L, r, & \
LY b L] -
P} - . ! ot
sl r T A il
1 2m =  Far A ' - > ot
Pal i n '

:

8000 Incremento

| anual 48.5%

h".‘\. L".
o 3

Toneladas

4000
2000

Afto 2003 - Afio 2004 .l
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e Disefio e instalacion de 5 quemadores para la fabricacion de productos que en
SU proceso requieren temperatura.

e Capacitacion continua a los ayudantes de produccion en la fabricacion de
productos acuosos.

e Racionalizaciéon en la fabricacion de productos que contaminan el medio
ambiente.
Adquisicion de tres cubetas para la fabricacién de resinas.
Implantacion de horario de uso de ia montacarga, ademas se establecié un
responsable y un formato de control.

e Seguimiento y cumplimiento de fechas de entrega de los pedidos tipo B.

Reparacion en la envasadora Discovery por inconvenientes en sellado de
fundas de 2 Kg.

Uds. Unidades  Costo Unidad Total ahorro pot
Producidas al con posibles accion preventiv

ano danos sin
accion

88402 | 35360 | $0372 | $13.15421

Acciones tomadas:

a. Se modifico el tubo dosificador en su parte interna para mejorar el sellado
de las fundas, y |

> Mejoramiento de la productividad en POWDERS |

POWDERS PRODUCTIVITY L-zooa m 2004

Mejoramiento en
un 39.2%

HH/Ton

Se tomaron las siguientes medidas para el mejoramiento:

e Suministro de numeradoras manuales con aplicaci
rapido.
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Seguimiento al mantenimiento preventivo de los equipos.

e Adquisicion de una nueva montacarga de 2.5 Ton para la movilizacion de M/P,
reduciendo los tiempos de espera en el pesaje de M/P

e Cambio del moto-reductor del CP-4 por el CP-6 por ser de mayor capacidad.

CONTROL DE CALIDAD:

1. Inspecciones de Control de Calidad

| 2003 | 2004 | Crecimiento % |
Terminados '

MateriasPrimas |  1.194] @ 1305 = 93|
EnvaseyEmpaques |  541| @ 647] = 195

N

. Automatizacion de registros
Permite un rapido acceso a mas de 600 registros entre especificaciones, métodos
de ensayo y reporte de resultados.

e Productos Terminados
e Certificados de calidad

INVESTIGACION Y DESARROLLO

P

5 ABR. 2008

. Innovacién

s

 Productos liberados el 2004 Vs. 2003

Productos Liberados Ventas Crecimiento %

_PMP_| TPP | TON | DOLARES DOLARES
2003y 8 100 758] 464893
2004 o] @ 9f 1527] 711505 B
 Doce Talleres de presentacion de nuevos productos a {a fuerza de ventas y
e Seguimiento al comportamiento de los productos fiyeyos en cuanty a calidad y

ventas. (s eevoroat
e Inicio del Plan de desarrollos para el 2005 e FE TS |
“?”f 111G "*‘3 /g

2. Responsabilidad Integral o yr/

. . g x _ RTINS R 1
o Elaboracion y difusion del Manual de seguridad e higiene InduStrial. |

- .
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e Una reunidn de Acercamiento a la comunidad a la que asistieron 60 personas
para explicarles que es lo que hace Sika Ecuatoriana S.A. y como se

preocupa por proteger al medio ambiente.
Segunda auditoria ambiental a toda la Planta para mejoramiento continuo
e Elaboracion y difusion del Mapa de Riesgos de la Empresa para una facil
evacuacion en el caso de un siniestro.
e Recibimos reconocimiento del Presidente de APROQUE por ser una de las
empresas con mayor avance en el proceso de Rl en el 2004.
Fuimos elegidos como miembros Comité Técnico Guayaquil
Reportes a Suiza y Aproque al dia
Avance en un 68% en la implementacion de todos cédigos de RI

Plan de accion para el 2005
1ISO 9000

Con base a la auditorias realizadas por la empresa Underwriters Laboratorios Inc la
empresa cumple ta norma 1SO 3000 version 2000.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

El afio 2004 se caracterizé por la puesta en marcha del ERP AXAPTA. Un sueiio
hecho realidad, con un inmenso sacrificio pero con el premio de la satisfaccion de los

resultados. o
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En el siguiente cuadro podemos ver los resultados financieros de la gestion.
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Beneficio Operacional (En %
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Cartera.- Sin embargo de que la tendencia de los clientes dia a dia es la de obtener

mayores plazos para pagar sus obligaciones, la gestion de este aito ha dado como
resultado que la cartera tenga un mejoramiento de un dia y al término de este
ejercicio econémico obtengamos 41 dias de rotacion de cartera.

Sistema Leasing.- En el ejercicio econémico del ano 2004 hemos pagado
US$.12.220,17 dolares americanos.

Impuestos y Retenciones.- Hemos cumplido con nuestras obligaciones asi:

#

De acuerdo a lo programado, se han causado y pa
las regalias y dividendos asi:

Total pagado a Sika A. G.
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Sistemas.- A fin de continuar con el proceso de mejoramiento en una area

que es nueva para la organizacion, durante el aio 2004 se ejecutaron las
siguientes actividades:

1.

Noo aw

Estandarizacion del ERP Axapta de Acuerdo a los Lineamientos

Corporativos

Migracion del Sistema Operativo Windows 2003 de acuerdo a los
Estandares de SIKA.

Implantacion Software para el Control de Liamadas

Instalacion y Proteccién de Cableado Eléctrico para la Red de Cableado

Estructurado

Instalacion y Configuracion de la Consola de Antlkus
Instalacion y Configuracion del Software de Backup
Difusién a los Usuarios de los Politicas de segundad

Es muy jmportante destacar que en condiciones normales, el cumplimiento de estas
metas se lograria minimo en dos anos; con la predisposicion, la incondicionalidad, y
la responsabilidad del Ing. Freddy Diaz esto se ha logrado en un afio. Felicitaciones!

Motivacion al Personal.- Para mantener una correcta motivacion al personal se
desplegdé mucha actividad en:

o (Capacitacion y mejoramiento en nuestra filial, en otras filiales y externamente. § 5 ABf. 7 5

e Se pagaron en bonos por logros la suma US$349.389,23 durante los actos de
reconocimiento trimestrales acostumbrados por la Empresa.

Esperamos no habernos equivocado en el tema del manejo de Recursos Humanos,
veo al terminar la gestion un grupo motivado y entregado a sus responsabilidades.

15% Participacion para Trabajadores.— En el mes de abril de 2004, como lo
indica la ley, se pago la participacidon a trabajadores por la suma de U.S.$194.642,00

UTILIDADES.- Las Utilidades obtenidas en el afio 2004, después de realizar las
provisiones correspondientes ascienden a la suma de US$768.596,84 por lo que
propongo a los sefiores accionistasi la siguiente distribucion:

Reserva Legal US$ 76.860,00
Dividendos para accionistas US$691.736,84
Total Utilidades US$768.596,84
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