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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA ASAMBLEA GRDINA

-y

DE ACCIONISTAS EN REUNION DEL DIA 30 DE MARZO D 20
AR ;
Senores Accionistas: Y

"“"‘HM ";": : l'_? _ >
- S

En calidad de Gerente General de Sika Ecuatoriana S.A. me permito réndrr’ informe
de la gestion desarrollada durante el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2003.

SITUACION NACIONAL.

El afio 2003 fue un buen afio para Ecuador, su crecimiento econémico fue del 3%,
PBI ha crecido a $26.8 mm, esto es 10.4% mas que en 2002, medido en dolares. ‘s

"

El Ecuador se ha visto beneficiado por los precios del petrdleo, que se situaron%@
niveles superiores a los registrados desde la guerra de Iraqg. El crudo se vendio sobréi
los 31 ddlares en Londres y supero la barrera simbdlica de los 34 ddlares en eY |
mercado de futuros de Nueva York. El presupuesto Nacional habia considerado un
precio promedio de 18 dodlares por barril; segun el Ministerio de Economia por cada

punto que se incrementa el petréleo ingresan unos 50 millones adicionales al Estado.

Las exportaciones de petroleo y sus derivados llegaron a 2.608.m esto es un
Incremento anual del 26.8%; en Septiembre se Inicio el bombeo por el nuevo
oleoducto o que fue una gran contribucién para este logro.

Adicional crecieron las exportaciones no petroleras un 14.0%. Entre ellas las del
banano un 9.4% ( $1.078 m ), las del Atin un 13.4% ( $368 m) las de flores un 1.4%

($294. m )y las de camarén un 11.3% ( $271 m.)

La construccion fue una de las actividades de mejor desempeno, crecid un 2.8%
llegando a una inversion de 2.106 millones de ddlares.

Al 31 de diciembre, los estados financieros de la banca muestran un sistema bancario
fortalecido, con utilidades de $92 m, para una rentabilidad promedio de 15.5% en
2003, un patrimonio de $677m ( alza de 15.4% en el ultimo trimestre ), mientras que
el crecimiento en los activos + contingentes es de solo 5.4%.

Este crecimiento de los activos se debe en mayor parte a la Inversion, ya que las
operaciones, en $4.2 millardos, solo crecen 3,8%.

El buen desempenfo de los bancos se debe al cobro de excesivas tasas de interes y
elevadas comisiones bancarias. Los bancos aducen la necesidad de fortalecer el
patrimonio y realizar provisiones y consideran que [a dificultad de recuperar la

cartera, justifican la renuencia a prestar sin garantias adecuadas.
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Indice de Precios al Consumidor: La inflacién termino el afo eh 6 1% y promedlo
7.6% en el aiio. -

MERCADEO Y VENTAS

Division Construccion

Venta Técnica

Como dijimos antes, la inversion en la construcciéon crecio un 2.8%, llegando na
cantidad total de $2.106 m. El Estado contribuyo con obras donde Slkaa%
presencia casl exclusiva; estas son:

- Oleoducto de Crudos Pesados OCP, parte ejecutada en este afio y dor@.
vendimos gran cantidad aditivos y resinas para reparacion y proteccion 3

- Carretera Bafios — Puyo, una via de 40 kms. en concreto en su totahda“
elaborado con aditivos de Sika.

- Viaductos de Ambato, una serie de soluciones a intersecciones viales con una
total participacion de productos Sika.

- Reparacion y Proteccion de tanques de diferentes plantas de Agua Potable
donde se consumieron grandes cantidades de Sikaguard 720 Epocem vy
Sikaguard 62.

- Puente alterno sobre el rio Daule: estamos suministrando los aditivos para todos
los elementos prefabricados y anclajes.

En el sector privado tuvimos gran presencia en construccion de Edificios, Centros
Comerciales y grandes Urbanizaciones.

También fue un excelente afo para venta de pisos en la industria; especialmente en

General Motors, pisos de talleres para concesionarios de vehiculos, pisos en Nestle,
la Coca Cola y supermercados.

Venta a través de Distribuidores:

La venta por canales de Distribucion crecié un 30% y es el 43% de la venta total. Su
crecimiento se debe principalmente a la cantidad de nuevos productos que se
lanzaron al mercado.

Entre ellos: Binda Premium que aparece entre los 10 primeros en ventas en dolares y
el cuarto lugar en toneladas.

La venta a distribuidores contribuyoé en gran parte a la introduccion y venta de Sika
Sanisil, Sika Muroseal, Sika Multibond, Sika Multikit y Empaste Veneciano.

Dentro de las actividades promocionales, se realizaron:
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- 20 Bngadas Maestras con 1.530 Maestros graduados 5 '%;
- 143 Charlas taller con 3.018 asistentes registrados AR B
- 23 Carpas de exhibicidon F N

¢ ) - »

- 6 Casas abiertas en Universidades y Colegios de profesionales.b" R

En este afo también se logro entrar como suministrador a Keramicos, 30 locales a
nivel nacional y la compaiiia mas grande en el negocio de ceramicas.

3.
En el afio 2003 hemos alcanzado un Market Penetration del 73%. s
o
En el siguiente cuadro, los diez productos mas vendidos a nivel nacional v
L7

Diez Productos mas Vendidos (En 000 U.S.

> -.r_' I
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Los diez primeros productos hacen el 46% de las ventas. Cinco de ellos del
segmento ventas a Distribuidores y los otros cinco de Venta Técnica.
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Excelente crecimiento en Sealing & Bonding, un campo de aplicacion donde
concentramos esfuerzos.

En Produccion de Concreto volvimos a repuntar por la participacion en obras de
iInfraestructura.

En los campos de Aplicacion: Reforzamiento y Reparacion es el resuftado de varios
afnos promocionando esta tecnologia.

La baja en Grouting es por la terminacion del OCP, donde la mayoria de 105 anclajes
se hicieron en el aito anterior y la baja en Membranas se debe al alto encarecimiento

del producto por el costo del Euro.

Division Sika Industry

Un afio muy dificil para este negocio por la perdida de General Motors como cliente;
al cambiar su linea de produccion entro la competencia, en estas nuevas condiciones
el producto no cumplia requerimientos de rapidez y por la perdida de Dole como
cliente local;, ahora compra directamente a Sika Corp. Dos razones que obligaron a
desplegar estrategias para aprovechar la minima oportunidad.
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Una de elias la renovacion del transporte urbano de Cuenca y la otra el desarrollo de
plicaciones de Indurama.

si es que podemos mostrar un crecimiento de ventas total Industry del 14% en
dolares, con un crecimiento del 42% en el segmento After market, el segmento de
mejor recuperacion.

Venta Industry por Segqmentos de Mercado (En
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El crecimiento de las ventas totales de Sika Ecuatonana durante los ultimos cuatro
afnos, se puede ver en el siguiente cuadro:

entas en U.S. $ (En 000 US $)

entas Tons.

SUPLY CHAIN MANAGEMENT

1. En el aio 2003 se fabricaron 11.561 Tons, esto es un crecimiento del 23.37%
con respecto aio 2002.

2. Downtime.- En Morteros.- Se mejoré un 52.63%, pasando a 19 horas al final
del 2003, de 29 horas en Junio de 2003.

3. Productividad

Final inal
Mortars (HH/Tons) 3.71 413 |
Admixture (HH/Tons) 2.93 3.70

4. Negociacion.- Con esta estrategia se logro:

= Un ahorro en compras de Insumos de US$ 44.490,00
* T[rabajar con la Basf en consignacion

5. Mejoramiento del Costo de Ventas
Final Final .
2003 2002 | Melor

Costo de Ventas 40.80% 41.50%
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Responsabilidad Integral

Estamos trabajando en los cinco cédigos:
= Seguridad en los procesos
= Proteccidén al medio ambiente
» Respuesta a emergencias
= Seguridad en el transporte
s Salud ocupacional

El estado es el siguiente:

Estatus Ano 2003 Cumplido

Mejoramiento continuo 13 15.66
Practica implementada 24 28.92
Ejecutando Planes 22 26.51
Elaborando Planes de accién 24 28.92
No se ha hecho nada 0 -

No aplica 0 -
Total Practicas 83 100.00

Con base a este avance se logro la autorizacion para el uso del logotipo de
Responsabilidad Integral.

ISO 9000

La empresa Underwriters Laboratorios Inc ha Recertificado en septiembre de 2003 a
Sika Ecuatoriana S.A. como una empresa que cumple la norma ISO 9000 versién
2000.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

El ano 2003 se ha caracterizado principalmente por el logro de la actualizacion en la
informacidén a Suiza como son: Hypirion, Cognos y la adquisicion e implementacion
delt ERP AXAPTA. Un sueiio hecho realidad, con un inmenso sacrificio pero con el
premio de la satisfacciéon de los resultados.

En el siguiente cuadro podemos ver los resultados financieros de la gestion.
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Costo de Ventas (En %
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Gastos de Venta (En % 28.1

neracional 607.0 1025.4

neracional (En % 17.1 13.6

o

1.477

| ~ ! { P _: T . F .-

Productividad fotal 1.21

'S

492.1 698.2 )

- o2
. oo
wunle

Cash Flow (En %

)
w
by’

Cartera en dias

Cartera.- Sin embargo de que fa tendencia de los clientes dia a dia es fa de obtener

mayores plazos para pagar sus obligaciones, la gestion de este afio ha dado como
resuitado que la cartera tenga una rotacién igual a la del afio 2002.

istema Leasing.- En el ejercicio econdmico del afo 2003 hemos pagado
US$.77.987,97 dolares americanos.

Impuestos y Retenciones.- Hemos cumplido con nuestras obligaciones asi:

Impuesto a la Renta afio 2002

Impuesto a la Renta causado ano 2003

Impuestos Municipales afio 2003
Contribucion Supenntendencia de Companias
15% Participacion Trabajadores afio 2002
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Regalias y Dividendos.- De acuerdo a lo programado, se han causado y pagado
las regalias y dividendos asi:

o

—_
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Sistemas.- Se contrato un ingeniero de sistemas, con su direccion y aporte de
todos los interesados se logro:

-
a

1. Cableado estructurado en la Planta de la empresa

2. Configuracion de los servidores de: administracién de cuentas de dominio y
de aplicaciones.

3. Instalacion y puesta en marcha de lo canales de comunicacion para datos con
las regionales de Quito y Cuenca.

4. Instalacibn y configuracion de Citrix para mejorar la comunicacion y

administracion de las regionales.

Implementacion y puesta en marcha del ERP AXAPTA

Instalacion y puesta en marcha del ARC SERVE para garantizar la seguridad

de datos mediante los Back Up
7. Instalacion y configuracién del Software Mcaffe para la prevencién y proteccion

de la informacién contra virus.

o O

Es muy importante destacar que en condiciones normales, el cumplimiento de estas
metas se lograria minimo en dos afos; con la predisposicion, la incondicionalidad, y
la responsabilidad del Ing. Freddy Diaz esto se ha logrado en un afo. Felicitaciones!

Motivacion al Personal.- Para mantener una correcta motivacién al personal se

desplegdé mucha actividad en:

o (Capacitacion y mejoramiento.

e Se pagaron en bonos por logros la suma US$194.345 durante los actos de
reconocimiento tnmestrales acostumbrados por la Empresa.

e El costo de personal se incrementdé en un 13.9% en el 2003, con relacion al ano
2002, es asi que de US$933.4(miles) pasamos a US$1.063,6 (miles).

Esperamos no habernos equivocado en el tema del manejo de Recursos Humanos,
veo al terminar la gestion un grupo motivado y entregado a sus responsabilidades.

Pagina 9 de 10




ik

e
i

Y

faat

-
-

E
3

i

ek

2

nanil
P

S
ﬁE
. .
R L bt

" LT e e T
spmrrinnLeina il
el

erers

ELEEEN
L L L

-

-

-
=
=

ek
M."
e
Py
Vi
%um
e P
b i
'y un
bkl v
T sl .
Eah.H -
s ORE

Sind
e

-
e

~
i
iR

-
e

LTy

5% Participaciéon para Trabajadores.— En el mes de abril de 2003, como lo
indica la ley, se pago la participacion a trabajadores por la suma de U.S5.$147.001,00
acontecimiento recibimos de la aseguradora.

UTILIDADES.- Las Utilidades obtenidas en el ano 2003, después de realizar las
provisiones correspondientes ascienden a la suma de US$629.887,11 por lo que
propongo a los seiores accionistas la siguiente distribucion:

Reserva Legal US$ 63.000,00
Dividendos para accionistas US$566.887,11
Total Utilidades US$629.887,11
AGRADECIMIENTO.-

Quiero dejar constancia de mi agradecimiento a los sefiores accionistas por la

confianza depositada en mi y a los colaboradores por la calidad de su trabajo y
felicitarlos por el logro de los resultados.

Cordialmente,
Sika Ecuatoriana S.A.

'¢o Antonie ﬂolinar |
erente Genera
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