INFORME DE GERENTE GENERAL A LA JUNTA UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPARNIA METROAMBATO S.A. — EJERCICIO ECONOMICO 2014

Dando cumplimiento a la Ley y al Estatuto Social vigente de METROAMBATO 5.A., Capitulo
Segundo, Art. Décimo, literal c)., presentamos a ustedes, para su conocimiento y
resolucion respectiva, el informe de las actividades realizadas durante ejercicio econémico
2014,

1.-GENERALIDADES ECONOMICAS:

La tasa anual de inflacién del Ecuador se acelerd a un 3,53% en los Ultimos 12 meses hasta
enero frente a igual periodo del afio previo, informé la agencia oficial de estadistica.

El alza de los precios al consumidor en el primer mes del afio se ubicd en 0,59%, agrego el
Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo {INEC).

Las divisiones de transporte y alimentos y bebidas no alcohdlicas fueron las que
mayormente contribuyeron en la variacién de la tasa inflacionaria en el mes de enero.

Desde este mes, el INEC actualizd el afio base del Indice de Precios al Consumidor {IPC) y la
lista de productos y servicios para calcular la tasa de inflacién mensual, incluyendo en la
lista de analisis a unos 60 nuevos productos.

Segtin las autoridades ecuatorianas, el nuevo afio base de! IPC sera el 2014 y tendra una
estructura "mas flexible" para incorporar nuevos productos y servicios gue ingresen al
mercado local en el corto plazo.

Ecuador cerrd el 2014 con una tasa de inflacidn del 3,67%, superior al 2,70% registrado el
afio previo, informé la agencia oficial de estadistica.

La tasa registrada el aflo pasado también se ubicd levemente por encima de la meta de
3,2% proyectada por el Gobierno para el pericdo.

En diciembre, los precios al consumidor subieron un 0,11%, impulsados por los segmentos
de alimentos y bebidas no alcohdlicas y la recreacién y cultura, agregd el instituto
Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC).

Ecuador proyecta una inflacion de 3,9% para el 2015.




La llave abierta de dolares que ha fluido a borbotones durante estos ocho afios de
gobierno de Rafael Correa, debido a los maximos histdricos en el precio internacional del
petrdleo, ha comenzado a bajar su caudal y motiva previsiones de ajustes en la economia
del pais este 2015. Esto, en un modelo que tiene como protagonista al Estado y que surgio
a la par de un segundo boom petrolero en Ecuador. Una formula que empujo la economia
a través de inversion y elevado gasto publico, que generé al mismo tiempo mayor
consumo y el incremento en la recaudacion de impuestos.

ta baja del precic del petrdleo, dada, segin analistas, por una sobreoferta de los
principales socios de la OPEP {Organizacidn de Paises Exportadores de Petroleo), que se
niegan a disminuir su produccion, empezé a sentirse en agosto pasado. Pero de manera
mas estrepitosa las ultimas semanas del afto. Hasta el miércoles 31 de diciembre el crudo
WTI {West Texas intermediate), que sirve de referencia para el que vende el pais, se ubicéd
en $ 53,55, cuando a inicios de afio superaba los $ 91. £l ecuatoriano {Oriente y Napo)
llegd el 22 de diciembre (dltimo corte) a S 48, segun el Sistema Nacional de Informacién;
en el primer semestre estaba arriba de $ 92.

Ese escenario mundial, que vuelve variable el valor del crudo, tiene una incidencia directa
en la economia ecuatoriana, altamente dependiente del petréleo: representa entre el 53%
y 57% de sus exportaciones, los ingresos que genera eguivalen al 11,5% del Producto
Interno Bruto (PIB)} y, segun la proforma 2015 aprobada por la Asamblea, financiard el 15%
del Presupuesto General del Estado.

Con una llave de ingresos con menor caudal para el 2015, el Gobierno estima ingresos en
el presupuesto de S 27.500 millones, 5 3.100 millones provenientes del petréleo. Sin
embargo, si el WTI se ubica en $ 70 como estiman las consultoras internacionales, el crudo
local caeria a 5 60 por el castigo de casi $ 10 que tiene en el mercado, lo que implicaria un
impacto de $ 1.400 millones en ios ingresos, sostiene Fausto Ortiz, exministro de Finanzas
de este Gobierno.

Pero el presupuesto registra, ademas, un déficit {ingresos menos gastos) de S 5.369
millones, una situacién que comenzé a aumentar desde el 2011 (en el 2012 eran § 1.256
millones) con un precic del petroleo estable. Al déficit del 2015 se suman la amortizacidn
de deuda y la preventa petrolera a China: una necesidad de financiamiento de unos $
8.900 millones a $ 10.000 miliones, advierten analistas.

(Datos tomados de Ei diario El Universo, articulo Noticias de Economia de Ecuador y del
Mundo).



2.-ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2014:

A inicios de afio, se visitaron escuelas y colegios para promocionar los paquetes de viaje
para los paseos escolares. Pagquetes que en algunos casos tenfan salidas desde el
aeropuerto de Latacunga, los mismos que fueron muy bien comercializados.

Se visitaron instituciones publicas y privadas para ofertar nuestros servicios.
Se realizd una programacion de paquetes nacionales con rutas del tren.

Se fijaron metas de ventas para las personas del counter en un monto de USD30.000,00
promedio mensua!l para cada uno y asi llegar a tener una venta de USD300.000 por mes.

Se realizaron varios convenios con los mayoristas de turismo, para poder ofertar un mejor
servicio, como por ejemplo, el compartir gastos al ofrecer el transporte Ambato
aeropuerto ya sea el de Latacunga o Quito Ambato, el seguro de viaje, entre otros.

Se tomaron muy en cuenta las ventas dirigidas con las lineas aéreas para tener mayor
heneficio en el pago de las sobrecomisiones.

Tuvimos la visita de algunos representantes de las lineas aéreas.

Asistimos algunos eventos organizados por las mayoristas de turisme y lineas aéreas, en
donde recibimos menciones o premios por ser una de las mejores agencias de ventas de
SUus servicios.

Se realizaron ferias locales con: Dream Travel y Maxitravel, en donde se entregaron
paquetes con promociones Unicas para Metropolitan Touring Ambato.

Se dieron capacitaciones a los empleados tanto de ventas como en contabilidad, para
aquellos que deseaban asistir.

Se realizaron reuniones con el sefior José Luis Egas y Alexandra Medrano con el fin de
incentivar al personal a mejorar en el desarrollo de sus funciones dentro de la empresa.

Asistieron a viajes de familiarizacién.

Se realizé el paseo anual de la oficina a la ciudad de Guayaquil, conociendo la ruta del
Tren.

Se procedio a realizar el trdmite de devolucién de impuestos del SRI del afio 2012 y 2013,
por un valor aproximado de USD27.000,00.
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Se actualizé el Reglamento de Seguridad Ocupacional, cuya vigencia es de dos afios.

Los empleados tuvieron los chequeos médicos en el ESS, para dar cumplimiento a las
disposiciones del Reglamento de Seguridad Ocupacional.

INFORME DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2014.
a) BALANCE GENERAL:

El Activo en el ano 2014 cierra con un valor de USD330.800,26. Un Pasivo de
USD191.498,31 vy un Patrimonio de USD139.301,95.

b} ESTADO DE RESULTADOS:
Ingresos:

Los ingresos en el afio 2014 son de USD587.605,21. Aumenta en un 67,42%, porque se
registra la cuenta Otros Gastos Servicios Operadores de acuerdo a las nuevas
disposiciones de facturacion por el valor de USD164.140,89. Al restar este valor tenemos
USD423.464,32 gue nos da un incremento del 24,78% mas, en relacion al afio 2013.

El principal rubro de ingresos del afio, las sobrecomisiones por la segmentacion del
sistema Sabre, las comisiones ganadas por la venta de paquete turisticos internacionales,
seguido del valor cobrado por tramites y fees.

Egresos:

El monto de gastos del afio 2014 es de USD486.088,45, teniendo un aumento del 43,23%
mas en relacién al afio 2013, porque se registra la cuenta Otros Gastos Servicios del
Operador por un valor de USD164.140,89. Si restamos este valor, nos queda un total de
USD321.947,56, que en relacién al ano 2013 de U5D339.381,82, hemos disminuido en un
5,13%. (Se deja de pagar comisiones a los vendedores por venta de boletos aéreos desde
el mes de mayo de! 2014 por un valor de USD21364,35).

Ventas:

Las ventas en el aflo 2014 son de USD4.754.968,38. En comparacion al afio 2013, se
aumentd en 9.08%. Los rubros mas significativos son: la venta de boletos aéreos
internacionales y el cobro de tramites y fees.




RESULTADQS DEL EIERCICIO 2014:
En este afio, tenemos una utilidad de USD94.268,59.

Se calcula el 15% de participacion a trabajadores por un valor de USD14.140,29. Los gastos
no deducibles que corresponde al valor de USD2.969,37. (Se registra el valor que el SRl no
reconocio en la devolucidn de impuestos).

Et impuesto a la Renta del afio 2014 es de USD18.281,49.
La utilidad para los sefiores accionistas es de USD61.846.81.

Este valor corresponde a: Patricio Cuesta Vasconez, el valor de USD34.015,75, que
representa el 55% , con retencién del 1% y el 45% para Agencia de Viajes Metroagencia
S.A,, por USD27.831,07.

Quisiera agradecer a Dios por permitirnos tener este resultado en las ventas.

A ustedes sefiores Luis Romero y José Luis Egas, por estar siempre de la mano con
Metropolitan Touring Ambato, a Patricio Cuesta Vasconez, por su confianza en mi persona
y por darme la oportunidad de estar a cargo de la oficina.

Y para finalizar, pienso que el excelente resultado obtenido en este afio, es el
significado de una considerable mejora de todos los empleados, a quienes hago
extensivo mi mas sincero agradecimiento y el compromiso de que el afio 2015 sea
también lleno de éxitos personales y profesionales.

Atentamente,

ing. Pameta Arias Sarasty
GERENTE GENERAL
METROAMBATO S.A.



