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INFORME DE PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL 

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
DE 1.C.C.O. S.A. 

Dando cumplimiento a lo previsto en los Estatutos Sociales y de acuerdo a las 
Normas establecidas por la Superintendencia de Compañías, presento el 
Informe sobre las actividades desarrolladas del Ejercicio Económico del 2008. 

1. Consideraciones generales.- 
El ejercicio económico del año 2008, según los resultados obtenidos no hemos 

logrado conseguir los objetivos planteados, el presupuesto de la compañía fue 
de 6.683.000 USD y logramos vender 6.449.605 USD, esto significa que hemos 
logrado cumplir el 96.51% de lo presupuestado. Tomando como parámetro el 
ejercicio económico del año 2007 en el cual vendimos la cantidad de 5.895.884 la 

companía ha vendido un 9.39% más. 

También es importante recalcar que durante el 2008 la compañía empezó a 
importar focos ahorradores de la marca Ecoluz y continuó importando 
Detergente Mas Fresh, estas dos marcas son propiedad de la compañía y se 
destinaron importantes recursos para proveernos de estos productos, en razón 

de que si logramos introducir estas marcas en el mercado; en el futuro 
tendríamos mucha mejor rentabilidad que los productos comprados localmente. 

Estas importaciones, especialmente a partir de septiembre redujeron los 

recursos disponibles de la compañía, por lo que no se siguió comprando al 
contado líneas como Colgate-Palmolive y Kimberly-Clark especialmente y por 
ese motivo hubo una disminución de ingresos por pronto pago. 

En la línea Ecoluz, (focos ahorradores), no hubo las ventas esperadas porque 
nuestra competencia reaccionó agresivamente, ante la entrada de una nueva 

marca al mercado; lo que influyo en que no comercializáramos las unidades 
presupuestadas. En cuanto al detergente Mas Fresh se ha mantenido un nivel 
de ventas aceptable, pero obviamente al ser un producto importado debemos 
mantener inventarios suficientes ya que las importaciones demoran por lo 
menos 90 días. 

Es importante analizar el tema del decremento de las utilidades del año 2008 en 
relación al año 2007; en dicho año obtuvimos una Utilidad Neta antes de 

impuestos de 310.758, en el 2008 se obtuvo una utilidad de 263.027 lo que 

significa un 15.3% de decremento; esto ocurrió por dos factores: desde el mes de 

septiembre dejamos de percibir ingresos por pronto pago como se explico 
anteriormente, y se nos entregaron notas de crédito por cumplimiento de 
objetivos correspondientes a las ventas del año 2008 con fecha de enero del 
2009, estos ingresos que normalmente se hubieron contabilizado en el ejercicio 

del 2008 ascendieron aproximadamente a $17.000.  
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"Esta detallada explicación del porque del decremento en utilidades la 
realizamos para que los accionistas estén concientes de que la disminución de 

utilidades, no se debe a una mala gestión o a un incremento exagerado en los 
gastos administrativos o de ventas. 

También es necesario indicar que también afectó a los resultados los 
incrementos en los sueldos y salarios decretados por el gobierno y en este 
ejercicio se nota claramente la influencia de dichos incrementos en los 
resultados dela compañía, pero acotando que también por parte de la gerencia 
general se ha tratado de controlar al máximo gastos innecesarios. 

Los gastos administrativos han tenido un incremento del 3.91% en el 2007 
legando al 4.71% en el 2008 en relación a las ventas debido principalmente a 
que se tubo que contratar a nuevo personal especialmente para las líneas 
importadas. En cuanto a los gastos de ventas pasaron del 4.40% en el 2007 al 
4.81% en el 2008 estos porcentajes siempre son tomados en relación a las ventas 
de la companía. 

Para el ejercicio económico del año 2009 vamos a tomar los correctivos 
necesarios para que exista un decremento en los gastos administrativos e 
insistir ante nuestros proveedores la necesidad de mantener un porcentaje de 
rentabilidad que permita afrontar con éxito los incrementos de sueldos, salarios 
y costos operativos; en este punto vale mencionar que en el 2008 los costos y 

gastos Operacionales representaron 6.406.871,89 esto es el 99.33% de las 

ventas en tanto que en el 2007 eran de 5.794.976, esto es el 98.82% de las ventas; 
por esta razón debemos mantener como política de la empresa una disminución 
porcentual de la incidencia de los gastos en los resultados y el único camino 
viable es aumentar las ventas y mejorar el porcentaje de rentabilidad. 

Como punto positivo se puede mencionar que en el 2009 el monto de ventas de 
productos importados se incrementará, es evidente que los esfuerzos de la 

compañía deben ir orientados a lograrlo; en razón de que el margen de 
rentabilidad es mayor. 

2. Cumplimiento de las disposiciones de Junta General.- 

Todas las disposiciones emanadas por la Junta General han sido acatadas, y sus 
recomendaciones y sugerencias se han puesto en práctica. 

La supervisión y control de las diferentes áreas que conforman la companía han 
sido eficientes. 

Durante el ejercicio económico del año 2008 no han' ocurrido hechos 
extraordinarios que afecten al normal desenvolvimiento administrativo; en el 
aspecto laboral tampoco ha existido problema alguno.    
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Todas las actividades de la compañía están apegadas a las normas legales. 

3. Información sobre hechos extraordinarios suscitados durante el Ejercicio 
Económico.- 

Durante el Ejercicio Económico del año 2008 no se han suscitado hechos 
trascendentales que afecten al normal desenvolvimiento de la empresa, más 
bien hay que recalcar la estabilidad laboral, lo que demuestra el compromiso 
que mantiene.la empresa con sus colaboradores. 

En el aspecto administrativo tampoco han existido aspectos que incidan 
negativamente, en los resultados de la empresa. 

La empresa durante el presente ejercicio económico ha mantenido un control estricto 
sobre gastos a pesar de lo cual ha habido una disminución en la utilidad obtenida por la 
empresa. 

Finalmente en el aspecto legal no hemos tenido ningún problema tanto con 
empleados y trabajadores y hemos cumplido con las obligaciones tributarias a 
cabalidad. 

4. Situación financiera de la compañía y resultados.- 

Presento a continuación el Estado de Resultados del Ejercicio Económico del 
año 2008 en relación al año 2007: 

INCREMENTO/ —, CUENTAS AL 31 DICIE. AL 31DICIE. iS MINUCION o 

2.008 2.007 
VENTAS BRUTAS 7.545.201,15 6.873.284,65 671.916,50 9,78 

(MENOS) 

REBAJA EN VENTAS 

DESCUENTOS EN VENTAS 574.422,11 498.294,12 76.127,99 15,28 

DEVOLUCION EN VENTAS 521.173,56 479.105,76 42.067,80 8,78 

VENTAS NETAS 6.449.605,48 5.895.884, 77 553.720,71 9,39 

(MENOS) 

COSTO DE VENTAS 5.793.027,95 5.305.098,65 487.929,30 9,20 

INV. INIC DE MERCAD. 387.744,49 363.316,09 

MAS COMPRAS NETAS 6.026.324,72 5.329.527,05 

(MENOS) INV. FINAL 621.041,26 387.744, 49 
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MERCAD 

UTILIDAD BRUTA EN 
VENTAS 656.577,53 590.786,12 65.791,41 11,14 

MAS 

OTROS INGRESOS 234.554,34 216.058,26 18.496,08 8,56 

(MENOS): 

GASTOS 
ADMINISTRATIVOS 303.682,63 230.336,39 73.346,24 31,84 
GASTOS DE VENTA 310.161,31 259.542,08 50.619,23 19,50 
GASTOS FINANCIEROS 

OTROS EGRESOS 14.260,33 6.207,78 8.052,55 129,72 

UTILIDAD LIQUIDA 263.027,60 310.758,13 -47.730,53 -15,36 

Los señores miembros de la Junta General pueden observar que los resultados 
no son lo que esperábamos a pesar de que la compañía cumplió con el 96.40% 
del presupuesto de ventas, debido principalmente al incremento de gastos 
administrativos y a los gastos de publicidad y promoción que se realizaron para 
dar a conocer entre los consumidores las marcas propias importadas por la 
compañía; pero hay que ver con optimismo el futuro ya que este gasto en los 

próximos ejercicios económicos, dará como resultado el incremento en las 

ventas de dichos productos. 

A continuación presento a la Junta General algunos datos sobre la situación 
financiera de la compañía: 

Las ventas netas se incrementaron un 9.39% en relación a las ventas del 2007, 
este incremento permitió cubrir en parte el incremento de gastos. Sigue siendo 
muy importante para la compañía el rubro de Otros Ingresos ya que estos 
crecieron un 8.56% en relación al mismo rubro del año 2007. 

Los gastos administrativos se han incrementado en un 31.84%, ya que en el año 
2007 los gastos administrativos ascendieron a 230.336,39 el monto total por este 

concepto en el año 2008 es de 303.682,63, este incremento se da por el aumento 
de los sueldos decretados por el Gobierno y bonificaciones entregadas al 
personal; el aumento de egresos por este rubro es importante por lo que se 
tomarán medidas por parte de la Gerencia General para disminuirlos.     
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Los gastos de venta tienen un incremento del 19.5% y se han dado en parte por 
el incremento en el monto de ventas, lo que genera más comisiones a pagar. De 
todas maneras buscaremos formulas para ser más eficientes en los próximos 

ejercicios económicos. 
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La utilidad liquida del ejercicio 2008 disminuyó en un 15.36% ya que en el año 
2007 fue de $ 310.758,13 decreciendo a $ 263.027,60 en el ejercicio económico del 
2008; situación que se dio por el crecimiento de los gastos administrativos, de 
ventas y otros gastos operacionales. 

En el ejercicio económico del año 2008 los principales indicadores financieros e 
índices operacionales han sufrido un moderado decremento que no es 
preocupante. 

Han influenciado en estos resultados la crisis mundial que también afectó a 
nuestro país y que se empezó a sentir a partir del mes de Septiembre. 

5. Propuesta sobre el destino de las Utilidades.- 

Como Administrador de la compañía propongo a la Junta General que decida 
sobre la capitalización de $100.000,00 de las utilidades obtenidas, y la suma 
restante se reparta entre los accionistas; esta capitalización es necesaria para 
afrontar el pago de las importaciones ya que incluso es necesario dar un 
anticipo a los proveedores del exterior y cuando llega la mercadería a puerto se 
tiene que cancelar la totalidad. 

Hay que acotar que de los $100.000,00 que se van a capitalizar $15000 se van a 
utilizar en mejoramiento de equipos e infraestructura y según la ley tributaria 
vigente, solo en el monto antes mencionado obtendremos el 10% de descuento 
en el pago del impuesto a la renta. 

6. Comentarios y recomendaciones a la Junta General de accionistas.- 

Los balances presentados demuestran que la gestión realizada por los 
funcionarios y empleados de la compañía en conjunto con las decisiones de la 
junta general se han apegado a los lineamientos previstos. 

Sugiero a continuación observar las siguientes recomendaciones: 

- La empresa deberá aumentar necesariamente el monto de ventas para 

enfrentar los constantes aumentos de sueldos y salarios así como 
también el incremento de los gastos operativos.   
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importados ya que estos tienen mayor rentabilidad. 
- La compañía debe retornar el pago de contado en las compras locales. 

- Se deberá contar con el personal estrictamente necesario, para el normal 
funcionamiento de la compañía. 

- Probablemente la crisis por la que atraviesa nuestro país de cómo 
resultado que algunas empresas salgan del mercado por su débil 
estructura financiera, lo que deberá ser aprovechado por nuestra 
compañía. 

La auditoria externa realizada por Willi Bamberger € Asociados Cia. Ltda., 
demuestra que la compañía cumple a cabalidad con las normativas contables y 
ha dictaminado que los Estados Financieros reflejan razonablemente la 
situación de la empresa, cumpliendo además con todas las obligaciones 
tributarias, legales y laborales. 

Presento a consideración de la Junta General el presupuesto para el ejercicio 
económico del año 2009. 

Por último agradezco la confianza depositada en mi, señores accionistas y 
quiero manifestarles que los funcionarios y empleados de la empresa estamos 
empeñados en cumplir con los objetivos planteados, por lo que desde ya 
agradezco a todos por su colaboración, y estamos concientes de que debemos 

mejorar nuestra eficiencia y productividad. 

Atentamente, 

Jorge Cáxtro Ojeda Nancy Ojeda López   
PRESIDENTA GERENTE GENERAL 

 


