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Ambato, 26 de marzo del 2019

INFORME DEL PRESIDENTE Y GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DELC.CO. 5.A.

Dando cumplimiento a To previsto en los Estatutos Sociales y de acuerdo a las Normas
establecidas por la Superintendencia de Compaiiias, presento el Informe sobre las
actividades comerciales desarrolladas por la compafia en ¢l gjercicio econdmico del afio
2018,

1.- Consideraciones generales.~

Como representante legal de la compafia, presento a los sefiores accionistas el informe de
los resultados obtenidos en el efercicio econdmico del 2018.

Frimeramente informo que en el afic 2018 las venms netas fueron de USD 11.364.513,31
que en relacitn a los USD 10.721.108 68, representan un 6.0% de incremento; & pesar de
haber sido un afio dificil logramos Iwcrementar las ventas.

La compariia ha hecho un esfuerzo muy grande para cumplir con los objetivos.

¢ planted a los proveedores gue se nps incrementen los incentives, Jo cual ne fue
aceptade manteniéndose los mismos que se nos entregaron en el anterior ejercicio
PCDNOMICo.

Hay que recalcar que se aceptaron cumplir con cupos de compra demasiado altos
especialmente en la linea NIRSA, linca en la cual mantuvimes durante el afio inventarios
demasiado exagerados.

El mismo caso tenemas en Kimberly-Clark, empresa con fa coal firmamos un convenio de
exclusividad para las provincias de Cotopaxi v Tungurahua con el condicionamiento de
que aumentemos la cobertura, para lo cual se confratd cuatro vendedores para la provincia
de Cotopaxi y seis vendedores para la provincia de Tungarahua, en un principio parecia
ser buena forma de aumentar las ventas de la compaiifa; lamentablemente los costos de
esta operacidn fueron demasiado altos v los resultados con el transcurrir del tiempo no
fuercn los esperados. Debido a la presion de Kimberly-Clark nos vimos obligades a
implementar este programa, pero el costo de llegar a muchos poblados pequetios hizo que
la operacion no sea rentable.
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A partir del mes de octubre nos vimos forzados a ya no contar con los vendedores de
Cotopaxi, va que también hubo gue incrementar personal en el drea de logistica, la
empresa adguirié también dos camiones para cumplir con las entregas, este iltimo tema
supuso la contratacion de dos choferes v dos ayudantes lo cual signific también el
incremento de los costos de distribucién,

La fuerza de ventas contratada para cubrir mds puntos de venta en la provincia de
Tungurahua tampoco dieron los resultados esperados, ya que el costo es demasiado alto,
en relacion al poco resnltado en ventas.

Estos dos aspectos incidieron en que se aumente en un momento dado a 72 empleados
registrados en cl rol de la compafiia, con los consiguientes costos.

La mayoria de los vendedores de cobertura para Tungurahua y Cotopaxi no lograban
llegar al cupo de ventas que permita obiener una renlabilidad aceptable, més bien hubo un
incremento sustancial en gastos que incidid en los resultados obtenidos por la empresa.

En la linea ECUABIC, contimda habiendo una politica de comercializacidn absurda,
muchos distribuidores de esta linea venden casi al costo estos productos, lo que no nos
permite tener utilidad operativa. Definitivamente para los proximos gjercicios econdmicos
habrd gue analizar con defenimiento la conveniencia de seguir comercializando los
productos BIC. Incluso la guerra de precios hize que no podamos despachar varios
pedides a nuestros centes porque  ECUABIC nos suspendio la entrega de mercaderia
argumentando que bajibamos los precios, la Gnica razdn por la que tuvimeos que optar por
esta csirategia es que la competencia nos obligé a aquello.

Otro de los problemas graves que incidieron en el incremento de los costos es haber
mantenido inventarios muy altos en la linea NIRSA, debido a la presién por camplir con
los cupos pactados, esta situacién obligd a la empresa a vender altas cantidades de
productos de esta linea, los clientes incluse no pudieron cumplir con los plazes de pago
pactados, en cierto momento para lograr comercializar atunes v sardinas Real nos vimos
obligados a dar descuentos exagerados.

En la linca Mas Fresh hemos continuado comercializando cloro v se logrd producir
mediante el sistema de maquila, lavavajillas con esta marca en las presentaciones de 235gr,
450gr, v 900gr, en seis fragancias para lograr ser competitivos nos hemos visio obligados a
producir cantidades altas dc cada tipo de lavavajillas ya que las fabricas denen una
cantidad determinada de produccitin para bajar costos.

Un punio que afectd ostensiblemente los resultados fueron los altos costos de publicidad
para lanzar la marca Mas Fresh, rubro en el cual se gasté USD 58,627,13, es obvio que para
dar a conecer una marca e$ necesario invertir en publicidad,

Cabe mencionar que la disminucion de Otros Ingresos en el 3.70% afectd también a los
resultados obtenidos ya que no pudimos cumplir con los ebjetivos planteados por ciertos
proveedores.
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Todos estos puntos mencionados anleriormente dieron como resultade gue la compadiia
no haya obtenido los resultados esperados.

La sitwacitn econtmica del pais en gencral atectd directamente las operaciones
comerciales de la empresa,

2. Cumplimiento de las disposiciones de Junta General.-

La supervisiém ¥ control de los diferentes deparlamentos que conforman la compafifa han
sido eficientes, se ha incremenrtade las ventas netas en un 6% pero ha habide un
decremento de Clros Ingresos ¥ un incremenlo en los costes  de ventas lo cual dio como
restiltado que 1a utilidad de la compafiia se vea afectada.

Durante el ejercicio econdmico del afio 2018 no han ocurride hechos exiraordinarios que
afecten el normal desenvolvimiento administrative; en el aspecto laboral la compafia ha
acatado con todas las disposiciones legales ¥ por ells gue no hemos tenido inconvenientes
dighos de destacar.

Todas las actividades de la compafiia han estado apegadas a las normativas tributarias y
legales.

3. Informacién sobre hechos extraordinarios suscitados durante el Ejercicio Econémico.-

La compafiia a pesar del crecimiento del 6% en ventas ha disminuido su rentabilidad en
forma ostensible por el (recimiente desmedido especialmente en el personal de ventas v
en el &rea de logistica para cumplir con el programa de cobertura propuesto por Kimberly-
Clark, lo cual die como resultado un incremento exagerado de los gastos de venta

Hay que mencionar que los requerimientos en cuante al cumplimiente de las normativas
emitidas especialmente por el Ministeric de Trabajo significan costos: adicionales para la
empresa, 4 misma que ha cumplido a cabalidad con las obligaciones para con el
Ministerio de Trabajo v otras entidades de control.

La situacion econémica del pais ha incidido en que existan clientes que ne cumplen con los
pagos dentre del plazo de crédito pactado, lo que acarrea costes financiercs para la
compania,

Ademds cabe mencionar que e este cjercicio econdmico se ha estado pagando un crédito
concedido por el Banco Pichincha, el cual fue solicitado para adquirir un nuevo terreno
para la futura expansion de la empresa, finalmente no se llegd a concretar esta compra en
razén de que era una area de profeccién natural, ademds por la sifuacién econdmica
imperante la Gerencia General optd por no realizar la compra y estos recursos hueron
utilizados para el giro del negocio,
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Es importante destacar que ha existido un incremento desmedido en los gastos de venta
en un 13,78%, el esfuerzo realizado para contratar personal para mejorar la cobertura trajo
Cotno consecuencia una disminucién de la rentabilidad obtenida.

Los gastos administrativos han tenido un crecimiento del 6.16% lo cual es aceptable.

A pesar de haber mantenido un nivel alto de inventaries hemos logrado cumplir con las
abligaciones contraidas.

Como una politica para futuros gjercicios econdmicos es tratar de eliminar los items que no
son rentables, es importante también reduciv el nimero de lineas que comercializa la
compania ¥ hacer un andlisis de la rotacitn de productos.

En cuanto a la politica laboral se ha incentivado a nuestros colaboradores por el
cumplimiento de objetivos, se ha venido frabasjando en el cumplimiento de todas las
normativas que contempla la lev en cuanto al Beglamentn Interno de Salud Ocupacional;
el Médico Laboral contratade por la compafifa controla el cumplimiento de todas las leyes
v se encarga de supervisar la salud y seguridad de todos los empleados,

En el aspecto administrative no hemos tenide inconvenientes que hayan incidide en el
nermal desenvolvimiento de las actividades de la compariia; todos los colaboradores han
cumplido a cabalidad sus funciones v han sido parte importante para que la empresa logre
mantener dentro de lo posible su presencia en ur mercado cada vez més competitivo.

La Adminisiracion junto con el Departamento de Contabilidad se ha esmerado en cumplir
con las obligaciones tributarias, enviando a tiempo toda la informacidn que el servicio de
EFentas Internas requiere.

4, Sitaacion financiera de la compafiia y resaltados.-

Presento a [a Junta General de Acciondstas los principales rubros del Fstado de Resultados
del ejercicio econdémico del afio 2018 en relacion al atio 2017,

INCREMENT
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YEMNTAS BRUTAS 14.141 683,57 13,454 78272 GG, 906,23
(MENCS)
REEBA]A EMN VENTAS
DESCUENTOS EN YVERTAS 1,039 784,00 1.732.072.53 20771246
DEVOLUCTION EN Y EMTAS 337230, 77 1.6 .60 55 -164. 210,76

VENTAS NETAS 11.364.513.21 1072110868 43 404 53
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COSTO DE YEMTAS 10431 841,81 9817 55053 514,191,258 Q.26
1INV, INIC DE MERCAD, 1.050.618,30 1034053602
MAS COMPRAS METAS 9.995,153,14 1045413521
(MENCS) INV. FINAL MERCAD 1.254.951,65 1.69%0.618,30
UTILIDAD BRUTA TN VENTAS 932.6571,40 0345815 29.213,25 523
HAS
COTRCS INGEESOS 635,505,585 GR0.723,68 -25.78,13 -3.70
{MEMNCE):
GASTOS ADMINISTRATIVOS G33.704,78 a15. 796,10 7508 68 616
GASTOS DE VEMT A THI. A0 BE2 01,98 81291, 15378
GASTOS FINAMNCIERDS
OTEDS ECRESOS 123 716,76 43 30542 S1411.34 185,35
UTILIDATD LIOUTA 5556251 26253835 206,575,582 L

Los accionistas y demés micmbros de la Junta General pueden con el cuadro anterior
determinar que los resultados obtenidos son satisfactorios para la compatiia.

Las utilidad bruia en venlas crece un 3.723% pasando de USD 903.458,15 a U5D 932.671 40.

En el rubro Otros Ingresos existe un decrecimiento de USD 25.218.13 ya que en el 2017 este
rubro alcanwd  la cifra de TUSD 680.723,68, alkcanzande en el 2018 la cifra de USD
655.505,55 esta disminucién es uno de los principales rubros que afecta a los resultados de
la compania.

Los Gastos Administrativos han crecido un 6,16% lo cual estd dentro de los pardmetros
normzles, 1os Gastos de Venta tienen un incremento el 12.78 % va que de USD 662,041,958
enel 2017 alcanzaron les 1S 753.293,00 en el ejercicio ecomdmica del 2018.

En el ejercicio econdmico del afio 2018 nos afectan dos rubros importantes que hay que
tomar en cuentz, el incremento de los Gastos de Venta en UUSD 5125102 y en el
decremente del rubro Otros Ingresos en USE 25.218,13 por lo gue-en ol gjercicio econdmico
del 2019 habra que tener una absoluta austeridad en los gastos.
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La Administracién de la compafiia ha creido conveniente np realizar por este afo la
provision para jubilacién patronal y desahucio ya que la compaitia cuenta con recursos
suficientes para solventar eslas obligaciones.

Ademas no se realizé Rmpoco la provisién para cuentas incobrables.

5, Propuesta sobre el destino de las Utilidades.-

Como Administrador de la compatfiia propongo a la Junta General que los resultados que
ebtuvimos después de impuestos lo mandemos a la cuenta de Resultados Acunulados.

6. Comentarios y recomendaciones a la Junta General de accionistas.-

Como podran observar los sefiores acciomistas los resultados demuestran un crecimiento
en las ventas a pesar de lo cual la utilidad de la empresa se ha visto muy afectada; aqui
cabe un andlisis importante de las acciones que se tomen para lograr mejores resultados.
Es imperative lograr una reduccién importante en los gastos de venta y en aquellos quie no
sean imprescindibles,

La situacién econdmica del pais no es la mejor y la empresa tendri que hacer un anglisis
pormenorizado de sus gastos y realizar inversiones rentables.

Como administrador de la compariia me permite indicar las siguientes recomendaciones
aplicables en el ejercicio economico del 2019.

» No comercializar lineas nuevas que impliquen esfuerzos desmedidos de parte
de la fuerza de ventas para colocarlas en el mercado.

* Incrementar la rentabilidad de la compahnia por lo menos al 9.5% de utilidad
operaliva.

= Solicitar rebates por cumplimiento de cupos alcanzables de por lo menos un 4%
sobre las ventas.

o Incentivar Iz comerciatizacitn de las marcas propias.

s Realizar un andlisis exhaustivo de los mercados gue deben ser atendidos por la
compaiia ¥ que permitan obtener rentabilidad.

s (ptar por un sisterna mis avanzado que nos permita tener informacién real y
oportung generando balances que permnitan a los directivos la correcta toma de
decisiones v quoe mcjorard las actividades laborales en las adreas de
Conlabilidad, Bodega, Facluracién principalmente.

» Recomendamos la inversion de los recursos econdmicos que dispone la
compaiiia en las actividades comerciales que generem mayor nivel de
rentabilidad,

Adentamente
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