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INFORME DEL PRESIDENTE ¥ GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
PE LC.C.O. 5.A.

Dando cumplimiento a le previsto en los Estatutos Sociales y de acuerdo a las Normas
establecidas por la Superintendencia de Compafiias, presento el Informe sobre las
actividades comerciales desarrolladas por la compania en el gjorcicio econdémico del
afo 2017,

1.- Consideraciones generales.-

Como representante legal de la compaiiia, presento a los sefiores accionistas el informe
de log resuttados obtenidos en el gjercicio svondnuce del 2017

Primeramente me place informar que en el afio 2017 las ventas netas pasaron de USD
FAL20544 5 YIS 72110868 obteniendn vn gecimiento del 27.11%; ecsie
mportante crecamiento se debid a que se lograron firmar convenios comerciales
favorables con los principales proveedores. Nuestro planteamiento fue el siguienle:
auscuitar las ventas totales de los proveedores en la zona central del pafs v proponer a
los Gerentes de estas empresas que HCQ S.A absorba el total de las ventas o por lo
menos una buena parte de ellas; este planteamiento die como resultado el importante
crecimienio en ventas que tuvo la compaiiia, con aguelios proveedores gue no
aceptaron se les propuso que se nos pague un rebate adicional por superar ¢l cupo
propuesto de acrerdo a la sigudenie tabla:

1 % adicional para la Empresa por ¢l cumpliniiento del 105 % sobre el Presupuesto planteado,
aumento de Intentivos para Supervisores ¥ Vondodores.
1.5 % adicional para la Empresa por el cumplimiento del 12184 sobre el Presupaesto planteado,
aumento de Incentives para Supervisores y Vendedores.
2 % adicional para la Empresa por ¢l complimiento del 1204 sobre el Presupuesto planieado,
aumente de [ncentivos para Supervisores v Vendedores.

La propuesta antes descrita fue aceptada por la mavoria de los proveedores de forma
tal gue pudimos acceder a bonificaciones especiales por un crecimiento en el monto de
ventas,

Hemos tenido problemas en algunas de las principales lineas v ontre ostas la que fue
por muchos afios la principal linea de la compatiia: BIC, en la cual fuimos durante 18
anos la empresa que més vendia & nivel nacional los preductos de esta mares. Por una
miala estrategia comercial de los Gerenles de esta empresa los precios a los que vendian
otres distribuidores nos Impidi6é seguir manteniendo este liderazeo; volvidndose una
linea no atractiva desde el punto de vista de rentabilidad; en el afio anterior ICCO S.A
obtuvo incentivos especiales que nos permilieron en 15 dias comercializar lo gque
normalmente la empresa vendia en los meses de Junio, Julio, Agosto y septiembre,
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lameniablemente todo el pedido inicial que hicimos se ierming a fines dei mes de junio
v la Gerente de Ventas de Ecuabic en Ecuador nos suspendic los despachos
argumentando que destruimos el esquema de precios existente lo cual nos impidié
seguir comercializando esta linea en los meses de Julio, Agosto v Septiembre, meses en
los cuales existe la mayor venta de boligrafo v malerial escolar, que son los principales
items que conforman esta linea.

Yale mencionar lambién que en la linea REAL la compafiia paso de comercializar
aproximadamente 1200 cajas a 5000 cajas convirtiéndose en el principal distritmidor de
Ia zona central del pais v de aruerdo a los datos que nos envid la compafia NIRSA, que
es la empresa gue fabrica la marca, ICCO S.A. fue la empresa que mds crecié en venlas
duzanicol afte 2017

Cabe mencionar también que en la linea Mas Fresh, marca propia de Ia compafiia a
mas del cloro se empezt a comercializar desinfectantes en los dos ilbimeos meses del
afic ¥ va estdin muy adelantadas las pestiones para empezar a comercializar estos
productos en Doypack de un litro en cinco fragancias. Ademds en los primeros meses
del afiv 2018 saldremos ai mercado con lavavajilias, jabones liquidvs, rubros
importantes que nos permitirdan aumentar considerablemente el monto de ventas en
esta linea, cabe mencionar que la venta en lavavajillas cs de ocho millones mensuales v
en desinfectante asciende a la cantidad de dos millones, de acuerdo a este pardmetro, si
la compafiia logra captar tan solo el 5% de mercado a nivel nacional estariamos
comercializando en los proximos meses US1 500.000 mensuales en estos productos, 1os
que nos permitira un crecimiento importantisimo en el monto de ventas de la
compafiia,

Ademads también hemos adelantado las gestiones para importar mievamente focos
LED con la marca TULUZ patentada por le empresa en Ecuador, linea en la cual
cstabamos comerciatizando ya USD 20000, amtes de gue o pobicme nos guile los
cupos de importaden que tenia la compania.

Hemos recibido durante el ejercicio ccondmico 2017 ingresos adicionales v los acuerdos
comerdiales nos han permitideo recibir incentivos atliciorales.

For odo o mencignado anterfurmenie hemos podido observar que el crecimiento de
las actividades comerciales de la empresa ha cumplido las expectativas v los
presupuestos planteados por la Gerencia General,

2. Cumplimierndo de las disposiciones de Junta Cenoral.-

Todas las disposiciones dictaminadas por la Junta General han sido acaiadas, sus
recomendaciones y sugerencias se han puesto en prictica.

La supervisién ¥ conlrol de los diferentes departamentos que conforman la compafiia
han side efivisndzs, o aumento del monto de varias, jusic con el incramento de Obros
Ingresos, han incidido en que la utilidad de la compafifa sea mayor que en el sjercicio
econdmico del 2016
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Durante el ejercicio econdinico del aiio 2017 no han ccurrido hechos exiraordinarios
que afecten e normal desenvolvimiento administrativo; en el aspeclo laboral la
compaifa ha acatado con todas las disposiciones legales v por ello que no hemos
tenido inconvenientes dignos de destacar.

Todas las actividades de la compatiia han estado apegadas a las normativas tribuitarias
y legales,

3. Informacién sobre hechos extraordinarios suscitados durante el Ejercicio
Econdmico.-

f.a compafite ba roctbide aproximadamente seis visitas dei Ministerio de Tralajo v 3ot
IESS, hecho bastante inusual v dnico debido a gue Gerencis General se permitio
realizar observaciones sobre Ia politica empleada por el gobierno central, coartando el
libre derecho de las personas naturales y juridicas del pats a ejercer el comercio ya que
incluso la empresa mediante ol alza desmedida de aranceles se le quito la
competifividad e incluso no se extendieron cupos de importacion que implemenld el
goblerno central supucsiamente para equilibrar Ia balanza de pagos.

Hay yue mencionar que el crecimienlo det 27% en las ventas ha incidido también en un
crecimiento de los Gastos Administrativos v de los Gastos de Ventas, cabe acotar que la
compaifiia por el crecimiento de sus operaciones comerciales ha tenide que contratar 15
colaboradores adicionales para cumpliv con sus polificas de expansion, especialmente
en el drea de ventas y en el area de logistica y transporte, este hecho determiné que
exista nn crecimiento inusitade en ¢l cdleulo de la reserva matemstica actuarial . Fste
rubro ascendit a USE 53330.69 en el ano 2016 determindndeose un crecimiento del
1.597.24% debido principabmente a la reserva matematica actuarial por obligaciones
con los mxevos trabajadores.

En cuanto a la poiilica laboral se ha incentivado a nuestros colaboradores por el
cumplimiento de objetivos, se ha venido trabsjando en el desarrollo de fodas las
normativas que contempla la Jey en cuanto al Reglamento Interme de Salud
Ocupacional; contamos con el Médico Laboral que controla permancntements la salud
de nuestros empleados.

En el aspecio admirustrative no hemos tenido inconwvenientes que hayan incudido en of
normal desenvolvimiento de las aclividades de la comparda; todos los colaboradores
han cumplido a cabalidad sus funciones v han side parte importante para que la
empresa logre mantener dentro de lo p{JSlb]E 51 pregencia on un mercado cada vez mas
competitivo,

Como se demuesiran en los Balances presentados & la Junta General, 1a Adminisiracion
ha mantenido un control eficiente sobre los Gastos Administrativos v de Ventas, sin
obwervarse un incremente porcentual desmedido.
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los piazos previstos los créditos otorgados v en la mayoria de casos se han cumplido
con 108 acuerdos comerciales firmados.

TELEFDMC: 83 245155
TELCC AK: i3 2408155

La Administraciin junto con el Departamento de Contabilidad se ha esmerado en
cumplir con las obligaciones iributarias. enviando a tiempo toda la informacion que el
servicio de Rentas Internas nos pide.

4, Stuacién financiera de la compaiiia v resultados.-

Presento a la junta General de Accionistas los principales rubros del Estade de
Begaliados del sfervicio scondmico del afio 201 7en melacisn al afic 2016
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Los wevionistas vy demas miembros de la junta General pueden con el cnadio
anteriormente presentade detenminar que jos resultados obtenidos son enteramente
satisfaclorios para Ia compafia.

Las wutilidad bruta en ventas crece un 15.70% pasando de USD 780.873,65 a USD
545815, pero ol ribro mds importante para haber logrado estos excelentes
resultados 23 el crecimiento de Otros Ingresos que pasan de USD 42577543 a USD
680,723,686,

Por ofro lado también hay que anotar que los gastos adminisfrativos crecen 20 un
36.31% y los Gastos de Ventas aumentan en un 39.20% en relacion a los mismos rubros
ac ano 2018, pero cate anctar que ol rubre de mayvor inddencia os ol incremcnio del
valor de la Reserva Matemdtica Actuarial repartide en los rubros aniericrmenie
mencionados que suman LSD 50.106.66, como Gerente he consultado con la empresa
Logaritme Cia. Lida., gnien nos presta servicios actuariales, la cuenta de la Reserva
Acluarial en el 2018 serd muy inferior, a menos que se siga contratando mas personal,
algo que no tenemos previsto por el momento.

En ¢l ejercicio econdémico 2017 los indicadiores financieros e indices operacionaies s¢
muesiran estables ¥ permiten avizorar un buen futuro para la compatia.

5i bien es cierto la utilidad a libre disposidén de los accionistas se ha visto afectada por
tas cuentas de pasivo a largo plazo especialmente por las Reservas de jubilacion y
desahucic, es menester anotar que estas cmentas sirven también para el giro del
Tegocio.

5. Propuesta sobre el destine de tas Utilidades.-

Comw Adkminislrador de la compatida  propongo a la Junta General que las utiidades
obtenidas el 80% de las utilidades se guarden en la cuenla Utilidades No Distribuidas v
al 20% se lo reparta entre 10s arcionistas,

6. Comentarios ¥ recomendaciones a la Junta General de accionistas.-

Como podrdn observar los sefores accionislas los resullados demuestran
incrementos importantes en las ventas que s lo que genera a la empresa mayores
ingresos; la compatiia ha logrado mediante acuerdos con los proveedores tener una
participacidn importante en las ventas totales de la regién en la que tenemos
nuestra actividad comercial; en la mavoria de los casps ICCO 5.A, es el principal
distribuidor de la zona e incluse estamos en los primeros Ingares a nivel del pais;
avizorindose muchos mejores resultados en los posteriores gjercicios econdmicos
va gue la mayoria del personal gue ha ingresado a la empresa es al departamenio
de ventas v a sus areas correlacionadas.

Como administrador de la compafiia me permito indicar las sigunientes
recomenacaciones aplicables on el oforcicio econdinico dit 20786,
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»  Meamfener convenos comerciaies que permitan ingresos adicionales de hasta un
2%, lo cual permitird obtener USD 300.000 gue sumaran a lo obterudo en el rubro
de Otros Ingresos

» Dar prioridad a la importaciém de las marcas patentadas por la compafifa ¥
otros productoes principalmente de Ia Unién Europea; paises con los cuales Fcuador
ha firmado tratados comerciales,

¢ Continuar con la pelitica de incenlivos sobie objetivos alcanzados al personal
de ventas y hacerlo extensivo al personal administrativo v de bodega.

e Ll presupuesto total del ejercicio econdmico 2018 es de USD 16281000, e cual
esperamos alcanzar especialmente con un incremento de USD 70000 mediante un
acuerdo {avorable con ECUABIC y con unas ventas de USD 500.000 en1 la Linea
MAS FRESH,

* Terminar con la comstruccon de nuevas bodegas para el almacensumniento
adecuado de las lineas de compra local ¥ de productos importados, el crecimiento
en venfas que se prevé para este afio es de un 65.85% en relacién al ejercicio
economico def afio 2017.

» Compra de un terreno de per lo menos 20,000 metros que nos permitird en un
futuro cercano disponer de la infraestructura necesaria para ofivinas v bodegas con
el disefic v la tecwologia adecnada para convertirnos en una empresa lider en cl
segmento de productos de cuidado personal v del hogar.

Atentantenle,

Loren Vaidivieso Jorge Castro Uleda
PRESIDENTA GERENTE GENERAL



