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Sefores Accionistas de:

PANALPINA ECUADOR S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafias en mi calidad de Representante Legal,
yo Carolina Daniela Reascos Romero pongo a consideracion de la Junta General de Accionistas, el
informe de gestion sobre las actividades que se realizaron durante el periodo comprendido entre el
01 de enero del 2019 y 31 de diciembre del 2019.

El ejercicio de la actividad de agenciamiento de carga internacional, esto es actuando como
intermediario en la cadena logistica y/o de servicios de transporte, la consolidacion vy
desconsolidacion de carga y de las operaciones logisticas en general, nacionales e internacionales,
requeridas por nuestros clientes obrando siempre por cuenta y a nombre de estos bajo las
condiciones de DSV Panalpina.

1. General y Administrativa

Nuestra actividad principal es actuar como agentes de transporte para toda clase de carga en general
de importacion y exportacién, basado en los productos como flete aéreo, maritimo y logistica.

En cada uno de ellos, estamos reconocidos como lideres mundiales al trabajar en conjunto con
nuestros clientes, agregando valor a sus cadenas de abastecimiento, aplicando experiencia,
confianza, integridad y profesionalismo.

El cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales es reflejado en nuestro cédigo de Etica, al
igual como nuestra excelencia operacional con la certificacion “Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001 Version 2008”.

Ademas, contamos con las certificaciones de:
OHSAS 18001 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional. Este certificado es vélido

hasta el 20 de marzo 2019.
BASC Sistema de Gestion en Control y Seguridad / Alianza Empresarial para un Comercio Seguro.
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Negocio y evolucion PANALPINA ECUADOR

Nuestros clientes son companias ecuatorianas y/o sucursales de compafias multinacionales en
Ecuador, al igual como clientes ubicados en el exterior, a quienes brindamos nuestros servicios a
través de nuestra red de mas de 500 oficinas, en mas de 70 paises, en los 6 continentes.

Prestamos nuestros servicios de transporte internaciones y logistica a todos los sectores industriales
con un enfoque especial en los segmentos de telecomunicaciones, quimicos, medicinas, automotriz,
manufactura, consumo masivo, moda y perecederos.

El impacto en consecuencia de medidas econdmicas del anterior gobierno el Ecuador, impactaron
los negocios de nuestros clientes y por ende nuestras actividades de transporte internacional y
logistico.

A pesar de los competidores muy agresivos, logramos mantener nuestra cartera de clientes, basados
en nuestros valores agregados y posicionamiento en el mercado. Desarrollamos nuevos negocios e
incursionamos en nuevas industrias, diversificando nuestros servicios.

El afio 2019 fue un periodo de cambios, en abril fuimos parte de la adquisicién de CargoMaster
S.A.S, en la cual Panalpina AG llego a un acuerdo para comprar la totalidad del negocio de carga y
transporte de perecederos en Colombia y Ecuador. Se resalta que CargoMaster opera en Ecuador
a través de Laseair S.A., dos de las firmas mas relevantes del sector en la region.

Stefan Karlen, CEO de Panalpina aseguré que “esta adquisicion nos convertira en el lider indiscutible
del mercado en Colombia y Latinoamérica y fortalecera nuestra posicién en Ecuador. Estamos
agregando volumenes significativos y experiencia adicional a nuestras importantes operaciones de
perecederos en Latinoamérica. Esto nos permitird consolidar aun mas nuestras excelentes
relaciones con las aerolineas y productores en la region”.

En el mes de agosto del afio 2019, el operador logistico danés DSV completo la adquisicién de
Panalpina tras formalizar la Oferta Publica de todas las acciones de Panalpina. Antes de la
adquisicion Panalpina se encontraba entre los proveedores lideres a nivel mundial de soluciones
para la cadena de suministro, con aproximadamente 14.500 empleados en 70 paises. La
combinacién con DSV supone la creacion de una de las mayores companias de logistica y transporte
del mundo, con 60.000 empleados en 90 paises.

El CEO de DSV, Jens Bjarn Andersen, tras dar la bienvenida a clientes, empleados y accionistas se
muestra convencido de que “ambas compafiias lograran mas de manera conjunta, creando un valor
aun mayor para todos nuestros accionistas. La formacion del acuerdo marca el inicio del proceso de
integracién, durante el que trataremos de ofrecer el alto nivel de servicio que nuestros clientes
conocen y en el que confian”.
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Ademas de los cambios durante el transcurso del afio se ha cumplido con los pagos oficiales ante
las autoridades gubernamentales, municipales y tributarias, al igual como los pagos a los empleados
en el seguro social, por los que la compafiia se encuentra al dia con sus obligaciones.

Pongo a consideracion de los sefiores accionistas el presente informe de labores dejando constancia
el agradecimiento a todas las personas que de una forma colaboraron con la compaiia.

Sin mas por el momento me suscribo.

Atentamente,
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Carolina Reascos Romero
Representante Legal
PANALPINA ECUADOR SA



