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INFORME DE GERENCA - ANO 2017

Sefiores Accionistas de:

PANALPINA ECUADOR S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias, en mi calidad de Gerente General,
pongo a la consideracién de la Junta General de Accionistas, el informe de gestion de las
actividades que se realizaron durante el periodo comprendido entre el 1lero de-enero al 31 de
diciembre del 2017.

General y Administrativa

Nuestra actividad principal, “...ejercicio de |a actividad de agentes generales de transporte .
para toda clase de carga en general ... de importacidn y exportacién, agentes de aduana.....”,
estd basado en cuatro productos, Flete Aéreo, Maritimo, Logistica y Soluciones Energéticas.

En cada uno de ellos, estamos reconocidos como lideres mundiales, al trabajar en conjunto
con nuestros clientes, agregando valor a sus cadenas de abastecimiento, aplicando
Experiencia, Confianza, Integridad y Profesionalismo.

El cumplimiento de los leyes nacionales e internacionales es reflejado en nuestro Cédigo de
Etica, al igual como nuestro excelencia operacional que obtuve la certificacion “Sistema de
Gestion de Calidad 1SO 9001 versién 2008” en Diciembre de 2008.

Ademads contamos con las certificaciones de:

ISO 14001:2004  Sistema de Gestién Ambiental.

OHSAS 18001 Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad Ocupacional.

BASC Sistema de Gestién en Control y Seguridad emitido por la Business Alliance for
Secure Commerce

Nuastra responsabridad no exedgré en ningdn caso ala que asuman frente a nosolros 1as compaiias de navegacion, adreas, lemmacarmil o banspores por carretera, ranspordndoss las mercanclas
por cuentz y riesgo del clente y sin lomar el seguro de no mediar orden expresa por esceito. Nuestra empresa actia en caldad de agente de carga segin las Condiciones Genera'ss de PANALPINA
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Panorama Econdomico Ecuador

Debido al panorama externo que ha modificado las previsiones relacionadas con la balanza de
pagos del Ecuador y enfrento al pais a un nuevo escenario que afecta el dmbito comercial
como es la baja del precio del petrdleo, la apreciacion del délar norteamericano, el Gobierno
del Ecuador lo vio necesario tomar medidas para regular el nivel general de las importaciones
y equilibrar nuestra Balanza Comercial.

Desde el 11 de Marzo del 2015 v con la aceptacién de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC), se implementé una salvaguardia por balanza de pagos que consiste en la aplicacidn de
aranceles adicionales de entre 5 al 45 % por alrededor de 2.800 partidas de productos de
importacién, medida que se encuentra vigente durante 15 meses.

Adicionalmente se establecieron cuotas y rangos por determinados productos de importacién,
limitando el volumen de importacién de dichos productos

El sector Petrolero, una de los mas pujantes industrias en la dltima década, se frené debido a
los precios internacionales del petréleo y las compaiiias optaron en posponer sus inversiones
proyectados en el sector, reduciendo y/o manteniendo las actuales operaciones.

En el sector minero, sector de gran proyeccion para el Ecuador, no se lograron avances

significativos en el desarrollo, inversidn y exploracion de los campos concesionados.

Evolucion del Negocio PANALPINA Ecuador S.A.

Nuestros clientes son compaiifas ecuatorianas y/o sucursales de compaiiias multinacionales en
el Ecuador, al igual como clientes ubicados en el exterior, a quienes brindamos nuestros
servicios, a través de nuestra red de mas de 500 oficinas, en mas de 75 paises, en los 6
continentes.

Prestamos nuestros servicios de transporte internacional v logistica a todo los sectores
industriales con un enfoque especial en los segmentos de Telecomunicaciones, Tecnologia,
Pharmaceuticos y Medicinas, Quimicos, Automotriz y Manufactura, Consumo, Retail y Moda y
Perecederos.

El impacto de las medidas econdmicas tomados por el Gobierno Ecuador, impactaron en los
negocios de nuestros clientes y por ende en nuestras actividades de transporte internacional y
logistico,

Muaslra respo_nsah"‘.dad no exede::é en nlngdn c550 & 3 que asuman frenle a nosolros las compafias de navegacion, aéreas, ferrocaril o transportes por carrelera, lranspertdndose las mercancias
por cuenta y riesgo del clente y sin tomar el sequra de no mediar orden expresa por eschito. Nuestra empresa actia en caldad de agente de carga sequn las Cond'ciones Genera'es da PANALPINA
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A pesar de competidores muy agresivos, logramos mantener nuestra cartera de cliente,
hasados en nuestros valores agregados y posicionamiento en el mercado. Desarrollamos
nuevas negocios e incursionamos en nuevas industrias, diversificando nuestros servicios.

El resultado el ejercicio econémico arroja una ganancia de US $ 96.756, lo que significa,
comparado con el afio 2016 un incremento de US $168.019,

Durante el transcurso del afio se ha cumplido con los pagos oficiales ante las autoridades
gubernamentales, municipales y tributarias, al igual como con los pagos a los empleados en el

seguro social, por lo que la compaiiia se encuentra al dia con sus obligaciones.

Pongo a consideracion de los seiiores Accionistas el presente informe de labores dejando
constancia el agradecimiento a todas las personas que de una u otra forma colaboraran con la

compafiia.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente,

Claudio Bertogg
Gerente General

PANALPINA ECUADOR S.A.

Muest bidad no exederd en ningln caso ala que frente a tros [a5 o filas da gacibn, adreas, ferrocari o lransportes por carrelera, p dosa las

por tuenta y riesgo del ciente y sin tomar el seguro de no mediar orden expresa por escrito, Nuestia empresa actia en calidad de agente de carga seqin las Condiciones Generales de PANALPINA
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