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Sefiores Accionistas de:

PANALPINA ECUADOR S.A,

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias, en mi calidad de Gerente General,
pongo a la consideracion de la Junta General de Accionistas, el informe de gestion de las
actividades que se realizaron durante el periodo comprendido enire el lero de enero al 31 de
diciembre del 2016.

General y Administrativa

Nuestra actividad principal, “...ejercicio de la actividad de agentes generales de transporte... ,...
para toda clase de ... carga en general ... de importacion y exportacion, agentes de aduana.....”,
estd basado en cuatro productos,
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En cada uno de ellos, estamas reconocidos como lideres mundiales, al trabajar en conjunto
con huestros clientes, agregando valor a sus cadenas de abastecimiento, aplicando
Experiencia, Confianza, Integridad y Profesionalismo.

El cumplimiento de los leyes nacionales e internacionales es reflejado en nuestro Cédigo de
Etica, al igual como nuestro excelencia operacional que obtuve la certificacion “Sistema de
Gestién de Calidad 1SO 9001 versidn 2008" en Diciembre de 2008 y fue recertificado en el
transcurso del afio.
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Ademas contamaos con las certificaciones de;
I1SO 14001:2015 Sisterma de Gestion Ambiental.
OHSAS 18001 Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional.
BASC Sistema de Gestion en Control y Seguridad emitido por la Business

Alliance for Secure Commerce

Panorama Econdmico Ecuador

Ecuador sigue atravesando un ajuste muy dificil y aun no se recuperd de la caida de los precios
del petréleo a finales del 2014. En términos reales, la economia ecuatoriana viene
desacelerandose desde el 2011. La economia ecuatoriana practicamente no ha crecido, ya que
en el 2015 el crecimiento del PIB fue de apenas 0,2 %y en el 2016 cerrd con un decrecimiento
de 1,5 %. Desde inicio de la dolarizacion, en el afio 2000, fue la primera vez que la economia
ecuatoriana presenta un decrecimiento.

No obstante, hay que mencionar que gracias al impulso en los precios del petrdleo al final del
2016, el decrecimiento no fue mayor vy la contraccion fue mas suave que la inicialmente
proyectada.

Las medidas econdmicas tomadas después del terremoto de Abril del 2.016, como la
ampliacién de vigencia de las salvaguardas y el incremento del IVA en 2 puntos al 14 %, no
fueron suficiente para dar impulsos positivos a la econdmica ecuatoriana.

Las cifras preliminares para el 2016, presentado por el Banco Central del Ecuador, demuestran

un decrecimiento en todas las variables que explican el PIB. Importaciones tuvo un
decrecimiento del 6.4 % y Exportaciones decrecidé en un 0.3 %.

Evolucion del Negocio PANALPINA Ecuador S.A.

Nuestros clientes son compaiiias ecuatorianas y/o sucursales de compaiiias multinacionales en
el Ecuador, al igual como clientes ubicados en el exterior, a quienes brindamos nuestros
servicios, a través de nuestra red de mas de 500 oficinas, en mas de 75 paises, en los 6
continentes.

Prestamos nuestros servicios de transporte internacional y logistica a todo los sectores
industriales con un enfoque especial en los segmentos de Telecomunicaciones, Tecnologia,
Pharmaceuticos y Medicinas, Quimicos, Automotriz y Manufactura, Consumo, Retail y Moda y
Perecederos.

El impacto de las medidas econdmicas tomados por el Gobierno Ecuador, impactaron en los
negocios de nuestros clientes y por ende en nuestras actividades de transporte internacional y
logistico.

Con alianzas estratégicas e impulsar nuevos negocios, en especial la exportacion de productos
perecederos por via maritima y aéreo, permitié en diferenciarnos del mercado e incursionar en
nichos donde anteriormente no operamos.
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Usando la creatividad vy experiencia de nuestro recurso humano, aliftado a las politicas
corporativas y el apoyo de nuestra red de oficinas a nivel mundial, permitié posicionarnos
como una alternativa de valor agregado ante nuestros clientes.

En Importaciones tuvimos un decrecimiento del 21,5 % en embarqgues y kgs. Los contenedores
manejados se redujeron en un 14,5 %y losm3 en un 26.6 %.

Los embarques en exportaciones crecieron en un 31.7 %, aunque los kgs transportados se
redujeron en un 8 %. La cantidad de contenedores exportados se aumentéd enun 12 .1 % y los
m3enun234%

IMPORTACION | EXPORTACION

2015 2016 2015 2016
Embarques 11,927 9,353 2,140 2,819
Peso i 3,128 2,443 3,126 2,875
Contenedores TEU RRD 4,462 3,815 ] 1,316 1,476
Carga Suleta CBM 7,803 5727 | 58 136

Sigufendo con la restructuracion y consolidacidn de las operaciones que iniciamos en el afio
2015, optimizamos procesos y recursos, obteniendo un ahorro del 15 %, equivalente a US §
599,000.00, comparado can el aito anterior.

Mantuvimos nuestra fuerza labeoral en 40 colaboradores repartidos en las dos unidades de
negocios en las ciudades de Quito (Matriz) y Guayaquil.

Aungue el volumen de negocio se redujo por factores externos, el resultado el ejercicio
econdmico del 2016 arroja una ganancia de US $ 30,491.67.

Durante el transcurso del afio se ha cumplido con todos los pagos oficiales ante las autoridades
gubernamentales, municipales y tributarias, al igual como con los pagos a los empleados en el
seguro social, por lo que la compafifa se encuentra al dia con sus obligaciones.

Pongo a consideracién de los sefiores Accionistas el presente informe de labores dejando
constancia el agradecimiento a todas las personas que de una u otra forma colaborardn con la
compafiia.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente,
‘____——3'_“‘ = ‘____—_-—.—:

“Claudio Bertogg
Gerente General
PANALPINA ECUADOR S.A.



