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Estimados Accionistas:

Es un honor para mi dirigirme un año más a Usted», y agradecer por la
confianza yapoyo redimios en el transcurso de todo esle tiempo.

A continuación, pongo en su consideración el informe anual acen-a de las
diferentesactividadesquesehan llevadoa cabodurante este ejercicioeconómico
y al mismo tiempo dar cumplimiento con las disposiciones emitidas por la
SUPERINTEMPENCIA PECOMPAÑÍAS. ^

Situación Legal:

En cuanto a la situación legal de la empresa, DIHOLL S.A. mantuvo toda la
documentación legal exigida por los entes gubernamentales y unidades de
control. Seencuentra al dta con todas las obligaciones tributariasante el SRI yasi
como también seencuentra al día con las obligacionesante el IESS.

Personal:

No se reflejó un índice derotación importante ya finales del mes de octubre el
señor NiJoSantana presentosu renuncia para acogerseasu derecho de Jubilación
Patronal por cumplir los años deservicio que la ley da para este beneficio.

Para la empresa es la primera jubilación que debe llevar a cabo. Ypara el electo
rancetó de forma oportuna la liquidación de habares por derechos adquiridos y
paralelamente sesolicitó ala empresa Logaritmo que elabore el correspondiente
cálculo para el pagoGlobal de la Jubilación Patronal.

Por su parte el señor Marta Sarango también a mediados del mes denoviembre
presento su renuncia para también acogersea suderecho de Jubilación Patronal,
sin embargo este valor se enmentra pendientedepago.

Productos;

Se realizaron mejoras a la receta de las pechuguitas que van en la loncherita y
pechuguüíes.
Se realizó el nuevo contrato con la empresa MAR AMAR para mejorar precios,
calidad e inventarios ele las papas fritas.
Constantemente se realizan pruebas para mejorar procesos oproductm que se
distribuyen,



Franquicias:

Las ventas alos diferentes locales se han visto afectadas va que las franquicias
nan reflejado IUia importante disminución en sus niveles de ventas por factores
externosyel Incremento de competencia informal en las zonas de influencia que
lian afectado directamente e! nivel de ingresos de Diholl.

Para concluir, indicar que en los Estados Financieros en N11FS que fueron
entregados acada uno de ustedes, se puede observar yanali/ar las principales
cifras al 31 de Diciembre del 2018, las mismas que generaron una utilidad del
ejercicio, que una vez deducidas las participaciones Liborales v fiscales están a
disposición de los señores Accionistas

Atentamente,

Jorge Hernán Cimadevilla Caicedo
GERENTE GENERAL


