COORDINADORA INTERNACIONAL DE CARGAS DEL ECUADOR CORDICARGAS
ECUADOR 5. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2015

(En délares Americanos)

1. INFORMACION GENERAL

COORDICARGAS ECUADOR S5.A.: (En adelante "La empresa™ Es una Empress
legalmente constituida en ef Ecuador, segun escritura del 23 de agosto de 1885, inscrita en ef
Regisiro Mercantil, Nolfaria tercera del canian Quita con facha 18 de septiembre de 1985,

OBJETO SOCIAL: Ls empresa se dedicara a los servicios de lransporle de carga pesada por
via terrestre u olro medio de fransporte,

PLAZO DE DURACION: 30 afios contados a partir de la fecha de inscripcion del contrato
consfitutive en el Regisiro Mercanti del 23 de agosto de 1885,

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Av. 10 de Agosto mB5-389 y Bellavista, Quilo -
Eecuador

DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Quito con RUC: 1790716880001

AUMENTO DE CAPITAL:

Con escritura del 23 de agosto del 1985 de la Notaria tercera, e inscrita en el Registro
Mercantil, el 23 de agosto de 1985, bajo el No. 1217, segin la resolucidn No. 85-1-1-1-T
01185 de la Superinfendencia de Compafilfas de 23 de septiembre de 1985, se registra el
aumento de capital con aparte de los Socios, el nueve capilal es de § 148 000.00 dividido en
3'T00 000 00 participaciones de 0.04 centavos de dolar (30 04) cada una

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

A confinuacidn se describen las principales bases contables adopladas en la preparacion de
esfos estados financieros PYMES.

2.1. Bases de Presentacion

Los Estados Financieros de (a empresa se han preparado de acuverdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para pequefias v medianas enfidades (NIIF para fa
PYMES), adoptadas por la Superintendencia de Compariias.

La preparacitn de estos Estados Financieros conforme con las NIIF, exigen el uso de ciertas
astimaciones contables. También exige a la Gerencia que eferza su fuicio en el proceso de
aplicar politicas confables.



2.2,

Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros de
contabilidad mantenidos por la empresa y formulados.

s Porlia Gerencia para cohocimiento y aprobacidn de los sefiores Socios en Junta General

» Por primera vez de acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de
informacitn  Financiera {(NIIF para PYMES), adoptadas por la Superintendencia de
Compafifas, de manera obligatoria para entidades bajo su confrol

» Tenlendo en consideracion la totalidad de los principios v normas contables de valoracion
de los activos y pasivos de aplicacion obligatoria.

s En ja Nota N® 4 Principios, politicas confables y criterios de valoracion, se resumen
principios contables y criterios de valoracidn de los activos méas significatives aplicados en la
preparacion de fos Estados Financieros del gjercicia 20714

« De forma que muesire la imagen fiel del patrimonio v de [z situacion financiera al 31 de
diciernbre del 2074 y de los resulfados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonic
neto v de los flujos de efsctiva, que se han producido en la empresa en el gjercicia terminado
en esa fecha.

Los estados financieros de la empresa, correspondientes al gjercicio 2015 fueron aprobados
por fa Junta General de Socios celebrada el 18 de marzo del 2075, Estos estados financieros
anuales fueron confeccionados de acuverdo a principios contables generalmente aceplados en
Ecuador, Normas "NEC" y por lo tanto, no coinciden con los saldos del gjercicio 2013 que han
sido incluidos en los presentes estados financieros, los cuales han sido preparados de
acuerdo a las Normas Infernacionales de Informacian Financiera "NITF para PYMES"

Adopcién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF"

Fronunciamientos confables y regulatorios en Ecuador

Los Estados Financieros correspondientes al gjercicio terminado el 37 de diciembre del 2015
han sido los primeros elaborados de acuerdo g las Normas e interpretaciones, emifidas por af
IASE, las cuales incluyen las Normas Internacionales de Informacidn Financiera [NIIF), las
Normas Infernacionales de Contabilidad (WICH Las "Naormas nfernacionales de nformacicn
Financiera NIIF" adoptadas en el Ecuador segun Resoiucidn Noo 06.Q.0C1L004 del 21 de
agosto del 2006, publicada en Regisfro Oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo afio,
Resolucion No. 08.G.05C.010 del 20 de noviembre del 2008, publicada en &f Registra Oficial
No. 498 del 31 de diciembre del 2008, en la cual se establece el cronograma de aplicacion
abligatoria de las Normas Infernacionales de Informacién Financiera MIF v la Resalucion Mo,
SCICICPAIFRS.G.11.010 del 11 de octubre del 2011, publicada en & Regisfro Oficial No.
£686, en el cual se establece e Reglamento para la aplicacién de las Normas (nternacionales
de Informacion Financiera MIF para PYMES.



La empresa calffica como PYME, de acuerdo al reglamento.
a. Maonto de activos infariores a 4 millones

b, Ventas brutas de hasia 5 millones

c. Tengan mencs de 200 trabajadores

Seccidon 35 “Adopcién por primera vez de las NIIF": los primeros estados financieros que
la empresa presente conforme a esta NIIF, son ios primercs estados financieros anuales en
los cuales la empresa hace una declaracicn explicita v sin reservas contenids en esos
estados financiercs, del cumplimiento con fa NIHF,

La Gerencia de la empresa considera que (a adopoidn de aguellas normas e interpretaciones,
gue le pudieran ser aplicables en periodos fuluros, no fendrd un efecto matenal en los
estados financiercs de la empresa en e momento de su aplicacion inicial,

La empresa adoptd las Normas NIF para PYMES, el periodo de fransicidn es el afic 2011, y
los primeras Estados Financieros con Normas NIF son los terminadaos al 371 de diclembre del
20712,

Esta nueva normativa supone cambios con respecto a las Normas NEC vigenfes hasta el 31
de Diclembre del 2011, para las empresas PYMES del tercer grupo.

« Cambios en politicas confables, criterios de valoracién de aclivos. pasivos, ingrescs,
cosfos y gastos, y forma de pgresentacion de los estados financieras.

« laincorporacion de dos nuevos estados financieros: el estado de cambios en el patrimonio
neto v el estado de flujos de efectivo, v

* lag notas a los Estados Financiercs y el informe de aclividades por parte de la
administracion.

e [ a conciliacion exigida por la Seccidn 35 en relacidn con la fransicion desde los principios
contables Ecuatoriancs NEC a las NIIF se presentan en la Nota N* 3.

2.3. Moneda

a. Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en las cuentas anuales se presentan en ddlares americanos, por
ser la monedsa del entorna econdmico principal en gue la empresa opera.



2.4. Responsabilidad de la informacion

La informacion confenida en estos Estados Financieros es responsabilidad del Gerente,
ratificadas posteriormente por la Jurita de Socios.

En la preparacién de los Estados Financiercs se han ulilizado deferminadas esfimaciones
para cuantificar los activos, pasivos, ingresos, gasios y compromisos que figuran registrados
en ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a.

1. Las hipolesis empleadas en el caloulo actuarial de los pasivoes y obligaciones ¢on los
empleados. (ver Nota 4.9.)

2. Exenciones sobre los aclivos pendientes de cobro con plazos de iguidacion definidos,
llevandolos al cosfo amortizado y reconcoimiento de infereses implicifos.

2.5. Informacién referida al efercicio 2015

Conforme a lo exigido por fa Seccidn 35, la informacion contenida en ef gjercicio 2015 se
presenta, a efecifos comparativos, con la infonmacion relativa al gjercicio 2014

2.6. Periodo Contable
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados al 31 de diciernbre del 2015, Estado

de Cambios en el Patrimonio v los Flujos de Efectivo, por el periodo comprendido desde ef 01
de enero al 31 de diciembre.

A continuacion, se presenta la conciliacidn del patrimonio neto al inicio y al final del periodo de
transicion {(2015).

3.1.  Conciliacion def Patrimonio

CONCILIACION DEL PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

; Total
Concepto : Nota patrimonio
neto
Saldo inicial del periodo de fransicién en NEC - Al 37 de
Diciembre del 2014 182.600,66
Por aplicacion de la Pérdida del efercicio vy las Narmas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF
14.679,17
Total Patrimonio neto al Tro de enero del 2015 con NIfF - ' 197.279.83

Los principales ajustes realizados como consecuencia de la aplicacién de la NIIF son:
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1. Reconocimiento y valoracion de los Instrumentos Financieros. (NIC 39 NIC 32 NIIF
7. NIIF 9), Las cuentas por cobrar tienen fechas de emision y fechas de termino las
mismas que son confroladas por antigliedad. No presentan antigliedad adicional que
reqguiera ser provisionada como incobrable. FPara lo cual, 38 ha considerado como
suficiente realizar una provision por el 1% dela cartera que esfa slineada con lo establecido
por la Ley de Régimen Tributario Inferno. Sin embargo, de acuerdo a la revision no se
requfere un registro adicional por delerioro.

Las cuentas por cabrar tigngn fechas de vencimignto posieriores que son consideradas
como credito directo. Para o cual no se debe proceder a calcular el costo amorfizado por
el método de interés efectivo.

El tipo de inferés efectivo es el tipo de descuento que iguala exactamente los flujos de
efective & cobrar o pagar estimados & lo largo de la vida esperada del instrumento
financierc o, cuando sea adecuado, en un periodo més corte, con el importe neto an libros
del acliva financiero o del pasivo financiero. Fara calcular el tine de interés efectivo, la
enfidad estimard los fluyjos de efectivo feniendo en cuenta todas las condiciones
conlractuales del insfrumento financierc (por ejemplo, pagos anlicipados, rescales y
opciones similares), pero no tendra en cuenta las pérdidas crediticias fufuras. El calculo
incluira fodas las comisiones y puntos basicos de inlerés, pagados o recibidos por las
partes del contrato, que infegren el lipo de interés efeclivo (ver NIC 18), asi como los
cosles de transaccidn vy cualquier ofra prima o descuento. Existe la presuncidn de que los
flujos de efectivo y la vida esperada de un grupo de instrumentos financieras similares
pueden ser estimados con fiabilidad. Sin embargo, en aguellos raros casos en gue no
puedan ser estimados con fiabiidad esos flujos de efectivo o la vida esperada de un
instrumento financiero (o de un grupo de insfrumentos financieros), la entidad wiilizara los
flujos de efectivo contractuales a lo largo del periodo contractual completo del insirumento
financiero (o grupo de instrumentos financieros).

2. Beneficios a empleados (Seccion 28 — NIC 19), Esta norma permite definir planes de
aportaciones definidas y planes de beneficios definidos. Un plan de aportaciones definidas
gs un plan de pensiones bajo ef cual la empresa paga aportaciones fijas a un fondo vy no
tiene ninguna obligacian, ni legal ni implicita, de realizar aporfaciones adicionales al fondo,
Un plan de prestaciones definidas es un plan de pensionss gue no es un plan de
aportaciones definidas.

Los planes de beneficios definidos establecen el importe de la prestacidn gue recibira un
empleado en el momento de su jubllacitn, normalmente en funcidn de uno o mas factores
como la edad, afios de senvicios ¥ remuneraciones,

El pasivo reconocido en &l balance (Researva Jubilacidn Patronal) respecto de los planes de
prestaciones definidas, es el valor actual de la obligacion por prestaciones definidas en la
fecha del balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. La obligacion por
prestaciones definidas se calcula anualmente por actuarios independientes de acuerdo con
el método de la unidad de creditc proyectado,
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4.1.

4.2,

4.2

La provisidn registrada en el periodo de transicion con efecto refrospectivo, se ajusia en &/
Patrimonio en la cuenfa "Resultados acumuladas por adopeion de NITF"

Como parte de las provisiones que deben presentar los estados linancieros se requiers (08
valores por vacaciones. La norma infernacional requiere gue el reconcoinienta de pasivos
relacionados con los empleados los mismos que seran liguidados a corto plazo.

PRINCIPIOS, POLITICAS CONTABLES Y CRITERIOS DE VALORACION

En la elaboracion de las cuentas anuales de la empresa correspondientes al gjercicio 2015, se
han aplicado los siguientes principios v politicas contables y criterios de valoracion.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivo v equivalentes al efeclivo incluyen &l efectivo en caja, los depdsilos a la vista en
entidades del sistema financierc, los sobregiros bancarios, en el balance sg presentan en g
pasivo corriente, para la presentacion del Estado de Flujo de efeclive los sobregiros bancarios
se incluyen en el efectivo ¥ equivalentes del efective,

Activos Financieros

1. Clasificacidon

La emprasa clasifica sus activos financieros en las siguisntes categorias: a) Documentos
cuenfas por cobrar de clientes relacionados, b)) Documentos v cuentas por cobrar

comerciales, ¢} Ofras cuentas por cobrar relacionadas, o) Otras cuentas por cobrar, &)
Provisidn cuentas incobrables.

Documentos y Cuentas por Cobrar comerciales

Cuentas comearciales a cobrar son importes debido por log clientes por ventas de servicios
realizadas en el curso normal de la operacidn. 3i se espera cobrar la deuds en un afie o
mencs {0 en el ciclo normal de la operacidn, si este fuera mas largo) se clasifica como aclivos
correntes. En caso contrario se presentan como aclivos no corrfentes.

Las cuentas comerciales se reconccen inicialmente por su valor razonable

Las transacciones con parfes relacicnadas se presentaran por separado.

Provisian por cuentas incobrables

Cuando existe evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de esta cusnta se
reducira mediante urig provisién del 1% (manegjado por las entidades requladoras), para
efectos de su presentacion en los estados financieros, se registrard la provision por la

diferencia enfre el valor en libros de las cuentas por cobrar menaos el importe recuperable de
las mismas.



4.2.2. Reconocimiento y Valoracion (esta nota aplicard cuando la empresa registre

4.3

inversiones segun su objetivo).
Las adguisiciones y las englenaciones normales de inversiones se reconocen en la facha de
compra, es deair, la fecha en la que la empresa se compromete a8 comprar @ vendsr el achivo,
las inversiones se reconocen iniclalmente por ef valor razonable méas log coslos de la
operacion para todos los activos financieros que no se valoran a valor razonable con cambios
en resultado.

[ os activos financieros valorados a valor razonable con cambios en resultado se reconccen
inicialmente por su valor razonable, v los costos de (g fransaccion se cargan en la cuenta de
resultados. Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando los derechos a recibir
flujos de efectivo de las inversiones ha vencide o se han transferido y la empresa ha
fraspasado fodos los riesgos v ventajas derivados de su auforidad a los aclivos financieros
disponibles para la venta y los activos financieros a valor razanable con cambio a resultados
se contabilizan posteriormente por su valor razonable.

Las ganancias o perdidas procedentes de cambios en el valor razonable de aclivos
financiercs a valor razonable con cambios en resulfade se presenfan en la cuenta de
resultados denfro de otras ganancias / (pérdidas) netas en &f periodo que en se ariginaron,
Los ingresos por dividendos de activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados se reconocerdn en la cuenta de resultados como parte de olros ingresos cuando
se establece &f derecho de la emprasa a recibir los pagos.

Propiedad Planta y Equipo

Los hienes comprendidos en propiedad, planta v equipo, de uso propio, se encuentran
registrados a su costo de adquisicion.

Las reparaciones que no represenfan una ampliacion de la vida olil v log gastos de
mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados del gjercicio en que se incurren.

La depreciacion se calcula aplicando &l método lineal sobre el costo de adguisicién de los
activos menas su valor residual.

_ Concep M il i _| % anual | Vida atil
Edificios Rl 5% 20 afios
Instalaciones 10% | 10 afios
Muebles y Enseres | 10% | 10 afios
Maquinas y Equipos | 10% | 10 afios
Eguipc de Computacion 33.33% 3 afios
Vehiculos y Equipos de Transpories 20% 5 afios




4.4,

4.5.

4.6.

Activos Intangibles

{a) Programas informéticos

Los costos asociados con el mantenimienta de programas informéficos se reconacen como
gasfo a medida que se incurre an 108 MISmos.

Perdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

En cada fecha sobre la que se informa, se revisan las propiedades, planta y equipo. aclivos
infangibles e inversiones en el caso de haber, para deferminar si existen indicios de que astos
activos hayan sufrido una pérdida por deterioro del vafor. Si existen indicios de un posible
deteriore del valor, se estima y compara el importe recuperable de coalguier activo afectado
(o grupo de activos relacionados) con su importe en ibros, Bi el importe recuperable estimado
as inferior, se reduce el imparte en libros al importe recuperable estimado, y se reconoce una
perdida por deterioro del valor en resultados.

En ef casc de los aclivos que tienen origen comercial, cuentas por cobrar, la empresa lieng
definida una politica para el regisiro de provisiones por delerioro en funcion de la antigliiedad
del saldo vencido, que se aplica con cardcter general, exceplo en aguellos casos en gue
exista alguna particwlaridad que hace aconsefable el andlisis especifico de cobrabilidad.

Cuentas comerciales a pagar

Las cuentas comerciales a pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios gue se han
adquirido de fos proveedores en el curso ordinario del negocio. Las cuenias & pagar se
clasifican como pasivo corriente si los pagos tienen vencimiento a un afic 0 menos (o vencen
en el ciclo normal del negocio, si este fuera superior). En caso confrario, se presentan como
pasivos no corrientes.

Las cuentas comerciales & pagar se reconocen inicialmente & valor razonable v
posteriormente se valoran por su cosfo amordizado usando el metodo de tipo de Inferes
efectivo, cuando el plazo es mayor & 30 dias. Se asume que no existen componentes de
financiacidn cuando las compras a proveedores se hacen con un pericdo medio de pago de
60 dias, lo que ests en linea con la practica de mercado.



4.7.

4.8.

4.9.

Obligaciones con Insfituciones Financieras

Las deudas financieras se reconocen inicialmente por su valor razonable menos los costos de
la fransaccion en los que se haya incurride, Posteriarmente, las deudas financieras se valoran
por su costo amortizado; cualguier diferencia entre lfos fondos oblenidos (nefos del cosfo
necesario para su ohtencién) y el valor de reembolso se reconoce en la cuenta de resultados
durante la vida de la deuda de acuerdo con el método del tipo de interés efectivo,

A partir del gjercicio fiscal 2010 entrd en vigor la norma que exige el pago de un "anlicipo
minimo de impuesto a la renta”, cuyo valor es calculado en funcidn de las cifras reportadas el
afio anterior sobre e 0.2% del palrimonio, 0.2% de los costos y gastos deducibles, 0.4% de
log ingresos gravables y 0.4% de los aclivos.

La referida norma establecid que en caso de gue el impuesto a la renta causado sea menor
gue el monto del anticipo minimo, este tlimo se convertird en impuesfo a la renta definitivo, a
menos gue el contribuyente solicite al Servicio de Rentas Infernas su devolucion, lo cual
podria ser aplicable, de acuerdo con la norma gue rige la devolucion de esle anticipo.

Durante el gjercicio 2015 la empresa registrd una utilidad

En adicidn, es importante sefialar gue de acuerdo con e Cadige Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, la tasa del Impuesto a la Renta se reduce progresivamente, iniciando
en el 20771 con e 24% hasta llegar al 22% en e 2015, porlo gue el impuesto diferido esta
calculado considerandeo el decremento progresivo de la tasa impositiva.

Provisiones

Las provisiones tienen una obligacion presente, va sea legal o implicita, como resultado de
sucesos pasados; es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liguidar
la obligacién; y el importe se haya estimado de manera fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean
necesarios para liquidar la obligacion wusando un lipo anies de impuestos que reflefe la
valoracion en el mercado actual del valor temporal del dinero v los riesgos especificos de la
ohlfigacion. El incremento en la provisian con motive del paso del tiempo se reconoce como un
gasfo por intereses.

Reconocimiento de ingresos

Log ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce la enirada brufa de beneficios
econamicos originados en el curso de las aclividades ordinarias de la empress duranite el
glercicio, slempre que dicha entrada de beneficios provoque un incremento en el patrimanio
neto que no esté relacionado con las aportaciones de los propistarios de ese patrimonio y
estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valoran par el



valor razonable de fa contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos. El ingreso
se expone neto, de impuesto, descuentos o devoluciones.

4.10. Reconocimiento de costos y gastos

Los costos v gastos son registrados basédndose en el principic del devengado, es decir, fodos
los gastos son reconocidos el momento en que se concee la recepcidn del servicio.

4,11, Arrendamientos

Los arrendamienios en los que el arrendador conserva una parte significativa de los riesgos y
ventajas denvados de la titulandad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualguwier incentivo recibido del arrendador)
se cargan en la cuenta de resuffados. mediante la factura respectiva, la emprasa no reqistra
arrendamientos financieros.

4.12. Participacion a trabajadores

La empresa reconoce con cargo a los resuitados del gjercicio en gue se devenga, el 15% de
parficipacitn de los lrabajadores en las wliidades de conformidad con lo establecido en &l
Cédigo de Trabajo de la Repiblica del Ecuador.

4.13. Principio de Negocio en Marcha

Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la empresa estd en
funcicnamiento, y continuara sus actividades de operacion dentro dal fulturo prewisible, por lo
tantoc la empresa no fiene infencion ni necesidad de liquidar o de cortar de forma importante
SUS Operaciones,

4.14. Estado de Flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, preparade seqin el meétodo directo, se wtilizan las siguientes
BXpresiones.

+« Actividades Operafivas: actividades fipicas de la empresa, segun el objelo sccial, asi
como otras aclividades que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion

» Actividades de inversion: las de adquisicidon, enafenacién o disposicién por olros medios
de achivos alargo plazo, especialmente propiedad, planta vy equipo en el caso gue apligue,

» Actividades de financiacién: actividadss que producen cambios en el tamafio y

composicion del patrimonic neto y de los pasivos gue no forman parte de las actividades
de operacicn.



Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efeclivo y de sus egquivalentes;
entendiendo por estos; Caja, Bancos v las inversiones a corto plazo de gran liquidez y sin
riesgo significativo de alferaciones en su valor,

El Estado de Flujos de Efectivo en la fecha de fransicién no sufre modificacion alguna debido a
que el ajuste efectuado para la aplicacién de la NIC/NIF, no afecta al efectivo, solo es un
afuste con efecto retrospective al Paltrimonic (Resultados acumulados provenientes por la
adopcion dea MIF)L

4.15. Situacioén Fiscal

Al cierre de los Estados Financieros la empresa no ha sido sujeta de revision por parte de las
autoridades fiscales, la Gerencla considera que no hay conlingencias fnbutarnas que podrian
afectar la situacion financiera de la empresa.

5. GESTION DE RIESGO FINANCIERO

la empresa estd expuesta a deferminados riesgos que gestiona mediante la aplicacion de
sistemas de identificacion, medicidn, limitacidn de concantracidn vy supervision.

Enfre los principios de buena administracion destacan los siguientes:

Cumplir estrictamente con fodas las normas aprobadas y divulgadas por el Fresidente y
Gerente

Se definen politicas de conocimiento tecnico y capacidadss suficientes para asegurar una
gestion eficaz a favor del cliente, minimizando el riesgo de control inferno, financieros y
ante las entidades de conlrol

Se desarrollan v aplican control de calidad necesario para asegurar gue 1as operaciones se
realizan seqgun las politicas, normas v procedimientos establecidos.

Los principales rigsgos de la empresa se derivan del desarrollo de su propia aclividad y denfro de
ésta, los principales aspectos a destacar son:

Folitica de calidad: Para garantizar la calidad de nuesfros servicios la empresa cuenta
con un sistema de control infernc, mediante &f comité de calidad, cumpliendo con los
estandares de élica, normas de general aceptacion.

Politica Juridica: En relacidn con los conflictos que pudieran surgir en relacion con la
actividad de la empresa, con los diverses agentes del mercado, laboral, tributario, es
practica habifugl manfenser una lines de sclucion a los conflicios por medio de la
mediacion. No obstante, v para prevenir riesgos por esos molivos, la empresa cuenta con
asesores jurldicos propios, que mantienen una actifud preveniiva.



+ Politica de seguros: La empresa mantiene una politica de seguros de incendia, robo wo
asalto, eguipo electrdnico, fidelidad, wvehiculos, transporte de dinero v accidentes
personales.

+ Folitica de RRHH: La empresa cumple con el cddige laboral v disposiciones de! Ministerio

del Trahajo, mofivando permanentemente al valioso elemento de Recursos Humanos, ha
puesto a disposicién de los empleados el reglamento de frabajo y de sequridad v salud.

6. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Na se tiene conocimiento de hechos ocurridos con posterioridad &l clerre de estos estados
financiaros, gue pudieran afectarlos significativarmente a su presentacion.

APROBACION DE CUENTAS ANUALES

Estos estados financieros, han sido aprobados por la Gerencla General v posterior aprobacitn por
la Junta General de Socios.
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