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Me permito poner a vuestra consideracion el informe anual de Gerencia General por ef afio
2008, ademds de reiterarles que todas las acciones y actividades ejecutadas por esta
administracign, han estado y estaran encaminadas al logro de los objetivos planteados
siempre con miras al crecimiento sostenido con equilibrio en su accionar que refiejen la
solvencia y seguridad de la compaiiia, dando cumplimiento a lo establecido en el estatuto

de la compailia, con el presente informe dejo constancia de la gestién efectuada durante el
aiio 2008.

Previo a la
panorama en

presentacion del presente informe es muy importante tener presente el
el que se desenvolvié el pais en el presente afio.

En el aspecto politico podemos resaltar ia aprobacion del proyecto de nueva Constitucion,
al aprobar con el “ Si” el 28 de septiembre del presente afio, esta entré en vigencia, en
medio de un |conflictivo panorama politico, en donde los acuerdos llegaron por mavoria de
las fuerzas politicas aliadas con el gobiemno, sin embargo la situacion pais no ha sufrido
verdaderos bios, se requiere de medidas adicionales para proporcionar un entorno
propicio para la inversion y el crecimiento de la economia ecuatoriana.

En el aspecto econémico el producto interno bruto (PIB), que es la suma de todos los
bienes y servicios que produce un pais en un periodo determinado generalmente un aiio, a
enero dcl 2007 fue del 2,49% en comparacion con enero del 2008 que fue del 5.32%, tuvo
1 bastante acentuado, pero ain cuando el PIB ha crecido, la economia del
los estiandares esperados. Por su lado la inflacion anual ha logrado

r0 no necesariamente en el mismo porcentaje puesto que no teﬂeja la
i6n econdmica que atraviesa el pais.

disminuido
que forman

economia de

vida de los

2007 se ubich

rnamentales, mientras la actividad econdémica se desacelera y los ingresos
se debilitan.

social podemos decir, que el poder adquisitivo de los habitantes ha
otablemente, la principal causa, el incremento en los precios de los productos
la canasta basica atribuido a diferentes factores que atentaron contra la
| pais, bajo este esquema no podemos decir que ha mejorado la condicion de
habitantes, los niveles de desempleo se han incrementado a diciembre del
O en el 6.34% a comparacion con diciembre del 2008 que cerr6 con 7.50% se
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ha producido un incremento del 1.16%, lo que significa que de cada 100 habitantes 8 no
tienen empleo y si tocamos el tema del subempleo la situacién alin es mas preocupante,
ademas los incrementos salariales en el sector privado han sufrido ligeras variaciones en el
2008 fue del 5,58% mientras que en el 2007 fue del 4,70%, entonces podemos decir que en
afio 2007 las incrementos de alguna manera compensaron los margenes inflacionarios,
el presente afio no ha sido posible alcanzar por lo menos a la inflacion, muy
biado la situacién social en relacion al afio anterior, la brecha entre pobres y

olvimiento de las empresas dentro de un entorno de seguridad politica y
reduciendo los niveles de pobreza en el pais.

En términos|generales los problemas sociales se entienden como el conjunto de males que
afectan a determinados sectores de la sociedad, atribuibles a diferentes causas, una de las
principales la falta de empleo que da como resultado diferentes problemas sociales entre
los cuales bien podemos mencionar: la pérdida de valores éticos y morales, la faita de una
Leglslaclon transparente, la crisis economica, la migracion campesina, la falta de
vivienda, salud, educacién entre las principales; sin embargo mantenemos la

que el pais requiere verdaderos cambios en pro del bienestar de la poblacion
que garantice una mejor calidad de vida de sus habitantes.

En conclusi¢n podemos decir que al pais le queda un largo trecho por recorrer en términos
de competitividad y aprovechamiento de los recursos naturales y humanos, de igual forma
las empresas deben luchar por ser competitivas en un ambiente adverso de negocios puesto
que si se los cambios estructurales adecuados la capacidad competitiva del pais tiene
mas oportunidades de incrementarse que de reducirse.

1. Ambito de la Empresa

1.1.  Productos y Proveedores

aiio se realizé dos nuevas negociaciones con proveedores estratégicos come

consumidor, con lo que respecta a la linca de Aldor distribuida por Dipor, la situacion en el
presente afig no ha mejorado los desabastecimientos son muy continuos y especialmente en
la época considerada pico para la compaiiia. La negociacién con Kimberly Clark se realizo
para atender| el mercado de clientes que la compafiia manejaba con la linea de Elite con una
mejor proyeéccion dada la diversificacion de grupos y lineas que comercializa este
proveedor y su demanda en el mercado.
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El portafolio/de productos se ha incrementado en el presente afio proveedores que aportan
con un mayar nimero de items, ademas el lanzamiento de nuevos productos contribuyo a
este incremento, sin embargo varios items también se descomtinuaron y otros fueron
reemplazados, como estrategia de temporada se realizaron convenios comerciales con
Distribuidora| Linmat y Silvermiel, en el caso de el segundo proveedor se consiguio la
distribucién exclusiva de sus productos lo cual garantizd un incremento considerable en el
volumen de ventas de estos productos, con lo que respecta a los productos de Arcor
permitieron la elaboracion de surtidos para satisfacer los diferentes gustos del consumidor,
al finalizar ¢l afio los productos que comercializa la compaifiia superaban las 900
referencias en diferentes categorias enfre las principales se puede anotar
productos alimenticios, de limpieza, higiene personal, licores, entre otros.

En consecuencia la gama de productos que mantiene la compaiiia y la permanente
diversificacidn en las diferentes lincas, ha permitido competir en el mercado con
productos de similares caracteristicas y aiender a un mayor segmento dei mercado,
satisfaciendo| las necesidades y gustos del consumidor, factores que han contribuido al
cumplimiento de nuestro presupuesto anual de ventas.

1.2. Mercados y Clientes

Mantenemos| presencia en el mercado de 6 provincias las cuales son: Cotopaxi,
Chimborazo,| Pastaza, Tungurahua, Bolivar y Napo, se ha reestructurado el calendario de
visitas apertyrando nuevas zonas y fusionando otras, en algunos casos se ha dividido las
zonas ya existentes lo cual ha permitido un mejor control del mercado y una mayor
cobertura, teniendo siempre en cuenta que nuestro servicio agregado es la atencién
personali y 1a entrega en 24 horas, factores que han contribuido a un crecimiento de la
cartera de clientes traducida a un incremento en el volumen de ventas.

La competencia es incesante, en este afio Nestlé del Ecuador nuestro principal proveedor,
abri6 todas sus lineas a un nuevo distribuidor, €l mismo que oferta en el mercado precios
bajos y plazgs extendidos, la competencia en precios es preocupante en muchos casos se
encuentra en|el mercado precios de venta con un margen de rentabilidad de hasta un 2% .
simplemente|con el objetivo de cumplir presupuestos, recuperar liquidez, o ganar clientes,
ilaciéon no ha hecho que la compaiiia ponga en riesgo su estabilidad medida en

ofrecida, se ha dejado sin efecto el camb10 previsto, sin embargo se ha realizado mejoras
actual que de alguna manera permitieron una reduccién de tiempo en el area
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1.4. Ventajas competitivas y factores sinérgicos
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en el portafolio de productos y marcas lideres
piada para atender la demanda en 24 horas

iento en el mercado
elevados de servicio al cliente

En lo referente a factores sinérgicos tenemos:

Excelente tiempo de respuésta
Cronogramas de visitas establecidos

Atencion

VVVVYV
g
(=]

Solucion

2. Cumpli

Mant
Reno

VVVVVY

as de logistica
rsonalizada y de acuerdo a las necesidades del mercado
e problemas de mercado de forma inmediata

miento de los objetivos previstos para el ejercicio econémico 2008

un crecimiento del 15% sobre las ventas del afio anterior

er y propender al crecimiento del margen de rentabilidad
cion de los equipos de computacion

Cambio del software contable

los gastos

Invertir en tecnologia que mejore la calidad y el nivel de servicios de la empresa

El cumplimiento de los objetivos establecidos para el ejercicio econémico 2008 ha sido la
principal prepcupacion de mi gestion, toda vez que hemos tenido que enfrentar nuevos

retos comerciales.

» Lograr un crecimiento del 15% sobre las ventas del afio anterior

En este

0 no solamente hemos tenido que enfocar todos los esfuerzos en alcanzar

nuestro presupucsto anual de ventas, que establecia un crecimiento de un 15% sobre las
ventas netas logradas durante el afio 2007 sino tratar de alcanzar el mas alto porcentaje
de crecimiento en ventas, manteniendo el margen de rentabilidad, enfrentandonos a un

nuevo re
especifi
variables

, para lograr este objetivo se ha tenido que cumplir con otros objetivos
s, y aplicar varias estrategias de mercado que se encuentran asociadas a
compatibles que permitieron obtener los resultados previstos.
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Entre las estrategias aplicadas tenemos:

Estrategias Resultados
Desarrollo de mercado Incremento de la participacion del
{ mercado
Diversificacion de productos Incremento en el volumen de las ventas
y del promedio de ventas por factura.
Precios con*petitivos Incremento de la cartera de clientes y
i ventas
Reestruc 16n zonal Incremento de las ventas
Actividades|con ¢l area de ventas Incremento de las ventas
Alineacion de variables cartera, inventarios y | Incremento de las ventas
precios

El cuadro ior muestra algunas de las estrategias aplicadas durante el afio 2008 en el
4rea comercial, asi como los resultados obtenidos los cuales han permitido alcanzar el

cumplimientp del objetivo de ventas previsto para el afio como se demuestra a
continuacio

Ventas 2007 % Crecimiento Presupuesto Ventas 2008
US $ 4'503.275,24 15% US $5'178.766,53 US $5'685.756,99
Las ventas del afio 2007 fueron de US $ 4'503.275,24 para el afio 2008 se plante6

como objetivo un crecimiento del 15% anual, ubicindose el presupuesto en US
$ 5'178.766,33 alcanzando una venta de US $ 5'685.756,99 superando el objetivo planteado
en el 9,79% |que representan el 26,26% de las ventas del afio 2007, si a este porcentaje le
descontamos el indice inflacionario con el que cerré el afio 2008 del 8.83% , tenemos un
crecimiento |del real del 17.43% el mismo revisado con el margen de utilidad neta se

encuentra totnlmente compensado.

> Mantener y propender al crecimiento del margen de rentabilidad

gen de rentabilidad debe ser medido desde el punto de vista de la utilidad
ional de la compaiiia, mas no de la utilidad bruta, dado que puede revertirse

exterho, rotacion del inventario y precios, sin duda los resultados varian de acuerdo
a las| estrategias aplicadas, y es asi que en el afio 2006 se obtuvo una utilidad
opergcional de $ 17.130,31 medido en porcentaje con respecto a las ventas significo
0.50%, en el afio 2007 se obtuvo $ 68.317,59 lo que significo un 1.52% , mientras
que ¢n el afio 2008 se obtuvo una utilidad de $ $ 104.675,91 lo que significa 1,84%
en relacion a la venta, esto significa que la compaiiia logré largamente su objetivo
puesto que consiguié un incremento del 153,22% medido en base a los resultados
del afio anterior, y esto a su vez permite mantener una linea de tendencia creciente
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|
en el transcurso de los afios analizados, la utilidad operacional implica la utilidad
luego |de haber efectuado todos los gastos necesarios para la generacion de la
actividad propia de la empresa.

b g Mantener la renovacién de los equipos de computacion

Este agbjetivo se ha cumplido, se ha adquiri6 una estacién de trabajo, reguiadores
de voltaje y una impresora, con lo cual la compafiia se encuentra con los equipos
ios para su normal desempefio.

> Cambio del software contable

El mismo que no fue posible conseguirlo debido a que el proveedor del software no
cumplié con su propuesta original de cambio de la plataforma original a CRACLE,
razon| por la cual la compafiia terminé la relacién comercial con el proveedor,
recuperando los costos originados en su implementacién y la devolucién completa

del valor entregado como anticipo, valores que le fueron devueltos a la compaiiia
e de la empresa proveedora del sistema.

> Optimizar los gastos

Los %tos presentados han sido los estrictamente necesarios para cumplir con los
objetivos de la compaiiia, el objetivo se encuentra cumplido, ademas que es
importante resaltar que en la cuenta de gastos financieros existe una reduccion del
221.911% en relacion al afio 2007, lo que significa que se utilizé una menor cantidad
de dinero de terceros y a la vez se incrementd de esta forma la utilidad del
ejercicio econdmico.

» Invertir en tecnologia que mejore la calidad y el mivel de servicios de la

tiene el servicio de banda ancha, ademas se optimizé mejorar en el circuite
o de camaras y videos que permiten un mejor control interno en

se increment$ nuevo personal a la compaiiia.

En lo que concierne al ambito legal, todos los empleados que terminaron su relacion
laboral en el afio 2008, lo hicieron en mutuo acuerdo con la Compatfiia y se procedi6 a
liquidar sus haberes en forma completa y de acuerdo a lo dispuesto en el codigo de trabajo,
de igual forma todos los empleados que s¢ han vinculado a la empresa durante este afio,
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han sido con#xtados dando estricto cumplimiento con todas las disposiciones legales
vigentes. l

4. Cumpﬁm+nto de las disposiciones de 12 Junta General.

Se cumplié debida forma la resolucion adoptada por la Junta General Ordinaria
celebrada en ¢l mes de marzo del 2008, en relacion al reparto a los sefiores accionistas se
oriento el 50% de los dividendos del afio 2007, destinando el 50% restante para capital de
trabajo, dentro de la cuenta Reserva Facultativa.

5. Cumplimento de las disposiciones legales

Los aspectos |legales han sido cumplidos a cabalidad segin lo estipulado en las leyes
pertinentes, en materia tributaria y otros aspectos de observancia legal obligatoria.

6. Situacion/econémica y financiera

El analisis de| la situacion econémica-financiera que presenta la Compatiia al término del
afio 2008, se |concentra en la revision de los principales indices de liquidez, actividad y
rentabilidad obtenidos en este ejercicio econdémico, junto con breves notas aclaratorias
sobre las difexrentes variaciones entre los indices correspondientes al afio 2008 y aquellos
alcanzados por la empresa durante los afios 2007 y 2006, los afios en referencia son
comparables puesto que las variaciones de los indices inflacionarios no distorsionan en

mayor medida su comparabilidad a pesar de haber atravesado por un afio en el que se
incremento6 considerablemente este indice.

>  LIQUIDEZ

Mide la capacfidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones a corto plazo.

Aplicando lajrazén del circulante, esto es el activo circulante sobre el pasivo circulante,
obtenemos medida de solvencia a corto plazo, en términos relativos.

|

~ ANO 2008 ~ ANO2007 . ANO 2006
Indice de Liquidez Indice de Liquidez Indice de Liquidez
1.159 1.1166 1.0972

Este indice muestra la capacidad de la compaiiia de responder a sus obligaciones a corto
plazo, y como puede verse, por cada US $ 1 de deuda de la compafiia en ef 2008, ésta
dispone de US $ 1.159 para cumplir con sus obligaciones al término del afio, este indice se
incrementa ().042 en relacién al del afic 2007 y 0.062 en el afio 2006, lo que significa que
ha incrementado la liquidez de la compaiiia, se considera un indice aceptable a partir de la
relacién 1 a |1, se ha obtenido un ligere incremento con relacién al afio anterior esto se
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explica mznifestando que cada vez que la compaiiia se vuelve més solida y sus utilidades
se increment, asociada con una mejor recuperacion de la cartera y un eficiente manejo de
sus inventarips, se reflejara en el comportamiento de este indice.

Para una mejor ilustracion de la liquidez en términos absolutos, revisamos el capital de
trabajo, que ¢s igual a la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente.

PERIODOS ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE =CAPITAL DE TRABAJO
ANO 2008 USS$ 842.112,12 - US$754.149,76 = US$151.499,52
ANO 2007 USS$ 842.112,12 - US$754.149,76 = USS 87.962,36
ANO 2006 USS$ 792.492.88 - US$722.310,85 = US$ 70.183,03

Como se puede apreciar el capital de irabajo comparado con los tres afios presenta, un
crecimiento |del 2008 al 2007 del 72,23% vy del 2007 al 2006 en un 25,33%, el incremento
del capital |de trabajo de la compaiiia se pude considerar significativo y asociarlo
directament¢ con los resultados obtenidos en los periodos en analisis, los cuales han
permitido mejorar considerablemente los indices presentados, con este indice la banca
mide la capacidad de la compaiiia de hacerle frente a los obligaciones contraidas con
proveedores|y terceros en el corto plazo.

La liquidez Ile la compaiiia la podemos evaluar con la razon rapida o prueba de acido, que
excluye el inventario y sélo considera el efectivo, las cuentas por cobrar y los valores
negociables, calculados en relacion sobre el pasivo circulante:

| ANO 2008 . ANO2007 ANO 2006
Indice de disponibilidad Indice de disponibilidad Indice de
disponibiiidad
0,809 0,8376 0,7330

El afio 2008 muestra un indice de disponibilidad de US $0,809 centavos exigibles por
cada US $ | del pasivo corriente de la Compaiiia, que sufre una ligera disminucién del
0,029 centayos en relacion al alcanzado en el afio 2007, y un incremento del 0,076 en
relacion al afio 2006 , lo cual quiere decir que la disponibilidad inmediata de atender las
obligaciones es de 0,809 centavos por cada délar de deuda, los inventarios finales juegan
un papel myy importante en el manejo de este indice, sin embargo se puede decir que se

encuentra tizado el pago inmediato en un 80% sin hacer uso de los inventariocs a los
proveedores| por cada una de las obligaciones contraidas.
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Para medir estos indicadores aplicamos la rotacion de cartera, permite establecer el nimero
de veces que las cuentas por cobrar giran en promedio, se calcula dividiendo las ventas a
crédito para las cuentas por cobrar promedio.

"ANO 2008 ANO 2007 ANO 2006
Rotacion de Cartera Rotacion de Cartera Rotacion de Cartera
10,03 9.93 10.84

Las cuentas por cobrar de la empresa giraron 10,03 veces durante el afio 2008, 9,93 veces
durante el afio 2007 y 10,84 veces durante el afio 2006, lo cual quiere decir que el valor
promedio quic se encontraba en cartera se convirtid en efectivo en el afio 2008
aproximadathente de 10,03 veces, se incrementd en 0,10 veces en relacion al afio 2007, o
se puede deqir que rotd la cartera 1% mas ripida en relacién al afio anterior, se recuperd
cartera.

en las que se compra y vende ja mercaderia en el mismo estado es de suma
importancia calcular la rotacién del inventario, el cual se calcula el costo de la mercaderia
vendida dividido para el inventario promedio de mercaderia.

ANO 2008 ANO 2007 ANO 2006
Rotacion del Inventario Rotacion del Inventario Rotacion del
Inventarto
15,44 18,29 14,29

El inventarig de mercaderia de la empresa roté 15,44 veces en el afio 2008, 18,29 veces en
el aiio 2007 y 14,29 veces en el afio 2006, se muestra una disminucion 2,85 veces lo cual
significa que) la compafiia manejé volimenes mas altos de sus inventarios, la reposicion de
mercaderia estd de acuerdo a las ventas, buscando siempre minimizar el costo del sobre
estoqueo, esta demostrado que los inventarios se mueven aproximadamente 1,2287 veces
en el mes considerindose un manejo eficiente de sus reposiciones, este indice no es un
indice asociado pero sin embargo se considera estratégico, su relacion con el indice de
rotacion de pues si bien es cierto cada vez que disminuye la rotacién de la cartera

se puede dinamizar el manejo del inventario para que no impacte en la liquidez de la
compaiiia.

> Rentabilidad

Revisamos ahora el margen de utilidad bruta, es decir la utilidad bruta sobre las ventas,
antes de gastos, intereses ¢ impuestos:
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ANO 2008 ANO 2007 ANO 2006
Margen de utilidad bruta Margen de utilidad bruta Margen de utilidad bruta

9,712% 10,11% 10,49%

Esto muestra que el margen de utilidad bruta de la compafiia alcanz6 en el afio 2008 un
porcentaje de 9,72% en comparacion con 10,11% al término del afio 2007 y 10,49% en el
afio 2006. margen representa una reduccién de 0.39 de punto, si bien no ha sido
posible re a los margenes obtenidos en afios anteriores, la reduccion no es
significativa |puesto que este indice mantiene estrecha relacién con el indice de utilidad
operacional, |y si este se muestra compensado en puntos porcentuales hacia arriba bien
puede decirse que la reduccion obedece a una estrategia ya disefiada asociada a diferentes
variables tal¢s como; posicionamiento en el mercado, amplia cobertura, incremento de las
ventas, diversificacion de la cartera entre las principales.

Es de gran importancia en el estudio de la rentabilidad de la compafiia revisar el margen
operacional, jpues permite determinar si el negocio es 0 no lucrativo, independientemente
de la forma como se ha financiado, el cual se obtiene dividiendo la utilidad operacional

para las ventas netas.
AND 2008 ANO 2007 ANO 2006
Margen joperacional Margen operacional Margen operacional
1,84% 1,52% 0,50%

Muestra el porcentaje de wutilidad operacional obtenido en relacion a las ventas luego de
o todos los gastos, en el afio 2008 en porcentaje se ubico en el 1,84%, en

mantener el incremento del afio 2007 y conseguir sobre este porcentaje un
icional, esté indice se lo considera uno de los mas importantes porque permite

porcentaje
isuali es son los resultados alcanzados dentro de su propia operacion.

visualizar ¢

o de este grupo de indicadores podemos revisar el margen de utilidad neta,
de dividir la utilidad neta para las ventas, la utilidad para los accionistas en
ventas generadas, una vez restado el 15% de participacion para trabajadores
y el impuestq a la renta.
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10 2008 ANO 2007 ANO 2006
Margen

utilidad neta Margen de utilidad neta Margen de utilidad neta

1,35% 1,008% 0,260%

Muestra el porcentaje de utilidad neta obtenido en relacion a las ventas, en el afio 2008 en
porcentaje s¢ ubico en el 1,35%, en relacion al afio 2007 que se ubicd en el 1.008% se
incrementé en el 0,343% y en relacion con el aiio 2006 que se ubicé en el 0,260% se
incrementé ¢n el 1,09% se produce un incremento del 33,92% en relacion al adio 2007 y
de 419,23% \en relacion al Ko 2006, lo cual significa que la compatiia logré mantener el
incremento (el afio 2007 y conseguir sobre este porcentaje un crecimiento adicional
considerado |bastante bueno, esté indice se lo considera muy importante porque permite
determinar cpn claridad en que porcentaje aporta las venta a la utilidad neta de accionistas.

» Rendimiento del Patrimonio

Para completar el estudio de la rentabilidad es muy importante conocer el rendimiento del
patrimonio de los accionistas, con la aplicacion de este indice se puede apreciar cuanto es
lo que ha rendido el patrimonio, el cual se obtiene de dividir la utilidad neta para el
patrimonio

|
AI‘\—%) 2008 ANO 2007 ANO 2006

Rendimiento Patrimonio Rendimiento Patrimonio Rendimiento Patrimonio

35,22% 27,73% 7,26%

Este indice hos indica que el rendimiento que tuvo la compaiiia sobre el patrimonio,
35,22% en ¢} afio 2008, 27,73% en el afio 2007, mientras que en el 2006 el rendimiento
fue del 7,26%, existié un incremento del 27.07% en relacién al afio 2007, lo que significa
que el rendi emo sobre el patrimonio tomé una posicion importante, pues si revisamos
indices de ientos de diferentes sectores de la economia nos muestran indices no muy
alentadores, $in embargo al relacionar con el sistema financiero la mejor tasa obtenida no

seria mas alla del 5%, entonces el porcentaje presentado muestra un crecimiento
considerable para sus accionistas, pues es muy importante resaltar que ya el crecimiento en
relacion al 2006 fué del 281,96%, entonces podemos decir que no solo se ha

mantenido el ritmo de crecimiento sino que se ha superado l1a meta planteada .

7. Propumtr sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio economico
2008
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Considerando que la utilidad neta generada durante el ejercicio del 2008, segin ¢l estado
de Pérdidas y Ganancias, deducido el 15% de participacién de utilidades para empleados y
¢l 25% del impuesto a la renta, alcanza ia cifra de:

US $76.714,30

Es la propuesta de la Gerencia General proceder con el reparto del 50% de esta cifra para
accionistas, |y el restante 50% acreditarlo a la cuenta Reserva Facultativa, dado que la
reserva legal alcanzo los valores establecidos.

9. Objetivos aiio 2009

necesario enfrentar nuevos retos comerciales que garanticen el volumen de ventas
ara alcanzar el punto de equilibrio donde se nivelan los gastos y un porcentaje
garannce la rentablhdad y solvencia de la compafiia, para lo cual se
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los y avances tecnologicos

9.1.  Direcpiones estratégicas para el afio 2009
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plido con la propuesta del afio 2008 se plantea las siguientes direcciones

ner un crecimiento sostenido de los nuevos mercados, mediante servicios de

en donde el cliente identifique claramente a la compaiiia por los valores
agregados que la diferencia de las demas.

v Reestructuracion zonal, buscando siempre la eficiencia en el trabajo desarrollado
por ¢l area de ventas, la comrecta asignacion de las dreas de trabajo siempre
tomando en consideracion el nimero de clientes apropiados por ruta y dejando la
apertyira para nuevos clientes.

v Mantener la fidelidad de los clientes, es muy importante que el cliente se

identifique con la compaiiia.

Mantener un mix de productos apropiado que nos permita satisfacer la demanda

del cliente, ofreciendo precios competitivos y productos de calidad.

Ofertar los productos de manera eficiente, mediante una correcta segmentacion del

mercado.

Trabajar con miras a conseguir procesos de calidad que nos permitan liderar en el

mercado.

Conseguir una imagen corporativa por ¢l servicio que brinda y el volumen de

operaciones que realiza la compaiiia.
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9.2. FactoLes de soporte y resistencia a las direcciones estratégicas

Factores de Soporte

La empresa ha logrado un reconocimiento en los mercados a donde llegamos por Ia calidad
de servicio ofertado, a esto se suma los precios manejados y las marcas a las que
representa, esto nos ha permitido tener un muy buen posicionamiento en cada una de las
provincias atendidas y se ha logrado un liderazgo bien marcado en cada una de las zonas a
donde la compaiiia llega.

Ademas es muy importante destacar que el nombre de la Compafiia se encuentra
claramente identificado por el segmento comercial por los valores afiadidos con ios que
cuenta la compaiiia y por su larga trayectoria empresarial

Factores de r¢sistencia

La permanenke competencia de precios entre distribuidores que comercializan los mismos
productos se| constituye en el factor principal, se suma a esto el ingreso de nuevos
distribuidores con politicas de precios que atentan la estabilidad empresarial, y la
competencia gntre productos de similares caracteristicas.

10. Agrafecimiento




! INFORME DE GERENCIA GENERAL

Al concluir ¢l presente informe, me resta solamente expresar mi sincero agradecimiento at

sefior Presi
Contadora
operativo y

nte, a los sefiores Accionistas, a la sefiora Jefe Comercial, a Ia sefionita
yeneral y a todos y cada uno de los miembros del personal administrativo,
de ventas de la Compaiiia, quienes me han brindado toda su colaboracion y

apoyo entusiasta, permitiéndonos alcanzar resultados positivos. Asi también quiero
agradecer la| permanente participacion y colaboracién del Dr. Mauro Urrutia, Comisario
Revisor de nuestra Compaiiia.

Quiero agxaﬂrecer finalmente la atencion brindada al presente informe, el mismo que me
pon

permito

a vuestra consideracion.

Ambato, marzo 26 del 2009.

entamente
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