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Me permito poner a vuestra consideracion ¢ informe anual de Gerencia General por el afo
2017, con el presente informe dejo constancia de la gestion ciectuada duranie ¢l presente
af

| Ambite de la Empresa
11 Producios y Proveodonss

El porafolio de productos que comercializs |n compafiin esth compuesto  de
aproximadamente | 898 referencias, el cual muesine un pequeiio INCremenio puesie
fque e incorpore un nucvo proveedor OUALA pero se cemd dos pequefios
proveedores, Producios Cris y Reybanpack por su poca contribucion en la cifra
global de ventas.

12 Mercades y Clienies

La cartera de chentes actvos se encuontra en aproxamadsments 3017 sufre un
pogquefio decrecimiento en relacion al afo amerior, puesto que VACOS DRG0
cermron, contamos con una fuers de ventne de 14 vendedores v 1 supervisor,
ntendemos el mercado de 6 provincies con uni pequeta participacion on el mercado
de Los Rios y Pichincha

1.3, Procesos Fundamentales y Tecnologicos

Mamlenemos un shdems  sdministrative  contable imlegrado  denominado
FIRAMIDE v en el dren de vens of sistema MOVILVENDOR,

i Cumplimicnto de los objetives previstos para el ejercicio econdmico 217,

1. Mantener ana eartern de clientes scleccionnds, diferenciada por la forma de
wiilizar sw crédiiv ¥ s monto de compris, restinde cupss de crédite o
eliminands lox mimos en los cases que el historial de crédito de un clicnte
demuoestra inestabilidad o muy pocs sobencia.

Farn cumplir con ese objetivo sc realind mevisiones penodicas de la forma de
comportamiente cfediticio de los chentes mavornsta lo cusl permitio establecer
naevos cupos de ceddito v en vanos casos el woma de decisiin de cerrar credito por
el nesgo que le significabn a In Compaita, pars cumplic este objetivo se realind un
nuevo contratn de servicios con fa empresa EQUIFAX, central de nesgos quo
permile conoget ¢l grado de endendamientn v el nivel de rfiespo credibicio de cada
cliente.




Mejorar ln atencidn personalizada de ln FFVV, en las zonas de lis nuevas
provinciss glendidus,

Se establegio progmmas de contral por medho de los supervisores con diferentes
indicadores  de gestion 8 2 FFVV, con ¢l objetivo de venficar ¢l grado de
satisfaccion del cliente con el servicio bnndado y los bempos  apropiados  Gue
deben tramscumnr entre visites, reestructurando el calendano v determnando
cromagramas & vivitm semanaies v quincenales de acuzido 2 S reguenmenion

Control permancate de la FFVVY mediante una  supervision apropisda  que
permita medir ¢l grado de eficiencia sobre las rutas de trabajo establecidas v In
diversificacion del portafolio de producios ofrecidos,

Para cumplir esle olyetive s¢ ha establecido indicadores de gestion aplicados a
diferentes actividades extablecidas en forma mensual mediantes fas cunles s puede
detérmumar ls eficienca on rots. ea cancra v ¢l nimero de lincas ofrecidas, base
fundsmenta!l pars la toma de decisiones

Ervaluaciin permancaie del cumplimicnto de lox indicadores  de gestion del
personal de |a Compafia que permita comsolidar un excelente grupe humano,

La medicion s¢ ha centrado en conocer la oportunidad en la entrega de miormacion
y la veracidad de ln misma, ademds s¢ ha revisado en forma pormenorizada su
manezal de funciones realizando las modificaciones del caso pera quo las mismas
scan realizadas en los bempos programados v con la verscidad requerida

Establecer acuerdon comercinles con wna linca de paflales gque reemplace a
Kimberly.

S realizd vanos comactos con Zaimella del Peuador, los mizmos gue mantienen
su canal de distnbucion estructurado con un numern de distnibwdores que por su
propia pofitica no peeden cumbaar, pero despuds de varios acercamientos so Tegd o
un scuerdo comercinl mediante 2 cual se concedenia la distnbucion a la Compadia
por medio de PYDACO, con un descuento especial Gnico que permitiria maniener
un precio acorde 4 su hata de precios.

Cerrar acuerdos comerciales con aquells provesdores gue no contribaven
significativamenic sl s olumen de ventas v rentabilidad.

% cemo scuerdos comerciales con Productos Cris v Revbanck, al ser las dos lincas
ijue menor vislumen de venta le aponan a T Compafia.

. Mantener v iratar de mejorar b rentabilidnd de s Compafia,

Estc objotrvo se ha cumplido con un peguello incremento en relacwn ol afo
amienor, 3 pesar de los maltiples problemas de precios con los diferentes
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distribuidores que comercializan las mismas marcas de fa Compafia v un
comportamiento del mercado con clientes que cada dia es nws preocupants, chientes
gue en forma arbitraria cancelan con plazos sobre los 60 dias lo cual limita ka venta
hasta que su cartera sea regulada.

B, Crecer en el volumen de veatas, teniendn como referencia el indicador de
inflacidn al cierre del ejercicio ceondmico 2007,

Eme objetive ne fue posible conseguir a pesar que el afo 2017 eerramos con
inflacion negativa del -0 20, debido 8 que para conseguir regular la cartera varios
pedidos de mayoristas fueron chimmados y se cerrd los créditos 8 clientes que por
su historial de pagos se convirticron en alte riesgo crediticio para la Compains, es
necesano resaliar que solo en temporada navidefia a2 dejo de atender al menos al
5% de la caricra de clientes de lemporada, & esto se suma cf ingreso de un nuevo
grupe de ventas INGENIUS gue comercialies productos de fibnices como La
Universal v Johnson con una cobertura muy bien disedada v con promociones
cspeciales para este canal, lo cual le ha restado ventas muy impotantes a la
Compadita

%, Mantener actualizados los equipos teenoligicos ¥ adquisicion de nuevos cquipos
que permitan realizar el trabajo de cada persona en forma eficiente.

Cada uno de los requerimientos de la Compafia en las diferentes areas ha sido
atendido en forma oporuna, dando el manienimicnio apropiade o en su defecio
reemplazando, en este afio se adguind ung sstacidn completa de mbajo incluido
HTIpresari.

10, Iniciar con la renovacién de la flota de vehiculos, adquiriendo al menos un
vehizulo nuevo y vendiendo aquellos que no se encueniran operando.

Este obyetive fue diferdo para f afo 2018
3. Administracién de recursos hamanos ¥ dmbito legal

En ¢l presente afio se cambié v se wmerementd ¢l sipmente personal: Bn el area
administrativa un cambao, en el drea de ventas 8 cambios, en el drea de logistica 5
cambiog v 2 Incrementos

En lo gue concieme al dmbito legal, todos los empleados que terminaron su relacion
laboral ¢n el afio 2017, lo hicicron en muiue ecucrdo con la Compadiia v se procedié
a liguidar sus haberes en forma completa v de acuerdo 4 Jo dispusio en ol Codigoe
de Trabajo, de igual forme todos los empleados que se vinculeron a fa empresa
durante este afio, fucroh eonlratados dando estnicio cumplimiento con odas las
disposiciones legales vigenies,

4. Cumplimiento de las disposiciones de ta Junta Genernl




Se cumplio en debida forma la resolucion adoptada por la Junta General Ordinaria
celebrada en el mes de abnil del 2017

5. Cumplimiento de las disposiciones legales

Los aspectos Iegales han side cumplidos a cabalidad segin lo estipulado en las leyes

pertinentes ¢n materia nbutarnia, laboral

obligataria

6. Situacidn econdmica y financiera

¥ omos aspectos de observancia legal

El analisis de la situacion econdmica-financicra que presenta la Compailia al
terming del aito 2017, se concenira en la revision de los principales indicadores de
liquidez, actividad v rentabilidad obtenidos en este jercicio econdmico, junto con
breves notas aclamtorias comrespondientes al afio 2016 y 2017 que son comparahles
paesto que las vaneciones de los indices mflacionarios no distorsionan sy

raronabilidad

ANALISIS FINANCIERD COMPARATIVO TRES UTLIMOS ANOS
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7. Propucsta sebre el desting de las wtilidades obtenidas oo ¢l ejercicio ccondmico

ms

Considerando que la utilided netn penerado durante o epercicio del 2016, segun el
estudo de Mérdidas v Goanancias, restado el 13% de participacion de ulilidades pam
emplesdos v el 37% del impuesto 2 la remta, alcanen la cifra de

DSs5emsm

Es Ia propucsia de la Gerenciz General mantener ¢ esquema de compensacion de i
pérdida acumulads del aflo 2012 v 2013 con la tercern y altima cuota de $13.65092
In cifta restante de § 38.024.1 1 proceder con el teparto de acciomisies

8. Recomendaciones para el cjercicio coondmice 20018

El crecimiento econdmuco provectado para ef afo 20018 por diferenies orgenizmios
ccondmivos  on su promedio alcanem al 1% un creclimiento minima o cunl
significa un ostancamiento’ productivo pocsto que o coonomis deberia crecer al
menos ol nimo de crecimiento de su poblackin que ex el 2%, @ esto se sums un
esceminio economico con afectacion al drea  productiva, emplen ¥ crecimicnio
econdmico al no goniar con un marce legal que proporcione confianza, scguridad v
Apoyo (e permitan atraer ks inversson extrajera que genere productividad v comeo
CORSCCLENCIA Mol cmpleo.

Con respecto n los indioes iflacrmanos al aeme del afle 2017 s regsind una
mfiscin anual negativa del -0.20 (Deflacwn ), pero me sgnifica una recupemcion
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de la poonomia ecualonans puesio que se ve afectada por otros indicadores como la
thiguidez fiscal problema soluciomado con endeudamicnto extemo v use de fondos
publicos

Bajo el actual entorno econdmico es necesano centrar |a atencion en comseguir
vanos indicadores. que margien la diferencia con el reno de distnbuidores, tales

comp; Eficiente whilizacion de bos recursos, optimiraciin de los procesas, personal
profiesional capacitado, raduccion de costos ¥ gaaios, servicios de calidad

Objetives afto 2018

Ceda afio o3 nocesario plamesr npevos objetivis que aponen al crecimicmio
empresangl v permitan la permancacia on el lempo como ane de las mejores
empresas, de distnbucion o nivel nacional, parm 1o cual se plantea bos. siguientes
abjetivos,

Lstablecer & implementsr una politica crédificia previa una revisidn del niesgo gue
permitz en forma oportuna detectar ba incutabilidad de los chemtes v evitar incurrr
von criditos de alo riesgo

Reestructumacion #onal en las provincias de Cotopind y Chimboraz v delerminar la
necesidad de incremientar un nueve sjecutive de venias

Megorar la participacion del mercado de coberturs, mantenicndo un eficiente
wistema de distnbugion por cobertura honizontal.

Crear al menos 5 nuevos seclores de venta con la inclusion de wn vendedor de
cobwriura

Creamiento de &l menos ¢l 9% de I ventas én relacion al afio antenor

Evaluacion del personal del area de ventas realizando los cambios necesanos gue
permitan mantener un grapo cficiente 3 honomble de colaboradones encaminados u
conseguir sus objetivos personales y corporalivod

Iniciar con una major estructuracion de Las bodegas que permitan wtilisar en forma
optima  cada espacio fisico de las bodesss medante la wilizacion de racks de

pcucrde a nucstros requenimigntos de almacenage

Adguinr un nueve vehiculo de scuerdo o las nuevas necemdades de las rutas
fordncas ¥ vender las dos unidades qur sc considera que par ¢l tiempo de uso va na
I aportan como activos fijos productivs a ta Compaiia.

Reglizar on andlias en lorma inmesiml wobre o rentabilided gue aporta cada

proveedor ko cual 16 permite wmar decisionzs i la Compafia, reemplazando on un
mepor porigiobo de productos més rentables o de menos competencia de precios

L




10, implementar las mgjoras necesamas én el software sdmimistrativo conlable v de

1.

10.2,

ventas que permilan ME)oTEr BEMPOs ¥ MUVIMISHINS Con i Mmoot contribucion de
informacidn ripida y oportuna direccionada a la toma de decisiones estratégicas

IMrecciones estratdgiens para of afo 20018

Una ver cumplido con al menos en on  90% con I propocsis del afo 201E s
planics ¢ mantener las vigmentcs direccrones eudraleipors

Mamtener los mencados o donde Nega la compafiis mediante productos y sericios
de calidad, buscando una mejor identificacion empresanial ¢n donde ¢l cliene
identifique claramente a la Compadia por los productos que comercialia y ¢l
servicio gue brinda.

Mejorar @i sistema de cobertura honsontal por expansiin Con MM 3 oolsegur
incrementar ¢l nimero de punios de venls en cads uns de las monas de las
provincurs a bas cunles lega

Reestructoracion monal, abrendo, cemmndo o fusionande nuevas rulss e trabajo
con base & un muy boen cstedio de mercadn realizando por I supervisores,
midiante el cunl se debern estehlecer una nueva ronificacion gue asigne &l nimen
de clicntes apropiados o cads ruta de trabajo que permits gque cada vendedor cumpla
con su objetivo dianio de vemtas, medido bapo o ndicador de eficiencia sobre ln
ruia de sus ventas efoctivas

Trabajzr en equipo con mins & consegur processs de cahded que nos permatan
optimuar cosos y meporer los resultsdos

Revisiin del esquema de comisiones que permita que los ejocutivos de venias
centren su atencion en las lingas que mejor le aportan en el margen de rentabilidad
a la Compafia

Mejorar el servicio logistico, entregas oportunas y de scuerdo a los requenmienios
del clientz, hrndando sempre ua cxcclente semvico que diferenca o la Compaiia
de ss competidones

Contar con personal capacitado, honorable v eficiente en cada una de las drvas de
In trabajo de s Compaiin

Fuactores de soporte ¥ risistencia o las dirceciones estrategicas
Factores de Soporte




10,

Se pude citar como uno de los mas importantes 12 identificacion empresarial por el
trabajo desarmollade en el mercado a o largo de los afos, adiconando las marcas a
las que representa, los precios y producios que offece y el servieio que brinda.

Factores de resistencia

Siempre seri un factor de resistencia la competencia en precios entre distribuidores
¥y o mismos  proveedores que atienden el mercado mediante wn prupo
especializado de vendedores, el ingreso de nuevos distribuidores con politicas de
precios v plazos que atentan la estabilidad empresanial, ingreso de producios por
conirabando a precios infenores al costo del distnburdor, a esto 3¢ sums of dmbito
politico, econdmice ¥ legal gue no aporia al desarollo empresanal

Agradecimicnto

Al conclar el presente informe, me resta solamenie expresar mi sincero
agradecimiento a1 sefior Presidente, a los seflores Acciomstas, a la seflore Cerente
Administrative Comercial, o fa sefiorita Contadora General y a todos v cada uno de
tos miembros del personal administrativo, operative v de ventas de la Compafia,
quiencs me han brindado toda su colaboracion ¥ apove entusiasta, permiticndonos
alcanzar  los resulados presentados. Asi wambign quiero agradecer al Sefor
Comisario Hevisor v a la firma de Auditoria Externa Willi Bamberger & Asociados
Cia. Lada,

Finalmenie agradezco la atencidn brindada al presente informe, ¢l mismo gue me
pemmtito poter 8 vuestra consideracion

Ambato, marzo |8 del 2018

Atentamente
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