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PERIODO ECONOMICO ADMINISTRATIVO 2016

permite pones a vuestrs consddenneion el informe ansil de Gerencia General por ¢l afto

2016, con ¢l presente informe dejo corstancia de In gestidn efectuada durante ¢l presents

afo
L

L

Ambito de In Empress
Protuctin v Provesdoces

Bl portafolio de moducts que comercializ L sith compuesta  de
aptoxirmdimentse 1850 referencins, el cusl muestia un incremento que obedece al
ingresn de dos pueves provesdores, ALMON con su lines de velas v LUMINUZ con

st limen de productos de limpicza, productos scleccionados por of margen de
rentabilidsd que le ofrecen o s compafia

Mercadus ¥ Clienizs

Ln.mtmﬂﬂcllmﬂﬁ:mhlﬂmmmmmm:llld. crecid en Lin
32%% en relecrin al afo anterior, o pesar que vanos clientes importantes s
dejaron de slender por problemas de cartern ¥ otros cemaron sus negocios,  hoy
contmmos con 'una fucren de ventas de 14 vendedores v 1 supervisor. alendemes el
mercado de ¥ provingus, las cosles son: Cotopax, Chimborazo, Pastaen,

Tungurihus, Bollvar y Mapo, y uim pequefia participacian de mercado en las
provincis de Lod Rioa v Pichincha,

Procesod Fundamentales y Tecsaldgicon 5

Muntenemos el sistema sdmimsmnyve comable imegrado denemmade PIRAMIDE
v en gl drea de ventus o) sisterma MOVILVENDOR, sistemas que han permitido
dinamizar lis opernciones v reducir tiempos en las diferenies dreas de o Compofila
Cumplimiento de los abjetivos previstos pars el ejercicio econtimicn 2006,
Ampliaciin de In cartera de clientes en el segmento de cobertura,

Para conseguir este objetivo se incrementi un vendedor v s creattn § nuevis rutns
de arencion en ¢ seementy de cobertum.

Expansiin geogrifics s nuevas tones v provincis

Con ¢l incremento del noevo vepdedor s ahreron nueves mitms de tmbajo como |o
es Machughi, Sangolqul v Pulors, el shjetive se cumplit

]




Mejorar la supervision ¥ cumplimicnto de objetivis del irea de ventss

En el tmnacuri del presenie aflo se establecieron vanios progrimas v actividades
que permiticron cumplir con los diferenies presupuestos de proveedores, ademds se
supervind el mercado con dos persmas con el obyeino de mejorar ln diversificaciin
del portafiodio de productes v muditer Ly carters de Ly Compafila,

Evaluncidn permanente del cumplimienio de jos indicadores del personal de
ventas, que permitan comsolidar o reempluzar ul persaeul en buseu de contar
con el mejor equipo humani.

Todos lox meses s establecid sctividades puntules por desarmollne y las inisnas
fueron evalundss de scoerdo a indicodores, determinando el cumplimiemo de los
migmes, Adcreis en of du a din s evaluo indicadores como eficiences sobre fa nus,
cumplimiento del objetive diano de ventis, productos de vents obligstons o
priotitarios. eniee otros, lo cudl Ha permitido conocer dl grado de eficiencia de cads
vendedor, en ¢l presenic 2ia s resmplaz dos vendedons

Cerrar acuendis comorciales con aguelln proveedores gue no contribuyen
vignificativamente al volumen de ventas y rentabilidad,

En el presenic sfid se comd ls comercinlisaeion de dos proveedores Kimberly, por
una  nuevs recstructuracion de mercado modionte [ cuil s asignaba ronas o
witidnides pare |a disribucwin con blindage de cliemes, ol wolizar ls propucsm |a
Compuflia tomi Lo decision de no acopearls v se cermd en los mejores. términos y
Velas Tungumibna por sus precios aitos fuem del mercady de extos prodution

Mantener y tratar de mejurar b restabilidid de s Campaiia,

Se logmd alcamrar el 99% de complimiento, se pucde citar como una e las caumas
de no llegar ol 100% el incremento en lps gastos. Lo decisidn de invertis en
mamientiienio o las instalaciones do li Compafin, v Li tardis emision de Notas de
Credito par camplimizmo de presupessios del afio 2016, emimdas el mgwentz afo

. Urecer oo ¢ volumien de ventis tenleadin eomo reflorenela @l adicadar i

mflaciin ul crerre del ejercicio econdmico,

El érecimienito en venins en relocicn al aba 2003 Mee del 266% se complid oon el
ohyetivo puesio que al aierre del afio 2016 1a inflpcion cermoen el 1,12%

Reduccidn die thempo en los procesis de focturaciin qoe permitan dinamizar
lus acuvidades en pro de conseguir mejorar ka calidad del servicio logisteo,

Esle olijetivo se ha cumplide, se b estitlecidi aotiones comercinles e el modulo

de clienics que permam 5 fagiomacion aulomatca por segmemn de precios, (o cual
reduie lempos, ademis s ha atablecido politicns comercitles goe norman 2!
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sccionar do los ejecutivos de vemtas, hoy se factura un 75% del total de bos pedicos
el miamo dia lo cual permite que los embargucs scan mak opontunes

9. Ampliar el sistoma de remunersciés por indicsdores de gestion al dres
Ingistica.

No ba sido Fﬁﬂnwﬂhﬂumnﬂl perwnal. en busca del
metoc eqinpa logislico

10, Manteser setual hwm iskelan de
wmmlmm-miﬂﬁhmmh

Se adquenid wn computador, s impresara, dos reguladores de voluge y dos tablets,
se ha dado solucion & 10des s regiesinmientos

1. Iniciar con la resovacidn de ba Nota de vebiculo.
ave obyetivo guedd pendiente pars eicsutario en ef proxime bbo
3. Admintsarackdn de recursios humanos v dmblio legal

Fn el preseme afo s camiug v se incremento of sigameme perwmal En el fres
schmiinisimaiva dos cambios y un inctemento, en el dren de vontas trey cambtios y un
ecremento, en ¢l grea de logivtics |4 combios

En lo que congigme al dmbiio legal, todos los ernplesdos que iorminaron s relacidn
Taboral en el abo 2016, lo hicieron en muteo acuerdo con la Compafi v se procedid
a liquidas was haberes en forma completa ¥ de scuerdp & fo dispuesio en <l Codige

de Trahayo, de igusl formm todou ks empleados gue se vincularon 3 la empress
durante este afo, fieron comrutades dando estricto cumplimiento con todes Im

dnpumcione legiilss vigenia

4 Complimicnto de las disposiciones de la Junta General

Se cumplio en debida fnema ls resolucion adoptada por la Junta Geaoral Crdinana
celcbrads en el tes de abril del 2016

& Camplistients de las disposiciones lisgales

Los aspecios legales han mdo cumphdos » cabalidad segun lo ewzpulado en las beyes
mumnﬂlm laboral  § otros aspectos de pbservamcia legal

)



El andlises de la stuscsin econdouzs-financeers que prosenia b Compalfia al
terenmo del wio 2016, sc concontrs en [a covimon de los prncipales indicadores de
Injusdes, actividad y rentabilidad obtenidos en stz ¢ermicm ecanommcy. junin con

bryves notas aclsrnieras

al aho 2015 y 2014 que son comparabies
pucso gue las vanaciones de low mdices inflacionenos no distordonsn sy
it

ANALISIS FINANCIERO COMPARATIVO TRES UTLIMOS ANDS

INDICADORES | AGO 1014 ARDINE | AMOINIA | COMENTAMID
INDMCADORES

La  compafia  puede
alendar sis oblignciones a
Ligider = Active cort plas, este Indice
Comeme Pasivo 125 115 131 rnq'nmu relacion al afio
LComienie umienior, s comsiders
nqllhh la releciin | &
La compafiia s encwcnin
en capacidod de mtender
Capial do Trubggo s obligociones  con
= Activo Corriente | 5224 ORS00 | $256 11200]  $315.774,6) | prenveedares y terveron cn
- Pasive Corrients ' el corty plaso, esle indice
megjors en relacion al afo
anterioren un 22 81% |
Musitrs L doponiba lidad
i « |de lz compafis pam
gl i3 0,79 0,79 0#t|de  inmodise  win
conmderar (08 Invenaros,
Gt aite indice en relacion ol

Al mrderion mejors

RAZONES DE ACTIVIDAD

Mide <l pamero de veoes
Yue las cucstas por cobrar
Rotacion de la g en promedio en
Lm"'," Vet relocidn & lus veniss, con
Crréditay' Proimadio 10,76 10,73 044 respecio al dho amteHor
o il disminuye en un 5.29%,

esto significa que s

caricra rodo 9.8 vweoes en




ol ade
Mide ¢l numero de dias
Déns Cartees = propeecho en gue e ha
Cliemesy 3638/ 18,00 1A %13 mﬁﬂhﬁﬂm;
Yentas MNetas Bl on
lenemos gue be recupet
en promedio on 36 dim
T Mussita o nimero  de
Rotacion del veoes que  old el
Imventana ~ arvemane dutsnie o aho,
Ventas ' Promadio 124 1154 HA o o preseme aflo rou]
de Imentatm 1140 veoes, prosenta un
icnio del 1 21%
M Mucsten b utilidnd anjes
lmmm‘.:;- : e gasiod.  ndereses  ©
Netns Mo aslTIor Mucstta un
Vi inctementi
Margen de k Moesira =i porcemage de
Uhtilicdad el = lutihided -I:Iidn en
Eperoicio = . relicion a ventas, en
Unilsdad del 143% L7 170 relacion al afio antenios
Fperciclo / Ventas praciicamente =~
Netas maniieng
Mucitra el porceinnje de
e ik neta et relacion »
. 039 05T% 07T |l wvenis, presenta  um
MU e Rgeron gere  decrocimiento en
VM. nelacitn o s sstenor
Rendimiemio Muooitia o  remdimienio
Sobue la lnversion sabve L inversiin de ks
* Uniliddnd Neta VB0, 70 286_39% ISEB6% | accionisins. eén ¢l proiente
del Bjercicin afo tenemos un 258% de
Cupimal Social rendimsnio




L :ﬂr::uuu-lu!ldnﬂmdthiuﬂluﬂﬂhhnuuu el ejereicio eeondmico

Considensnde que Lo uilidod nota generadd durante el ejesciclo del 2016, segin
esmdo de Perdides v Gangncin, resiado. el 15% de participacion de utilidades para
empleados y el 25% dil fmvpocsto o b rent, alcanza o cifte de

US S 4257039

Es li propuesta de | Gerencia General mantener ¢l esyuems de compensscion de la
perdicdn ncumuilada del afo 2012y 2013 con s segundi cuota de $13.646.81 v lu cifra
restanie de § 2932358 proceder oo of repario de sccinmistas

8. Recomendociones pars el ejereicin econdmics 2017

La economis Ecusturfana no ba gvejorado, organisms internacionales coinciden en
que |4 economia  pam ol 2007 lendrd un crecimiento minimo que no sobespeurd
dol (8% lo cual mﬂhummmlmmqullmmu
deberia erozer &l menos 8l ritme de crectmiento de s poblicion que o5 ¢l 2% a
euin sc sumd la ticentidimbre sobre el nuevo gobiemo lo cul tiene repercusinnes
en el dmbito produstive y empresal sobre el nuevn €SCENATI0 CCONOMICO ¢on
afecincitm en ls prsduceion, empleo v crecimiente Con respecto & los Indiees
inflacionntiod al cierre del abo 2016 se rogistrd una inflacidn anual del 1,12 ¢n
relucion al wio D013 que fug 35%%. pero no igmiica ung recupesscion de Ja
CUnOiia ScuMOriang pucsio gque s ve afectadd por ottos indicadones como |a
iliquides fiscal problema wlugionndo con endesdamiento extemo v o de fondos
publicos

Con edie escenario e necesario centrar la stencion en comeyuir voros indicadores
ue marquen la diferencia con el resio de dismbindores. tles como: Eficiente
utilizzcion de los recursos, reducciim de Costs y gastos  servicins de calidad,
persiona | capacibuidn

Ohjetivas afio 2017

Cads alio of necesano planicsr nuevos objetivos que aporien al crecmmenio
cmpresanial ¥ permitan: consolidamos en @l nempo como wa de las megores
m}mdeﬂndhdm:m\HMMLmlnmiummmm
objetivor

I Maniener una caners de clicnites selescionadi, diferencinda por W Foomu de wilizr
s crédito 'y sy monto de comped, restando cupos de credilo o eliminundo los
msmog on los casos gque ¢l hinonial de eredito de un clieme demuenra mestabilidod
o miy poca solvencia

1 Mejomr la alencidn personalizsdi de la FFVV. en las zooad de s buevi

provingias stendudas.
]
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Control permanente medianie wha supervision aprogisds de s FFVY, gee permita
mﬂlrﬂm#mwhnﬂidﬂlﬁhh]ﬂﬂhhlndﬂlull
divenvificagion del pormafolio de productos ofrecidos

Evaluscion permanente del cumplimiento de Jos indicadores  de gestion del
personal de [n Compaitis que permits consolidar un excelente grupo hismana.
Establecer acucrdos comercmlés con yma linea de paflales que reomplace o
Kimberly,

Cemar aceerdos comerciales con squellos poveedores que no  contribuven
significativamente al volumen dz ventas y rentabilidad

- Muntener v tratar de mejorar ls remtabilidad de la Compania

Crecer en ef volumen dé venfai, tetiiéndo como reférencin ¢l indicudor de inllagiin
al cierre ded ciercicio scondmice 2017,

Mantener gotuslizdos 08 equipes lecooldgicen 5 skquisicion de msvos equipos
que permitan realizar el trabajo de cada persivna en formin eficiente

16 Injeiar con |a Tenovacion de la flols de vehicules, adgunendo al menos un vohiculo
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L
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ruevo v vendiendo aquellis qus no se encusniram operando.
Direcciunes estratégicas pars of wio 2017

Una ver cianplidh eon la propiesta del aflo 2016 se plantes los siguienies
direccianes evTaICgCAT

Mantener un crecimichio sosienido da los mercados o doode Hegs lo compafin
mmmjmﬁﬂlﬁi buscando unn mzjor identificacion

en ditnde ¢l cliente identifique clarmmente a Ia Compafiia por fos
prodicios gue comervialin v el servicio yue brindy

Mantcner el sutems de coberrgm horaomal por 0N COn IS & COnscgair
mmdmﬂmﬂ:mwﬁm  de Ly onas de Jas
proviocias a s cuales legs. '

Heestructumcion monal, abriends v fisipnando auevas nitas de trabajo realizando un
buen esmdio de mercudn

Trabajur on equipo con mirms a conseguin proceins de calidad que nos permitan
pptimerar costos y megorar fou resulmdos

Replaniear ¢l esquema de comimonss que permita que Tos gjecutivos de ventan
centien sy denchin en lus linees que mejor le aportan & |s Compafils.

o Mogomr el serocn loghitico, entrems oportonas ¥ de acoerda & los requemmientas

del clionte, brindando slemipee un excelente seevicio gue difietencis s ls Compatiin
de sus competidones

Factores de soporte ¥ reabitencis o les direcciones extratégieas

El
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Factores de Soporte

ldenuficacion empresanal por < trabajo desammoilado en ¢f mercado a o larg d&o

b whom. las marcas ¢ Loy goe representa, fis precaos 3 prosduciios yoe olieee ) el
servicin que brinda

Factores de resistencia

Lo competenciy de precios emire dstribosdores: y ko proveedores gque comercualzan
s msmen productos constiiuyes wno de bos principales faciore de resstencia. el
myreso de puevos ditnbuidorss con politicat de peecios v plasos que stentan la
oabilidad emproanal con plams extenbidon que s oncuentran sobre kos plazo
otorgados por los musmos provesdores, ingresy de producios por cuntrabando s
precsos imferiorss &l comto del distribuidor, & esto ne sima ¢l dmbito politico,
exnmimics y legal que no apora al desamtio empresamal

Agradecimiento

Al concluir & presente infeme, me reis solamiente expresar mi sincero
uyrudecimicnio al sefor Presidenic, a los sefores Acchonistie, & ln sciom Gerenie
Admamutratrve Comerceal, 8 la sefloria Contador Cieneral y a lodos v cads uno de
s miembros del persumal sdministeative, operativo ¥ de ventas de ln Compafila,
quienes me Han brindado toda s colaborsgivn v apeyy entusisst, p

wleanzar  fow resutiados presentados Asi tambien quiero ul Sehor
E‘ﬂm&ﬁuﬂnﬁmnhﬁmkmmmmw&m

Fhmmhmdmhﬂhhllmmhw «l e que me
peritn ponct 8 vuesits conslderacion

Ambato, maroa J0 del 2017
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