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Me permito poner a vuestra consideración el informe anual de Gerencia General porel año 
2016. con el presente informe dejo constancia de la gestión efectuada dante el. presento 
E 
Lo Ambitodela Empresa. 

LE Productos y Proveedores 

El portfolio de puoductos que comercializa la sta computo. de 
Aproximadamente 1850 referencias, el cual muestra un Incremento que obedece al 
ingreso de dos nuevos provesdocea, ALMON con su line de vetas y LUIMINUIZ con 
si lnea de productos de limpieza. productos seleccionados por el margen de 
rentabilidad que le oftocen ala compañía 

12 Mercados y Clemes 
La cartera de clients activos e eticuentra e aproximadamente 3.114 creció en un 
325% en relación al año anterior 4 pesar que vanos clics Importantes. se 
dejaron de atender por probléama de cañera y 0vos cerraron sus negoció, hoy, 
cohtamos con una fiera de ventas de 14 vendedores y 1 supervisor, atendemos l 
mercado de $ provincias, las cuales son. Corpa, Chimborazo, Pustaz, Tunsgunbuz, Bolivar y Napo, y una peca partipación de mercado <u ls 
provincias de Los Rios y Pichincha. 

13 Procesos Fuedamenales y Tesmolégios Ds 
Mantenemos e istoma námunisrativo comable imegrado denominado PIRAMIDE: 
y emsl dica de yemas cl sema MOVILVENDOR, sims que han permitido 

«iamizar las operaionen y reci tiempos e las dféromos ras dela Compañía. 
2. Cumplimiento delos objetivos previstos pura el ejercicio cconúmico 2016 

1. Ampliación ela cartera de cientes enel segmento de cobertura, 
Para conseguir este objeto se incrementó un vendedor y se crearon $ nuevas rutas. 
de atención en e segmento de cobertura. 

2. Expansión geográfica a nuevas zouas y provincias 

Con el incremento del muero vendedor se abrieron nuevas rutas de trabajo como lo. 
es Machuchi, Sanpolquíy Palora, el objetivo se cumplió 
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Mejorar la supervisión y cumplimiento de objetivos del área de ventas. 

En el transcurso del presente aN0: se csablécioron varios programas y actividades 
ue permitieron cumplir.con ls diferentes presupuestos de proveedores, además se 

supervisó el mercado con dos personas con el objetivo de mejorarla diversificación. 
¿el porsafolio de productos y muditar la cartera de la Compañia, 

Evaluación permanente del cumplimiento de Jos indicadores del personal de 
ventas, que permitan consolidar 6 reemplazar ul persamal en busca de contar 
on el ejor equipo hurano. 

“Todos lon meses se estableció cuidados pues por desarrllr y las ¡mismas 
fueron evaluadas de acuerdo a ndicalórs, determinando el cumplimiento de Jus 
misanos. Además em ls dia se evaloo indicadores cómo eficiencia sobre la ura, 
cumplimiento del objetivo uo, de ventas, productos de venta obligatoria o 

prititaris. entre otro, 1 cual ha permitido conocer el grado de eficiencia de cada 
vendedor, en el presente año se resmplazo dos veedores 
Cerrar acuerdos comerciales can aquellos proveedores que mo contribuyen 
»gnificativamente al volumen de ventas y rentabilidad. 

En el presente nl se comó la comercialización de dos proveedores Kimberly, por 
na, mueca reestructuración de mercado, mediame la cual se asignaba zonas 0 
iudades pura la disribucióo con Blindaje de cemes, al amnlizar la propuesta la 
Compañia tomó la decisión de no aceptarla y se cero en los mejores términos y 
"Velas Tungurahua por sur precios altos fuen del mercado de estos productos 
Mantener y tratar de mejorar la rentabilidad de la Compañía. 

Se log alcanza el 40%; de cumplimiento, se pude citar como una de ás causas 
de mo llegar al 100% el incremento en los gastos. la decisión de inves en 
mantenimieno en ls instalaciones de la Compañia y la taria emisión de Notas de 
Credito por camplmiemo de presupuestos el año 2016, emiidas el siguiente ao, 
Crecer en el volumen de ventas, teniendo como referencia el. indícador de 

inflación al cierre del ejercicio económico. 

El crecimiento en ventas en relación al año 2013 fue del 250%, se cumplió coa el 
byetivo puento que al ciero del año 2010 la inflacion cerro en el 1,12% 

Reducción de tiempor en los procesos de facturación que permitan dinamizar. 
las actividades en pro de conseguir mejorar a calidad del servicio logístico. 

Este objetivo se ha cumplido, sel esuiblecido acciones comerciales eu el módulo. 
de clientes que permi su facturación automática por pegmento de precios, lo sual 
reduce tiempos, además se ha establecido pollticas comerciales que norman «l 
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“accionar delos ejecutivos de ventas. hoy se factura un 75% del ota delos pedidos. 
«l mismo día lo cual permite que los embarques scan más oportunos. 

9, Ampliar el sistema de remuneración por indicadores de gestión al Área 
logística 

No ha sido. posible Implememaro por la als rotación del personal. cn busca del 
"mejor equipo logistica. 

10, Mantener actualizados lay equipos tecnológicos y adquisición de muevan. 
cn SM la E de ae Capa 

Se adquirió un computados una impresora, dos reguladores de voltje y don tableta, 
seta do solucion tdo Ts rus Ñ 

11. Iniciar cun a renovación de la Mota de vehículos. 

Est objeto quedó pendieme para execution e proximo año 
3. Administración de recursos humanos y debio legal 

En el queseme año se cambió y se incrementó el siguiente personal: En el rca 
“adiminittiva dos cambios y incremento, cl área de ventas tres cambios y un 
Aneremento, en el área de lognic: 14 cambios. 

Eno que conciemve al dsbito legal, todos los empleados que terminaron su relación 
"bora en el ño 2016, lo hicieran en mutwo acuerdo con la Compañia y se procedió 

a liquidar yus haberes en forma compita y de acuerda lo dispuesto en el Código 
de Trabajo. de Igual forma todos los empleados que se wincularon. a la empresa 
durante este año, fueron contratados dando estricto cumplimento con todas las 

asposiciones legales vigentes. 

4. Cumplimiento de la disposiciones de la Junta General 
“Se cumplió en debida forma la resolución adopuada por la Junta General Ordinaria 
'elcbrada en el nos de abri del 2016. 

S. Cumplimiento de las Aisporicianes legales 

Los aspectos legales han sado cumplidos a cabalidad según o eupulado en las leyes 
pertinentes en materia cvibutria, laboral y otros aspectos de observamia legal 
obligatoria. 

6. Situación económica y financiera. 
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El analista de la situación cconóenica-Cinanciera que presenta la Compañía al 
érmno del año 2016, se concentra en la revisión de lon principales indicadores de 
igusdes, actividad y rentabilidad obtenidos en ete ejercicio csonomaco,jumo con 
reves motas aclaratorias correspondientes ala 201 y 2016 que son comparbles 
poe, que o vecina de Js ies Inuconais no ion ue 

ANALISIS FINANCIERO COMPARATIVO TRES UTLIMOS AÑOS 
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T: Propuesta sabes el dentio de a ulidades obicldas ea el ejerce candmico 

Coesiderando que la uilidad tea geñerada diran <l ejercicio del 2016, según el 
sado de Perdidas y Ganmncia, estdo cl 15% de participación de utilidades para 
empleados y el 29% del impuesto ala rent, alma la cifra de. 

US 54297039 
Es la propuesta de la Gerencia General mantener el esquema de compensación de la 

perdida neumulada del año 2012 y 2013 con la segunda cuota de $13.04681 y la ctra 
restante de $ 29.323, proceder con el reparo de sccionias. 

$. Recomendaciones para el ejercicio económico 2017 

La esonomía Ecutirjana no ha mejorado, organismos internacionales coinciden em 
que la ccomomia: para el 2017 tendrá un crecimiento mínimo que no sobrepasará 
del 0,4% lo cual. unifica un estancamiento, económico puesto que (a economia 
deberia crecer al menos al smmo de récimiento e su población que 6 el 28% 2 
sto e suma la toceridumbre sobre el nuevo gobiemo lo cual ene repercusiones 
o sl mbsio productivo y empresanal sobr el muevo escenario ceonómico con 
afectación en la pruución, empleo y crecimiento. Con respecto 1 los Indices 
Hnlacionasis al cier 4el 206 2016. se registró una inlción anual dl 1,12 en 

relación al ado 2015 que fos 338% pero no sigmílca una recuperación de la 
«noma ecuabrima puerto, qué se ye afectada por otros indicadores como la 

liquidez fiscal problema solucionado con endeudamiento externo. y to de fondos 

¿Con este escenario es necesario centras la atención en conseguir varios indicadores 
ue marquen la diferencia con l resto de distbudore, tales como iiem 

utilización de los recursos, reducción de costos y gastos. servicios de calidad. 
personal capacitado. 

Objetivos año 2017 

Cada año ey necesario plantese nuevos objetivos que aporten al crecimiento 
empresarial y permitan consolidamos en el iempo como una de las mejores 

NN ln cl pee eco 
obletivos 

1: Mantener ua cartera de clones slccionada, drena pu a Moa de utilizar 
4 crédito y su monto de compa, estando cupos de cri, eliminando los 

A rismos los casos que el higo de crcóo dé um cleme demuestra inestabilidad 
muy paca solvencia 

2 Mejoras la atención personalizada de la FEVV. en las zooú de los nuevas 
provincia tendida 

 



3: Control permanente medias uña supervisión apropiada dela FEVV, que permita 
medir el gndo de eficiencia sobre las rus de irbujo establecidas y la 
liftón de pasala de tacos dió 

4. Evaluación permanente del cumplimiento de los indicadores de gestión del 
personal de la Compañía que poema. consolidar un excelente grupo humano, 

5. Establecer acuerdos. comerciales con una. línea de padales que reemplace 4 
Kimberls 

6. Cemar acuerdos comerciales con aqueos provesdares que no contribuyen 
'agnificasivamente al volumen de ventas y rentabilidad 

7. Manten y trata de mejorarla rentabilidad dela Compañia 
. Creceren el volumen de venta, ttiendo omo referencia el indicador de inación “al cre del ejercicio económico 2017, 
9: Mantener actualizados los cquios tecnológicos y mqusción de nuevos equipos 

ue permitan realizar el trabajo de cada persona en forma eficiente 
10 Iniciar on la renovación dé la Mota d vehiculos, adguimendo al menos un yuiculo 

huevo y vendiendo aquellos que no se encuentran operando, 

10... Direcciones estratégicas para ebaño 2017. 

Una ver cumplido con la propuesta: del año 2016: se planos los siguientes 
direcciones esrategicas: 

1. Mantener tin crocimiento sostenido ue los mercados u donde llega la compañía 
median. productos y sensicios de calidad, buscando una major identificación 

sn donde el liemo idemífique claramente a la Compañía por los 
prodictos que comercializa y el servici que brinda. 

Manruer el sistema de cobertura horizontal por espansión con miras a conseguir 
incrementar el mimero de pum de venta cn cada uma de lus zonas de las 
provincias alas cuales Mega. 

3. Reestructuración zowal,alíendo y Musionando nuevas rutas de trabajo realizando un 
Buen estudio de mercado 

4. Trabajar co equipo con miras a conseguir: procesos de Calidad que nos permitan 
optimizar contos y meyorar los resultados 

3. Replamzar el esquema de comisiones que premia que lo sjecuiros de venas 
cesen su tención em las liz que mejor le portan la Compañia. 

6. Mejorar el servicio Joglítico, entregas pora y de acuerdo os requerimientos 
el cllete, brindando slémpre un excelente servicio que dilerecia la Compañia 

de sus competidores 
102, Factores de soporte y resistencia a las direcciones estratégicas



Factores de Soporte 

denificación empresarial por «l trbajo desarolado en el mercado a lo largo de 
Jo años, las marcas las que represa, los precios y productos que oftece y el 

  

Finalmente ayadezco la tención brindada al presen informe, l mismo que me 
permito poner a vuestra consideración | E si 

Ambato, mao 30 del 2017 

Atentamente


