INFORME DEL GERENTE GENERAL

El afho 1984 tha sido wuno lleno de actividades en
EUROPACIFICO. Recordemos que en apenas 7 meses en 1893 el
nuevo Gerente habia reducido el personal en la central de
Guayaquil de 108 empleados a 78; en las sucursales de Quito,
Esmeraldas y Manta solo habia una reduceidn de una persona
en Manta, guedando sl personal en estas oficinas en 1994 en
Guito 7, Esmeraldas 5. Manta 3.

I.a tarea de la Gerencia para 1994 era reestructurar la
Empresa de tal manera que a pesar del nUmero reducido ds
perascnal la eficiencia aumente a través de una organizacidn

funcional con pProcesos de trabajo secuenciales v
transparentes.
. A continuacidén trataré de resumir mis gestiones en el

transcurso de 1994,

- Reasignacidn de responsabilidades y funciones a
raiz de la reduccidn de personal.

- Introduccién de programas de capacitacidn del
personal en las ramas: negocio navierc en general,
manejo de computadoras personales, administracioén
de trabajo, curso de Inglés basico y avanzado,
taller de ventas.

- Creacidén de banco de datos para el uso de los

departamentos comerciales permitiendo acceso
rapido directo a informacidn requerida por les
clientes.

- Desarrollo de sistemas de mercadeo para una mejor
. direccidn de la fuerza de ventas.

- Creacidn de un Centro de Servicio al Cliente en sl
dvyea de Importacidn para atencidn inmediata vy
rapida a las consultas telefdnicas de los clientes
importadores.

- Resstructuracidn del departamentc de Exportaciones
considerando especialidades de los trdficos . o
servidos. 2 ) hﬁj&]&ﬂ?

- Fortalecimiento del equipo de ventas en la oficina

de Quito.

- Reorganizacidén ds la oficina en el puerto de
Guayaquil para una mejor atencidédn a buque .y carga.

s

- Creacidn de un Dpto. de Recursos Humanos pa una
mejor evaluacidn y administracidn del persorall '
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- Reorganizacidn del horario de trabajo v

rosteriormente introduccidn del hoarario flexible
{base 40 horas semanales).

~ Reduccidn de gastos por sobretiempo en la medida
rosible.

- Concientizacidén del personal a todo nivel para
economizar les gastos administrativos

- Estandarizacidn de comunicaciones y procesos de
trabajo para reducir gastos.

En el transcurso de 18994 el numero de empleados ha
nuevamente sido reducido de 93 a actualmente 79 personas.

Esta reduccién igual a las anteriores ha afectado
exclusivamente a la oficina principal en Guayaguil gue ahora
cuenta con un persconal de 64.

Como se puede desprender de las medidas antes mencionadas
rasi todas estaban dirigidas hacia un adiestramiento de
Europacifico sin gue perdudigque la calidad de servicios que
prestamos a nuestra principal y sobre todo a nuestros
clientes de Importacidén y Exportacidn.

El trabajo con un personal reducido en un casgi 30% tenia que
ser acompafiade por un cuidadoso y permanente contreol al
igual que una capacitacién ¥y desarrclleo de los
conocimientos especiales en cada Area. Asi mismo la Gerencia
Junto con la plana mayor permanentemente trata de fortalecer
la motivacidn del personal remanente. En este sentide la
Empresa hoy estd en una fase de consolidacidn con miras y fé
hacia el futuro.

Se produdo otro cambio de Gerente Financiero Administrativo
a principicos de Marzo 94, ya gque 1 Gerente gue habia
reemplazado a la Ing. Juana de Guim en Noviembre/93 renuncié
de la actividad naviera. El 12 de Marzo 94 se pasesiond el
Ing. José Parrales en ese cargo.

De pasc gquiero mencionar gque en las sucursal de Esmeﬁﬁigﬂﬂ 100
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por renuncia del Sr. Jorge Calderdn un exemplea
Europacifico descendiente de Esmesraldas fué posesionado el B
de Febrero/94 como nuevo Jefe de esa oficina. Asi mismo nos
tuvimos gue cambiar de oficina en Esmeraldas y 1la actual
oficina estd ubicada en el 3er piso de un moderno edjficio
en la calle Carlos Manuel Bastidas #216 y Av. Kepnedy,
"Barrio Las Palmasg"
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Por si solo se explica que estas labores han consumido gran
parte de mi tiempo porgue las consideraba de absocluta

prioridad.

Sin embargo paralelamente a las medidas de reorganizacidén y
racionalizacidn esta Gerencia ha desarrcllado las siguientes
tareas dedicadas a mejorar los ingresos de la Empresa:

- Intensificacidn de contactoes comerciales con
nuestros agentes corresponsales en el exterior.

- Promocién de los servicios y de la imagen de
Eurcpacifico vy Transnave a través de atenciones
especiales a clientes (cocteles, almuerzos,

. cenas) .
- Iniciado y promocionado ecolaboracidéon con  las

Compafiias filiales del Grupo Transnave.

- Contactos con lineas navieras extranjeras tratando
de compensar por la pérdida de representadas antes

de mi incorporacidn (CCNI, Uniline, Agromar,
Unicorn) ¥y en el segundo semestre 93 (CSAV y CME).
Las razones por la rérdida son ampliamente

conocidas por el Directorio y por la alta Gerencia
de Transnave.

- Promocién de la actividad de agenciamiento de
bugques TRAMP en puertos ecuatorianocs.

- Promocidn de la colaboracidén entre agentes locales
del Servicic Eurosal.

. - Participacidén activa en el Directorio de ASONAVE ¥y
en una Comisidn de trabado (Comisidn de
Informacién, Calificacidon y Arbitraje).

- Presentacién de Eurcopacifico en la feria Expomar

Pacifico 94. 2 8 t‘i%%;é 19,95

En lo que a los resultados se refiere se cumplid con 1los=
ingresos totales por comisiones presupuestados aungue cabe
mencionar que las Comisziones de Exportacidén muestran un
déficit de unos S/.45°000.000,— mientras las Comisiones de
Importacidn un superavit de S§/.867000.000,-. Es preciso
mencionar gque en el afio 1994 continud la erosidn del nivel
tarifario en practicamente todos los traficos servidgg por

Transnave.
En el ramo de ingresos por agenciamiento ier hacer
resaltar gque en Agosto del afioc pasado i Oos un
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contrato de agenciamiento con los Sres. RIDO S.A.,
operadores de un servicio bananero semanal hacia
Trieste(Italia), Salonica(Grecia). Lamentablemente asta

relacidn comercial llegd a un fin desagradable por un
cheque protestado v el asunto estid esperando juicio. En 1994
ze ha atendido un total de 11  buques en puertos
ecuatorianos.

Como he explicado en otras oportunidades nuestros ingresos

varios operativos proviensen mayormente de nuestra
participacidén en el contrato de estiba entre el grupo de
agentes navieros con Eurosal. Lamentablemente el margen de

utilidad en 1994 se redujo drdsticamente por condiciones
deafavorables pactadas con Eurosal bajo la amenaza de perder

" 2] negocio a un competidor local que habia cotizado tarifas
“"dumping"” .

En el +transcurso del afic la alta Gerencia de Transnave
dispusoc nuestra participacién en el capital accionario de la
nueva empresa MULTIMODAL S.A. La participacidédn es de 20% de
un capital social de 85/.400°000.000,~ de lo cual se ingreséd
en 1994 1 25% = 5/.20°000.000,-. Furorvacifico, sin embargo,
no tendra utilidades operativas de esta participacién.

Volviendo a los resultados. se puede desprender de los
cuadrog relacionados con gastos gue el comportamiento de
ellos se mantuvo dentro de lo presupuestado.

Un imprevistc se produjo en la cuenta Indemnizaciones por el
despido de el Subgerente Administrativo con 20 afios de
antiguedad. Asi mismo quieroc aclarar Qque en la cuenta
"Honorarics vy Gastog Judiciales" se habia presupuestado
. honorarios para DIGEIM de S/.120°000.000,- mientras gue en
realidad se pagd S5/.170°000.000,~ debidamente sustentado.

Esto qgquiere decir que sin contar estos montos la utilidad
presupuestada ascenderia §/.385°B57.000,- y la utilidad real

S5/.366"249.000,~. En otras palabras se cumplidé muy .
precisamente el resultadc presupuestado. 2 B “\5‘{ '\993
Me permito repetir lo que dije en otras oportunidades: los
tismpos de las ‘'"vacas gordas” en el ramo naviero son
historia. Para Transnave, ¥ por consiguiente para
Europacifice por su dependencia de los servicios de
Transnave, estos tiempos terminaron cuando Ecuador levantd
las Leyes de Reserva de Carga. Con la aperturs
indiscriminada del pais, lineas navieras extranjegfas fuercn
atraidas por 1 alto nivel de flete para car hacia y

desde Ecusdor y se inicié un lucha para aptar una
participacién del mercado a través de agencias’establecidas
o recien fundadas con la asistencia de armadores. Como era
de suponer el nivel tarifario se vié seriamente afectado y
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sigue erodiendose.

La captacién de carga en rutas servidas por consorcios es
especialmente dificil: ofrecemos el mismo “hardware”, es
decir los mismos barcos y los mismos contensdores, y solo
nos podemos distinguir en el “"software”, es decir proveer al
cliente maxima informacidn y documentacidn con un minimo de
errores, pero mas que nada condiciones wventajoaas de
transporte maritimo, a veces incluyendo terrestre.

A mediados del afic 94 Transnave sorpresivamente se retird
del trafico Mediterrdnes lo gue a Europacifico representa
una pérdida de ingreso del orden del 7%. Hasta el momento

no se ha podido encontrar una representada que cubra la
. ruta Mediterrdneo/Ecuader y gque no tenga vya agencia en
Guayaguil.

Resumiendo este informe quiero reiterar que en el transcurso
del afioc 1994 la Agencia Maritima Europacifico S5.A. ha sido
puesta a la altura de una agencia naviera moderna y capaz de
desempefiarse en un entorno de creciente competencia en el
mercado naciocnal ¥ podria ser un active no solo para
Transnave sino como agente de otras lineas internacionales.
En este sentido el suscrito sigue dandc socoporte al
desarrolle de Transnave esperando gque en 1995 encuentre
socios atractivos y podercsos en las rutas actualmente
servidas v ojald Europacifico pueda contribuir a la apertura
de uno u otro nueve trafico. Paralelamente la Gerencia
sigue atento para encontrar lineas navieras que necesitan
una agencia en Ecuador y cuyos servicios no representen
conflicto de interés con Transnave.

" Espero haberle dado un panorama de nuestras actividades en
1994, los logros v lo gue quede pendiente por lograr.
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