
INFORME ANUAL DE LA GERENTE 

Guayaquil, 29 de Marzo del 2001 

Señores Miembros de Junta General Ordinaria 

De Accionistas de la Compañía ORO TRAVEL S.A. 

Ciudad.- 

De conformidad con la Resolución de la Superintendencia de Compañías y en mi calidad de 

Gerente de ORO TRAVEL S.A., pongo a vuestra consideración el Informe Anual 
correspondiente al ejercicio económico del 2000. 

1. — La situación de la gran migración que ha ocurrido en el país, ha permitido que nuestras 

operaciones hayan mejorado notablemente, tal es el caso que el volumen de nuestras 

comisiones en el año 2000 fue de usd $ 138.944,29; lo que nos da un total de ventas de Usd 

$ 1'695.120 en el año 1999 los ingresos por comisiones en ventas de pasajes fireron en el 

orden de los usd $ 80.000, logrando un incremento del 74 % en relación 2000-1999, 

2. — Los ingresos por comisión en los charters con Saereo fueron de usd $ 45.539,43; y los 

ingresos por las otras operaciones de la Agencia de viajes como comisiones, tours, tramites 

fueron de usd $ 6.439,16 netos. 

3. - Debido a la reducción del porcentaje de comisión por la mayoría de líneas aéreas, nos 
hemos visto en la necesidad de crear un recargo adicional (FEED-ADS), de usd $ 3 en la 

emisión de los tkt nacionales y de usd $ 10 en los internacionales, pero lamentablemente y 

por cuanto vimos que esta medida nos alejaba a los clientes no se lo ha podido cobrar a 

todos. 

4. — En lo que se refiere a los gastos de operación, estos se han controlado a tal punto que 

no se han excedido del valor presupuestado, esta medida ha permitido contar con la fluidez 

necesaria y cumplir con las obligaciones del BSP y HOY sin ningún contratiempo y sin 
recurrir a ningún tipo de crédito. Es necesario recalcar en este punto que los gastos de renta 

y servicios de los locales de los Hoteles que antes eran compartidos con ORO RENT, ahora 
los afronta directa y completamente la Agencia de Viajes. 

5.- El personal se encuentra al día en todas sus remuneraciones y comisiones por ventas, en 
noviembre salió de la Compañía María Belén Mantilla, pero su cargo fue cubierto por 

Vanessa Vela, también se procedió a cambiar de mensajero, se contrato otra Señorita para 

el counter pero esta persona no cumplió con nuestras aspiraciones y únicamente prestó sus 

servicios hasta el 30 de Diciembre del 2000, se esta tratando de cubrir esta plaza con



personal de la misma Agencia. El personal de la Agencia en Guayaquil no ha sutrido 
ningún cambio y se encuentra trabajando normalmente. 

6. - Estados Financieros 2000. 
Los Estados Financieros al cierre del ejercicio del 2000, muestran un monto de usd $ 
8.523,43 de Activos Fijos Netos esta reducción se debe a que se reguló contablemente a su 
valor real el inventario de activos y de la cuenta instalaciones que se mantenía por la 

compra del local en el World Trade se la eliminó por cuanto ya no existen esas oficinas; 
Activos corrientes usd $ 195.213,66; Otros Activos por usd $ 3.080,19. 

En los pasivos corrientes usd $ 115,169,77 corresponden a BSP y Saereo y usd $ 24.024 a 
H.O.V. Guayaquil, el resto son pasivos normales de la compañia. El Patrimonio al cierre 
del ejercicio indica un saldo de usd $ 24.716,95 positivos. 

En resumen las condiciones y los resultados de la Agencia el año 2000 han sido buenos st 
consideramos las condiciones económicas del país. Esperamos que las operaciones en este 
año 2001 sean mejores y nos permitan cumplir con los nuevos objetivos y presupuestos 

trazados. 

Este informe está a consideración de la Junta Ordinaria De Accionistas de Oro Travel S.A., 

no sin antes agradecer a Ustedes por la confianza depositada en mi persona. 

ATENTAMENTE, 

PATRICIA TOLEDO DE ELIZALDE


