INFORME DE GERENCIA
TERRAVIAJES ECUADOR ClA. LTDA.
EJERGICIO ECONOMICO 2.012

Sefores

Superintendencia de Compaiias
Ciudad.-

Cumpliendo con las disposiciones de ley en mi calidad de Gerante General
ponge a su conskderacion 2l Informe de Gestidn realizada por 12 Administracicn
de la empreza Terraviajes Ecuader Cia. Ltda. Durante el gjercicio econdmico
2012,

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNG FOLITICO ECONOMICO

La situacion ecandmica que vive el pais, bajo =] presente regimen y fas
condiciones adoptadas par el mismo, en cuame al sector turisfico han
benelciado las actividades econdmicas de la empresa, por la promocion
turistica que &l gobiemo nacional esia realizando.

2.- GUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICID
ECONOMICO DEL 2012

En este afo economico & han cumplido ios objetivos planteados por |a
empresa en cuanto & incrementar las ventas de paguetes turshcos receplivos.
por 1o que |a situacion de la empresa ha side moderadamente favorabke, o que
ze refleja en os Estados Financieras. Los esfuerzos de la administracian han
cstads ancaminados para gue la empresa tenga Un crecimiento en el Qiro
normal de sus achivdades.

Durante este afio de operaciongs que termine e 31 de diciembre de 2{12, con
el esfusrza desplegado conjuntaments entre la gerencia y sus colaboradores
s& consiguiernn imporEnies 1ogros coms san:

= {lna mejor paricipacion en el Gampa uristico.
Manfener e incrementar alianzas  estratégicas con  diferentes
proveedores de semnvicies turisticos, Io que nos penmite brindar un Mejor
servictd a nugeiroe chentes.

3.- HECHDS EXTRADRDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2012
EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL ¥ LEGAL

Durante et afo 2.012, en o referente 8 los aspectos administrativos, laborales

v legates la empresa s ha desenvuelto en un ambito normal logrando
conservar las fuentes de trabajo existentes, del personal directo y el mismoe Que
s encuentra bajo nonima. pero también debemos fecalzar que 5@ ha



incramentado  plazas de trabajo externo especialmente a profesionales
independientes los mismos gue se desempefian como Guias Turisticos.

4.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio economico que ha concluido el 31 de diceembre del
2012, Ia situacion de la empresa ha sido moderadamente favorablemente, lo
gue se refleja en los balances de la misma. Una clara visidon de esto es que
durante este afo la empresa ha cbitenido utiidades las mismas gue se ven
reflejadas en los balances que se presentan,

5.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2.013

La administracion recomienda gue se mantenga la situacién patrimonial
pesitiva de la empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la
misma, asi come fortalecer la imagen ante sus clientes aun mas de la que ha
ganado hasta la fecha.

Para el gjercicio 2.013, se recomienda confinuar con los programas (ofertas y
descuentos) y proyecciones a fin de incentivar el crecimiento de la empresa
especialmente basados en estrategias para mejorar nuastra participacién en el
mercado internacional con el turismo receptivo vy por ofra parte mantener una
politica racional para la reduccian de gastos.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentaments.

CHRISTOPHE NAPIERAI

GERENTE GENERAL



