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Guayaquil, Mayo 18 del 2020

Sefiores Accionistas

De acuerdo a lo dispuesto por los estatutos de la compania DISTRIBUIDCRA FARMACEUTICA
ECUATORIANA DIFARE S.A. tengo el agrado de presentar el informe de labores
correspondiente al afio 2019.

De los cuales haré una breve exposicion de fos principales acontecimientos del entorno
internacional, nacional y de vuestra empresa, a través de los indicadores de la compafifa por
el afic fiscal terminado.

Entorno internacional

En 2019 la economia mundial registro el ritmo mas débil de crecimiento 2,3% desde la crisis
financiera mundial de hace una década, debido a influencias comunes en los diversos paises
y & factores especificos de cada pals.

Las crecientes barreras comercialesy la consiguiente incertidumbre han desgastado la actitud
de las empresas y en la actividad a escala mundial. En algunos casos {economias avanzadas vy
Ching), estos factores amplificaron desaceleraciones ciclicas y estructurales que ya estaban en
marcha.

Las debilidades especificas de los paises generaron presiones en grandes economias de
mercados emergentes como Brasil, India, México y Rusia. Y el deterioro de las tensiones
macroeconémicas debido al endurecimiento de las condiciones financieras (Argentina), las
tensiones geopaliticas {fran) y la agitacidén social (Venezuela, Libia, Yemen) completan el
panorama.

Al tornarse mds incierto el entorno econdmico, las empresas adoptaron una postura més
cautelosa con respecto al gasto a largo plazo y las compras mundiales de maquinaria v equipos
se moderaron. La demanda de bienes duraderos por parte de los hogares también se debilitd,
aungue se observd un repunte en el segundo trimestre de 2019.

Ante el enfriamiento de la demanda de bienes duraderos, las empresas redujeron la
produccion industrial. El comercio mundial —que depende mucho de los bienes duraderos
finales vy los insumos para su produccion— se desacelerd casi hasta un punto de
estancamiento.

Los bancos centrales reaccionaron energicamente ante el debilitamiento de la actividad. En el
transcurso del afio, varios de ellos —como la Reserva Federal de Estados Unidos, el Banco
Central Europeo (BCE) y los bancos centrales de importantes mercados emergentes—
recortaron {as tasas de interés, y el BCE ademds reanudd las compras de activos.




Estas politicas evitaron una desaceleracién mas grave. Las tasas de interés mds bajas y las
condiciones financieras favorables apuntalaron ias aun resilientes compras de bienes no
duradercs v servicios, promoviendo asi la creacion de empleo. La escaser de oferta en el
mercado de trabajo v el aumento gradual de los salarios estimularon a su vez la confianza de
los consumidores y el gasto de los hogares.

Hoy, Estades Unidos, la primera economia mundial, vive la incertidumbre relacionada caon el
comercio que ha tenido efectos negativos en la inversidn. Pero también, el emplec vy el
consumeo siguen siendo solidos, impulsados también por et estimulc de estas las politicas. Aun
asi, la economia se expandid 2,10% en el tercer trimestre de 2019 con respecto al misma
trimestre del afic anterior.

Por su parte, en la Eurczona, et crecimiento se ha reducido hasta 1,20% debido a la debiiidad
de las exportaciones gue ha afectado en gran medida a Alemania, mientras que la
incertidumbre relacionada con Brexit sigue debilitando el crecimiento en e Reino Unido.

Entorno Nacional

Pese a las previsiones negativas para la economia ecuatoriana en 2019, la economia crecié un
0,1%. La causa principal fue el incremenio de exportaciones, principalmente por la industria
acuicola. El petrdlec también tuvo un incremento en ei valor agregado a la economia {0,4%),
pero también fue la refinacidn de petrdlec la que mas cayd (20,8%), lo que contribuyd a que
la importacién de aceites refinados de petroleo aumentase. Sin embargo, y aungue se
estimaba gue para 2020 la economia retomaria su crecimiento v el PIB craceria, esta prevision
dio un giro completo con el coronavirus y, ahora, se prevé un decrecimiento de hasta -6%.

El Banco Mundial logré dar el dato exacte cuando predijo un crecimiento leve de 0,1%. Pese
los acontecimientos de! pasado afio con la crisis social por las medidas econdmicas, la
inestabilidad politica y el bajo desempefio, la economia pudo, ai menos, mantener su nivel de
crecimiento.

Lo que se atribuye a dicho crecimiento son, principaimente, las exportaciones, gue Iuvieron
un crecimiento de 5,2% respecto a 2018, aungue el mayor crecimiento se dio solo en los dos
primeros trimestres. No obstante, lasimportaciones de hienes y servicios tambign se
incrementaron en 1,6%.

De su lado, el aporte del consumo de los hogares también crecid (1,5%) pese a fa fuerte
reduccion de la masa saiarial del Estadc. Sin embargo, fue compensado con la demanda
de crédito, el aumento de remesas y un crecimiento salarial real de 2,1%.

La emergencia sanitaria debido a la pandemia a nivel mundial hizo que no solo las cuentas
nacionales, sino que todas las economias del mundo den un gire de 180 grados a lo previsto
al inicio de 2020. La incertidumbre ha dominado al mundo vy ia actualizacién continua de
estimaciones de pérdidas econdmicas y humanas va cambiando a diario.



Ahora las previsiones han cambiado. La variacidn positiva del BCE cercana al 0,7% se ha
tornado en un decrecimiento de al menos un 3% para la economia nacional. Instituciones
come la CEPAL o la Citl estiman un decrecimiento de 3%, mientras gue otros organismaos
lanzan un panorama mas pesimista que alcanza incluso una caida de 6%, segin Goldman
Sachs y Economist Intelligence Unit (EIU) para fa produccién nacicnal en 2020. No obstante,
son salo estimaciones gue hasta mediados de este afio no podrian ser validadas.

La irregularidad evidenciada en la Balanza Comercial, es generada por el alto déficit de la
balanza no petrolera que al periedo enero—septiembre es de -2.064,9 millones de ddlares, si
se compara el mismo periodo del afic 2018 gue fue de -3.610,25 se observa gue hay una
tendencia al alza, generando probiemas de sostenikilidad externa en el pais.

La inversion Extranjera Directa {[ED} en el primer semestre de 2019 disminuyd en un 21%
respecto al mismo perfodo de 2018. La IED no ha podido ser mayor a 427 millones de dolares
pese al acuerdo con el FMI, lo cual hubiese podido generar confianza en inversores foraneos;
sin embargo, factores externos asi como internos (protestas sociales, falta de acuerdos,
inflexibilidad laboral, e incertidumbre politica e institucional) no han permitido el arribo de
mayor cantidad de capitales extranjeros. En otro ambito, el riesgo pais se inctements de 712
puntos en enero de 2019 a 763 en octubre del presente afio como consecuencia de la
inestabilidad politica v social que vivié el pais durante una semana, ocasionadas por las
protestas sociales.

Los dos problemas econdmicos centrales a resolver por parte del Gobierno Central son reducir
el déficit fiscal v lograr la dinamizacién de la economia del pafs, puesto gue las expectativas
de crecimiento econdmico para este afio se aproximan al 0,2% segun fg CEPAL.

SECTOR FARMACEUTICO

Es probable que en el afio 2020 el mercado farmacéutico se expanda, perc no de manera
homogénea. Los de mejor desempefio serdn aquellos faboratorios gue oferten productos
relacionados con la emergencia sanitaria: paracetamol, vitaminas, productos para probiemas
respiratorios, entre otros. Incluso se evidencia la compra de un volumen supericr al reguerido
como precaucidén ante un eventual desabastecimiento futuro. Sin embargo, el resto de
productos farmacéuticos sufrirdn por las cuarenienas debido a ias restricciones
presupuestarias y a la limitacion forzosa para que los ciudadanos visiten {as farmacias en casos
gue no sean de extrema urgencia. '

El covid 19 ha complicado &) entorno ernpresarial farmacéutico. Al igual gue el resto de las
empresas, sienten el impacte del rompimiento de fa cadena de pagos y la demora en las
cobranzas. En el caso de los lzboratorios nacionales, estos tienen que enfrentar los desafios
de producir en medio de cuarentenas: inasistencia del persona! por miedo, restricciones en
jornadas laborales, elevacion de costos internacionales de insumos, enire otros.

Acumulado de doce meses a marzo de 2020, aproximadamente 8,7% del mercado ecuatorianc
correspondié a las compras del sector pablico a través del Servicio Nacional de Contratacién




Publica {Sercop). Se iratz de un incremento de 6,9% interanual, cambic de tendencia
considerando que se habia contraido fuertemente los dos afios anteriores.  Sin embargo, las
compras publicas cayeron un fuerte —26% en relacién a la norma hasta 2016, En un mercado
con tendencia a la baja, aumenta la presion por parte de empresas de produccién maguila
local v de laboratorios internacionales para captar las licitaciones estatales

Al pals le tomd casi 6 afios actualizar el Cuadro Nacional de Medicamentos Basicos gue es el
listado de medicinas esenciales que los servicios de salud pablica estan autorizados a adguirir,

El 11 de julio de 2019, se incluyeron 64 principios actives con 79 formas farmacéuticas, de un
total de 250 solicitudes de inclusion de nueves medicamentos. Los medicamentos incluidas
sirven para el tratamiento de céncer, hepatitis B y C, dizbetes, VIH, lupus, artritis, entre otros,

A finales del 2018, el Minisierio de Salud habia modificado el reglamento para autorizar la
adquisicion de medicamentos que no constan en el Cuadro Nacional de Medicamentos
Basicos. Se trat¢ de una respuesta a los casos en Jos que una orden judicial disponga
expresamente la compra. {Reforma al Ac. Min. No. 158, de diciembre 18 de 2018, RO 3390)

Enjunio de 2019 s2 ensayd un nuevo mecanismo de adquisicion de medicamentos en el marco
de la reunion de ministros del Mercosur v Estados asociados. Los representantes de ocho
paises participaron en negociaciones conjuntas con cince laboratorios farmacéuticos.

El objetivo de este mecanismo de negociacidon fue unificar 1a demanda de toda la region y
ocbtener mejores precios en la compra de medicamentos.

En estz reunidn también se analizd la creacién de un banco regional de precios para
monitgrear los precios de alrededor de 49 medicamentos de alto impacto presupuestario.
También buscan hacer seguimiento a los medicamentos con mayor nivel de judicializacién.

La politica oficial desde el gobierno anterior ha sido impulsar {a utifizacidn de medicamentos
genérices. Esto implica convencer a los usuarios de gue estos medicamentos tienen el mismo
efecto terapéutico que uno de marca.

Sin embargo, los resultados han sido reducidos. Acumulado a marzo de 2020, apenas 5,5% de
las ventas del mercado privado corresponde a2 medicamentos genéricos. La tendencia es
decreciente.

Al igual gue el resto de sectores productivos, el mayor desafio de los laboratorios
farmacéuticos nacionates es recuperar competitividad via reduccién de costos de produccion.
Preccupa que la importacidn de insumos para la produccién de medicamentos deba pagar
arancelesy el 1SD.

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA DIFARE §.A. reitera su compromiso con el
desarrollo del pals, manteniendo sus politicas de mejoramiento continuo, optimizacién de ia
atencion al cliente y respeto al medio ambiente.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJIERCICIO ECONCMICO 2019



lLas metas establecidas en el plan estratégico se cumplieron en su totalidad, cuyos resultados
son los siguientes por dreas:

VENTAS: Los ingresos del afio superaron los 757 millones de délares, vendiéndose 30 millones
mas que en el 2018; los ingresos logrados incluyen ventas de servicios, ingresos por franquicia
“Cruz Azul”, negocios de refall, e ingresos por cumplimiento con iaboraiorios gue se han
mantenido dentre de constante anual de crecimiento por lo Ultimos 6 afios y que responden
a los agresivos programas de mercado a través de las farmacias franguiciadas, farmacias
comunitarias v a las alianzas estratégicas alcanzadas con imporiantes clientes.

LOGISTICA: Se culmind la construccion del Centro de Distribucién Especializade GD que
permitird un eficiente proceso de recepcidn y distribucién de productos con importantes
ahorros de tiempo y costos.

PERSONAL: La capacitacion al personal ha sido significativa a través de cursos internes comao
también apoyando la asistencia del personal a curscs de especializacién y maestrias en
importantes centros de educacién superior nacionales e internacionales.

SISTEMAS: Las inversiones realizadas responden a las necesidades de contar con equipos
eficientes para atender a las dreas de apoyoc mejorando su productividad v el servicio al
cliente.

También se logrd un control y optimizacidn de gastos, logrando el nivel de utilidad tanto para
sus accionistas, empleados y el adecuado cumplimiento de [as obligaciones fiscales, para los
cual se detalla el Resumen de! Estado de Resultado por el afio fiscal terminado.

2019 2018
ESTADOS DE RESULTADOS
4, Ingresos 757.541.751 100,00% 727.771.878 100,00%
5, Egresos £13.137.800 80.93% 584.260.229 80,28%
Utilidad Bruta 144.403.951 19.06% 143.511.649 19,71%
Margen Bruto 19.07% 19,72%
6, Gastos Operacionales 119.616.223 15.79% 123.222.481 16,93%
Utilidad Operacional 24.784.728 3,27% 20.289.168 2,78%
8, Egresos No Operacionales 5,219,482 0.82% 3.936.250 0,54%
Utilidad Neta 18.565.235 2.45% 16.352.918 2,24%

Margen Neto 2.46% 2,25%



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2018 2018

1, Activas 166.407.740 100,60% 297.845.06% 100.00%
11, Activos Corriente 266.062.997 72.61% 240.436.181 B0.73%
12, Active Mo Caorriente 100.344.742 27.39% 57.408.887 19.27%
Z, Pasivos 2837.667.578 B81.24% 242.562.436 81.45%
21, Pasivo Corriente 209.,538.636 57.19% 212.826.557 71.46%
22, Pasivo Mo Corriente 88.128.943 24.05% 29.765.879 $.99%
3, Patrimonio 68.740.160 18.76% 55,252,632 18.55%

APORTE ALESTADO

A continuacién presentamos el resumen de los impuestos vy contribuciones de la compania
pagada al Estado Ecuatoriano.

El total de impuestos y contribuciones de DIFARE 5.A. al 31 de Diciembre del 2018 ascendio
A 524.677 946; S908.603 mas que en el afio 2018,

2019 2018

IMPUESTO A LA RENTA 6.795.856 27,54% 5.364.249 26,78%
RETENCION EN LA FUENTE 9.064.919 36,73% 8.654.893 36,41%
WA 8.430.518 34,16% 8.361.610 35,18%
UNIVERSIDAD 2X1000 0.00 0,00% 50.006 0,21%
MUNICIPIO 1,5%1000 127.528 0,52% 116.629 03,49%
SUPERINTENDENCIA DE COMPARHAS 59.125 1,05% 221.956 0,83%
TOTAL 24,677.945 100,00% 23,769,343 100,00%

PROPUESTA S0OBRE EL DESTING DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL EJERCICIO
ECONOMICG

En base a io dispuesto en la Ley de Compafias, propongo a Iz lunta General de Accionistas
gue las utllidades netas del ejercicio 2019 de Difare S.A. se mantengan como utilidades
retenidas para una posterior decision de la Junta General de Accionistas.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR
DE PARTE DE LA COMPARIA



La Compafiia ha dado cumplimiento a las disposiciones vigentes en el pais en lo que se refiere
a propiedad intelectual y derechos de autor.

Espero que la informacién presentada al igual que los balances auditados por la firma de
Auditores Independientes KPMG Ecuador, cumpla con el proposito de mantenerlos
informados sobre la marcha de las actividades de la compafifa.

DIFARE S.A. reafirma su visién del negocio de distribucién y comercializacion de productos
farmacéuticos en el largo plazo, observando permanentemente los cambios en el entorno y
se anticipa a ellos con agilidad y pasion; de alto desarrollo tecnoldgico; altamente creativo y
eficiente; pero sobre todas la cosas como un Negocio de personas para personas,
comprometida con su objetivo fundamental de contribuir con el desarrollo econdmico y social
del Ecuador.

Termino este informe agradeciendo el apoyo permanente recibido de los sefiores Directores
y Gerentes; la colaboracidn de nuestros funcionarios y empleados en el cumplimiento de
nuestras metas y objetivos y la confianza demostrada por los Accionistas

Atentamente,

CARLOS CUEVA MEIIA

Presidente Ejecutivo






