Informe de la administracién a la Junta
General de Accionistas de la empresa CINTAS

TEXTILES S.A. por el ejercicio econémico
2010.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafiias en mi calidad de Gerente General
pongo a su consideracién el Informe de la Gestién realizada por la Administracion de la empresa
CINTAS TEXTILES S. A. durante el ejercicio econémico del 2010.

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

El afio 2010 En 2010 la economia mundial crecié cerca del 5 %. Los paises avanzados, que en su
mayoria soportaron una severa crisis, crecieron 3 % en promedio. Africa aumentdé suPIBen 5% y
América Latina en alrededor de! 6 % con paises como Brasil, Peri y otros gue aumentaron su
produccién sobre tal magnitud. China e India crecieron mas del 9 %. Ecuador en cambio, logré un
pobre crecimiento de 3,58 %, aun dudoso, pues, un supuesto boom econdmico en el Gltimo
trimestre de 2010 parece ilusorio.

CINTAS TEXTILES S.A. comercializa productos que atienden diferentes industrias las cuales tuvieron
el siguiente comportamiento del PIB {por clase de actividad econdmica) en eI 2010 en
comparacian con el afic anterior: PR
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El poco crecimiento de los sectores Agricultura y Pesca ha impactado desfavorablemente sobre las
previsiones realizadas por la empresa dado que afecta principalmente a la 2da. Linea en
importancia para la empresa como son los CABOS de polipropileno fabricados por uno de los
socios CITERA S.A.

Observamos que este comportamiento ha sido constante ya que en el cuatrienio de Correa
Delgado el crecimiento ha promediado el 3.3% considerablemente menor al del gobierno anterior,
para el cual fue electo Lucio Gutiérrez pero que fuera completado por Alfredo Palacio (5.6%).




* 2.- CUMPUMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2010

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2010, a pesar de lo manifestado la
situacidn de la empresa ha sido moderadamente favorable, lo que se refleja en sus estados
financieros.

Los esfuerzos de la administraciéon han estado encaminados para que la empresa mantenga un
crecimiento en el giro normal de sus actividades. Durante este afio de operaciones que termind el
31 de diciembre dei 2010, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la gerencia y sus
colaboradores se consiguieron importantes metas y logros como son:

a. Reposicionar la linea de CABOS en los mercados que atendemos, revirtiendo la caida
originada por la crisis del afio anterior (2009).

b. Defender el posicionamiento de la linea PIOLAS en los mercados que atendemos,
ampliando la base de clientes atendidos especialmente aquellas industrias que cosen
sacos.

¢. Incorporar nueva linea de productos GUANTES DE CAUCHO marca CELLERI.

Iniciar el proceso para la adopcién de las NIIF's en el afio 2012.
Realizar una actualizacién de los equipos de computo a fin de aprovechar las ventajas de
nuevas tecnologias.

f. Solicitar a los auditores externos realizar “examenes especiales” a las Cuentas por Cobrar e
Inventarios a fin de revisar si los procedimientos de control interno son suficientes y
efectivos.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DEL
DIRECTORIO.

Cabe indicar a fa junta general de accionistas, que todas las disposiciones tomadas por este
organisimo, asi como las decisiones acordadas por el Directorio, han sido cumplidas a cabalidad por
esta administracién.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2010 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el primer semestre del afio 2010, se implementaron varios controles recomendados por
los auditores externos especialmente en el drea de Crédito v Cobranzas, asi como en Tesoreria
nueva area que forma parte del control del Efectivo y para la cual hubo necesidad de reasignhar
funciones y contratar una Cajera. También como parte deJa mejora en el darea Comercial se
crearon dos funciones: Asistente de Compras y Asistente de Ventas, amb\l‘unciones con linea de
reporte directo a la Coordinadora Comercial. / copiers 8T 4 s
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En cumplimiento con la disposicion de! Cédigo de Ti"abajc» sobre: la ihcluéiér’; laboral de personas
con discapacidad, se contratd un Asistente de Bodega en reemplazo de lafuncionaria que ocupd
esa funcidn hasta su salida voluntaria de 1a empresa. Lo anterior fue vay!;/ado por un funcionario
de Ministerio de Relaciones Laborales quién emiti6 un mFmrm_e_ _de_r;gmpflmlento.




Ainicios del segundo semestre del aflo producto de los controles establecidos se detectaron varios
casos de fraude financiero tales como: malversacion de dinero de caja chica, faltantes no
justificados en caja general, jineteo de valores recaudados por vendedores; sobre los cuales se
iniciaron todas las auditorias necesarias para establecer autores, complices y encubridores. Estas
investigaciones detectaron a personas involucradas las cuales fueron separadas de la empresa y
otras estdn en proceso de hacerlo, iniciando para ello trdmites de vistos buenos y/o denuncias
penales de ser el caso los cuales al término del afio 2010 estaban por resolver.

La tnica contingencia laboral de este proceso de saneamiento de personal detectado en actos
indebidos es una demanda laboral que inicié la Srta. Eliana Martillo ex — recepcionista quien
administraba la caja chica de la empresa y sobre la cual se detectd un faltante.

5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE LA
COMPARNIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre del 2010, la situacion de la
empresa ha sido moderadamente favorablemente, lo que se refleja en analisis financieros que
adjunto.

Analisis Financiero Perspectiva informacion relevante
NOF - FM
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MODELC ROA — ERUEIRE] lawforma en que la A pesar del incremento en Ventas Netas ambos indicadores ROA
ROE emprasa genera valor. {Retorno sobre Activo Neto) y ROE {Retorno sobre el Patrimonio)
son NEGATIVOS. Esto enciende una “alerta naranja” puesto que
la causa raiz estd en los margenes tanto BRUTO {revisar costo de

ventas, negociar mejores condiciones de precio con
proveedores, revisar politica de precios), como en el
OPERACIONAL (EBITDA) ({revisar gastos administrativos y de
ventas).

Indicadores
financieros




6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL 2011

La administracién recomienda que se mejore la situacién patrimonial de la empresa no haciendo,
con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la imagen ante
sus proveedores y lograr detener la caida del Fondo de Maniobra que de continuar, afectaria
sensiblemente la operacién de la empresa.

Para el ejercicio 2011, se recomienda devolver a la fabrica (a atencidn de [os clientes Mayoristas
que desde el 2009 pasaron a ser atendidos por CINTAS TEXTILES S. A. debido al impacto de los
mismos sobre el margen bruto, debido a la presion sobre los precios que ejercen estos clientes.

Paralelamente, se recomienda hacer una estrategia de crecimiento horizontal de clientes, para lo
cual se deben disefiar zonas mas pequefias de tal forma que el vendedor incremente el nivel de
atencidn a cada cuenta existente y pueda activar nuevos clientes, logrando una mayor cobertura
de cada zona. Esto impactara positivamente sobre el margen bruto pues los clientes medianos y
pequeiios no ejercen mayor presion sobre los precios de venta.

Por otra parte se recomienda vigilar el Gasto a fin de mantenerlo en niveles promedios (afios
anteriores) a fin de mejorar el margen operativo de la empresa.

En cuanto al recurso humano, se recomienda poner especia) atencidén sobre el Clima Laboral
debido a la ruptura de paradigmas y anteriores esquemas de trabajo, asi como a la salida de
personal antiguo encontrado come actor o encubridor de actos indebidos. El personal que quedo y
los recién ingresados deben construir una nueva filosofia de trabajo por lo cual necesitan contar
con capacitacién y motivacién por parte de esta administracién. De ahi gue estimo necesaria y
oportuna desarrollar un Plan Estratégico que alinee al personal y nos ayude a conseguir metas mas
ambiciosas.

Para concluir, se sugiere avanzar mas aceleradamente en los cambios tecnoldgicos a fin de
obtener un incremento significativo en la productividad de 1a empresa, toda vez que se inici6 la
fase de implementacién del nuevo software administrativo, el cual ha tenido algunos errores de
configuracidn que deben ser resueltos de inmediato.

Sin otro particular, quedo de ustedes agradecido.

GERENTE GENERAL AR




