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MEMORIA DE GESTION GERENCIAL ANO 2006

L. INTRODUCCION.

En cumplimiento a lag disposiciones de la Ley de Compandias en sus articulos 263
numeral 4 y 289, se procede a someter a consideracion de los maximos organismos de
EMELORO S.A., el presente informe que resume la gestion cumplida por la Empresa
Eléctrica Regional El Oro S.A., durante el egjercicio econdmico del afio 2006. El
contenido del informe se sustenta en los documentos presentados por cada una de las
Direcciones, Superintendencias y Jefaturas de la Empresa, asi como también en las
acciones propias de la Presidencia Ejecutiva en ¢l tiempo de gestion, del Ing. Henry
Galarza Correa del 01 de enero al 31 de diciembre de 2006.

2. ASPECTOS GENERALES

2.1 Conformacion Legal de la Empresa

2.1.1 Fecha

Empresa Elécirica Regional El Oro S.A. se constituyd en la ciudad de Machala,
Provincia de El Oro el 6 de Octubre de 1964, cuyas siglas son EMELQRO, es una
Sociedad Anénima gue se rige por las leyes del Ecuador y el Estatuto Social de la
misma. Constituida para ejercer sus actividades dentro del pais y principalmente en la
Provincia de El Oro y zonas aledarias de las provincias del Azuay y Guayas. El plazo de
duracion de la sociedad es de 99 anos.

2.1.2  Objeto Social

La constitucion de la compafiia tiene por objetivo realizar una diversidad de actividades
tendentes a la distribucién y comercializacion de energia eléctrica hasta el cliente final
en su drea de concesién, de conformidad con la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y
demas Leves de la Repiblica,

Para cumplir con su objetivo Social, la Compaiiia podra celebrar toda clase de actos vy
contratos civiles, industrales, mercantiles y demas relacionados con su actividad
principal

2.1.3  Accionistas
ILa Empresa tiene nueve accionistas locales, dos accionistas regionales, v al Fondo de

Solidaridad como accionista nacioral y mayoritario, integrados de la forma que a
continuacion se describe.

* Fondo de Solidandad +  Mumcipto de Santa Rosa
¢ Consejo Provincial de El Oro s Municipio de Pasaje

¢ (onsejo Provincial del Azuay *  Municipio de Arenitlas

¢ Municipio de Machala e  Municipio de Zaruma
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¢ Municipio-de Huaquillas ¢ Municipio de Marcabeli
¢ Municipio de Piflas s Municipio de Pucara

2.1.4 Reforma Estatutaria

La Escritura Publica contiene el Estatuto Social retormado de la Empresa Eléctrica
Regional El Qro S.A., celebrada el 20 de agosto de 2001 vy debidamente inscrita en
Registro Mercantil con numero 890 y anotada en el Repertorio bajo el No 1644 en
Machala, a 7 de Septiembre de 2001, dando asi cumplimiento a la resolucién 01.M.DIC
0319 dictada por la Superintendencia de Compaiiias, mediante la cual se aprueba la
Escritura Publica de [a Reforma Estatutaria.

2.1.5  Area de Servicio

El area de concesion del servicio de energia se encuentra determinada en el Contrato de
Concesion firmado con el CONELEC, conforme lo determina la Ley. El 4rea geografica
de concesion para Distribucion de Energia Eléctrica de EMELORO, tiene una extension
de 6745 km’, la cual contempla a los catorce cantones de la Provincia de El Oro, los
cantones Pucard y Ponce Enriquez de la Provincia de El Azuay, asi como el canton
Balao y la parroquia Tenguel (cantdn Guayaquil) de la provincia de El Guayas.
Geograficamente, se enmarca entre las siguientes coordenadas:

Longitud Oeste: 79°22" y 80°26 - Latitud Sur: 02°38” y 03°52°
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2.2 Inteeracion de los organismos superiores de la Compaifiia

La Junta General de Accionistas y el Directorio de la Empresa en el afio 2006 se integrd
de acuerdo al detalle que a continuacion se indica:

2.2.1 Junta General de Accionistas

NOMBRE o CARGO PERIODO

Ing, Vicente Alarcén Chacon Gerente del Fondo de Solidaridad | 01-Ene a 31-Dic
Econ. Patricio Jijén Comisano de Emelore 01-Enea31-Dic
Tnlg. Paiil Carrasco Carpio Prefecto Provincial del Azuay 01-Ene a 31-Dic
Ing. Montgomery Sanchez Reyes |Prefecto Provincial de El Oro 01-Ene a 31-Dic
Prof. Carlos Falquez Batallas Alcalde de Machala 01-Ene a 31-Dic
Sr. Erasmo Nobleciila Almeida Alcalde de Pasaje 01-Ene a 31-Dic
Lcda.. Karina Torres Torres Alcaldesa de Arenillas 01-Ene a 31-Dic
Sr. Manuel Aguirre Piedra Alcalde de Huaquillas 01-Ene a 31-Dic
Lic. Galo Valarezo Aguilar Alcalde de Marcabeli 01-Ene a 31-Dic
Sr. Jaime Granda Romero Alcalde de Pifas 01-Ene a 31-Dic
Abg. Fabidn Romero Reyes Alcalde de Zaruma 01-Ene a 31-Dic
Ing. Clemente Bravo Riofrio Alcalde de Santa Rosa 01-Ene a 31-Dic
Sr. Luis Berrezueta Pesantez Alcalde de Pucara 0l-Ene a31-Dic

1.2.17 Directorio

NOMBRE

CARGO

PERIODO -

[ng. Gonzalo Valarezo V.

Ing. Gonzalo Quintana Galvez
Ing. Marco Reyes Machuca.
Ing. Victor Romero Aguilar
Ing. Jorge Mufioz Vélez

Ing. Omar Medina Charvet
Ing. Luis Ayala Andrade

Ing. Luis Espinoza Sotomayor
Sr. Joffre Flor Flores

Dr. Luis Leon Ledn

Presidente del Directorio
Presidente del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio

01-Ene a 22-Jun
22-Juna 31-Dic
01-Ene a 31-Dic
01-Fne a 24-Feb
24-Feb a 31-Dic
01-Ene a 22-Jun
22-luna 31-Dic
01-Ene a 31-Dic
01-Ene a 31-Dic
0l-Ene a 31-Dic

3. OBJETIVOS FUNCIONALES

3.1 Financieros

~ Tiene por objetivo

fundamental

economicos y financieros de la Empresa.
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Mejorar la calidad del servicio que actualmente ofrece a sus uguarios, reducir
los tiempos de interrupcién del suministro de energia, e incrcmentar la
calidad operativa del sistema eléctrico

Actualizar el plan de expansion del sistema eléctrico en cons1derac:on al
crecimiento de la demanda.

Mantener actualizada y automatizada la informacion correspondiente ala
compra de energia en el mercado de contratos y ocasional,

Elaborar ¢l Estudio del Valor Agregado de Distribucion v analisis del Déficit
Tarifario. ‘

Evaluar mediante indicadores de calidad el suministro de energia eléctrica.
Formular Estudios de Costos Unitarios para presupuestar obras eléctricas.
Controlar eficientemente, los activos y bienes de propiedad de EMELORO
que estan a cargo de trabajadores y empleados de la empresa.

3.3 Comerciales

YV VYV

v

Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes

Fomentar una cultura de pago puntual en los clientes

Disponer de una facturacion oportuna y veraz

Ampliar los centros de recaudacion.

Reducir el hurto de energia en todos los extractos sociales y sectores
productivos |

Mejorar el proceso de captacion de nuevos clientes

34 Administrativos

YV Y VYV

Desarrollar campafas de ahorro vy uso racional de la energia,

Realizar una revision de los procedimientos intermos

Analizar y Redisefiar los procesos claves de administracion y finanzas
Mejorar la atencién a clientes

Elaborar el plan anual de adquisiciones.

Elaborar un plan anual de capacitacion.

4 METAS

4.1 Financieras

Presentacion oportuna de los Estados Financieros

Presentacion oportuna del Presupuesto anual, reforma vy liquidacion
Determinar oportunidades de cobros y pagos procurando un adecuado
equilibrio entre ingresos y gastos.

Atencion eficaz de los procesos de adquisicion

Control y manejo de los inventarios

Cancetacion oportuna de las obligactones con terceros

Control correcto y oportuno del ingreso de los recursos financigros
Propender a la automatizacion de los sistemas de informacion ,
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* Nueva codificacion de materiales eléctricos de distribucion y miscelaneos; e
ingreso al “Sistema de Bodegas” (Estado 95%)

s Inventario fisico de los materiales de las bodegas y clasificacion de acuerdo
al estado o movimientos (Estado 100%)

e Valoracidn de los Activos con su respectiva depreciacion (Estado 100%)

* Inventario de mobiliarios y equipos de oficina, equipos de computacion y
comunicacion; control y registro de la informacidn en el sistema “Control de
Bienes” (Estado 100%)

4.2 Comerciales

¢ Atender la reparacion de dafios en acometidas como maximo en 8 horas
o Reducir el tiempo de atencion de nuevos servicios a 48 horas

+ Reducir en USD$ 250,000.00 la cartera vencida total

» [ncrementar el porcentaje de recaudacion al 95%

4.3 Técenicas

¢ Seguimiento al cumplimiento del Plan de Expansion de EMELORO (Estado
90%)

e Actualizacion y Digitalizacion del Sistema Eléctrico: Subtransmision,
Subestaciones, Primarios vy Alumbrado Publico. (Estado 90%)

* Balances Energético y Econdmico de Compra de Energia. (Estado 100%)

» Estudio y Analisis de las Pérdidas del Sistema de Distribucién por Etapa
Funcional (Estado 100%)

Actualizacion de la Informacion Estadistica General de la Empresa. (Estado
100%)

o Calcular los indicadores correspondientes a la Calidad de Servicio Téenico y
Servicio Comercial. (Estado 92%)

» Monitoreo de Calidad del Producto: Automatizacidn, Procesamiento de la
Informacion v Emision de Reportes. (Estado 30%)

e Proyeccion de Demanda de Potencia y Energia.- Presupuesto de Compra y
Venta de Energia en el MEM. (Estado 100%)

s Estudios Técnicos de Ingenieria Eléctrica (Estado 100%)

¢ Estudio para el Célculo del VAD 2006. (Estado 100%)

¢ Determinacidn de los precios unitarios de mano de obra y por estructura tipo
en el sistema integrado de “Precios Unitarios” (Estado 100%)

5 POLITICAS

* Administracidén eficiente, rentable, austera y transparentemente de los
recursos economicos

* Reducir anualmente los gastos de operacion y administracion

» Reducir las pérdidas téenicas y por comercializacion

s Satisfacer toda la demanda de suministro de electricidad que le sea
requerida, dentro de su drea de concesion,

» Realizar inversiones en nuevas tecnologiagy de gerviclo
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¢ Mejoramiento de la calidad del servicio eléctrico de distribucién

e Apoyar ¢l nivel de capacitacion y calidad del personal Administrativo y
Operativo

s Realizar un manejo eficiente de politicas ambientales
s Aplicacion del Plan Estratégico

6 ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS
I.os Estados Financieros de la Empresa, han sido elaborados de conformidad con lo
establecido en la Compafiia, Estatutos de la Empresa, Sistema Uniforme de Cuentas,

Principios de Contabilidad generalmente aceptados y recomendaciones de los
Orgamismos de Control.

6.1 Estructura del Capital Social Suscrito v Pagado

El Capital Social, Suscrito y Pagado es de US$ 3°018,467.20 constituido por 7°546,168

acciones ordinarias y nominativas de US$ 0.40, distribuido de la siguiente manera:

YALOR VALOR
| ACCIONISTAS ACCIONES SUSCRITO | PAGADO Yo
Fondo de Solidaridad 6'511,385) 2°604,554.00) 2°604,554.00} 26.29
Consejo Provincial de El Oro 1°008,109| 403,243.60| 403,243.60) 13.36
Consejo Provincial del Azuay 8,000 3.200.00 3,200.00] 0.11
Municipio de Machala 2,459 983.60 983.601 0.03
Municipio de Santa Rosa 5,651 2,260.40 2,260.40| 0.03
Municipio de Pasaje 1,145 458.00 458.00| 0.02
Municipio de Arenillas 718 287.20 287.20( 0.01
Municipio de Zaruma 1.387 554.80 554.80] 0.02
Municipio de Huagquillas 2,303 921.20 921.20| 0.03
Municipio de Pifias 2,711 1,084.40 1,084.40| 0.04
Municipio de Marcabeli 500 200.00 200.00| 0.01
Municipio de Pucara 1,800 720.00 720.00| 0.02
AT "TOTALY 5 v i 5167168 | 1018;467220 31018146 7:2 0L FG0:00°

El area Financiera a través del Departamento de Contabilidad ha mantenido durante el

" ejercicio econémico del 2006 un sistema de control interno que permite conocer la

composicién de los activos y pasivos para emitir los resultados financieros en forma
mensual. Anualmente se prepara informacién para los Organismos Superiores.

Se continué durante €1 2006 con la implementacion de los controles contables, a través

de revisiones y conciliaciones de cuentas firmando para el efecto las respectivas actas,

6.2 Aportes para Futura Capitalizacion

La legalizacion del aumento de capital se encuentra pendiente, conforme se
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APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION AL 31 DE DICIEMBRE 2006

L DNE AT - APORTE FUTURA

ENTIDADES CAPITALIZACION
Fondo de Solidaridad 7°187,047.25
Consejo Provincial de El Oro 0.18
I. Municipio de Machala 0.25
L. Municipio de Santa Rosa 0.26
1. Municipic de Pasaje 0.01
I. Municipio de El Guabo 1,200.00
[. Municipio de Arenillas 0.18
I. Municipio de Huaquillas 0.28
I. Municipio de Atahualpa 240.54
[. Municipio de Pifias 0.20
[. Municipio de Balsas 156.27
[. Municipio de Portovelo 10.00
S5 A TOTATIUSDS )28 e =2 |- s 207 188,655:42

6.3 Indices de Gestion Financiera

En los Anexos 1, 2 v 3 se presentan los indices de gestion financiera de la Empresa.

6.3.1 Ventas

De acuerdo al analisis comparativo entre los egjercicios econdmicos 2005 y 2006, se
observa un aumento de las ventas en 12.93%.

6.3.2 Gastos Financieros

EMELORO durante el afio 2005 registré gastos financieros por USDS$ 1'448.280.78 y
durante el afic 2006 gastos por USD$ 2'000,641.07, aprecidndose un aumento de
38.14%.

6.4 Indice de Liquidez o Solvencia

6.4.1 {ndice de Capital de Trabajo

Este indicador expresa que durante el afio 2006 se tiene USD$ -66°408,286.46 en forma
negativa, que con relacién al afio 2005 se incrementd en USDS 16°233,040.27 ya que en
esc aflo se tenia en forma negativa USDS$ -50°175,246.19. Toda empresa debe
mantener un nivel minimo de capital neto de trabajo, requisitc que tiene el propésito
de forzar a la empresa a mantener suficiente liquidez operativa, lo cual ayuda a proteger
los préstamos det acreedor.

6.4.2 Indice de Solvencia

La transferencia de la deuda externa al pasivo corriente afecta significativamente su
sofvencia, en razon que la Empresa tiene USD$ 0.22, para cubrir su deuda a corto
plazo, que con relacién al afio anterior ha sufrido un decremento de USDS$ 0.06.
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6.4.3 Prueba Acida

La ratio de 0.16 en el afio 2006 representa el nimero de ddlares que tiene la empresa
para cubrir sus deudas a corto plazo. Este indice es similar al indice de solvencia con la
excepcion de que el inventario es excluido, el cual suele ser activo circulante menos
liquido. Se calcula restindole al activo circulante los inventarios y dividiendo el
resuitado obtenido entre el pasivo a corto plazo. Esto se debe a que del total de los
activos de una empresa, los inventarios suelen ser el rengldén menos liquido, ademas de
que pueden producir pérdidas con mayor facilidad; por lo tanto, esta medida de
capacidad para cubrir deudas a corto plazo sin tener que recurrir a la venta de los
inventarios €s importante.

6.4.4 Indice de Liquidez Inmediata

El indice de 0.03 en el afio 2006, demuestra que se ha tenido una disminucién con
relacion al comportamiento del afio 2005 que fue de 0.06, e indica que la capacidad de
pago de los pasivos corrientes con relacion a los activos inmediatamente liquidos sigue
siendo critica.

6.4.5 Indice de Liquidez del Activo Corriente

Este indice mide la relacién de los activos menos liquidos con respecto al total del
activo corriente, presentando para el presente ejercicio 0.25, es importante sefialar que
mientras mas alto sea este indice la empresa es menos liquida.

6.4.6 Cobertura de Gastos de Operacidén

Este indice con relacion al afio 2005 que fue de 0.27 ha disminuido en 0.05, en razén
que en el presente ejercicio es de 0.22, el cual mide la dispomibilidad de efectivo con

relacion a los egresos de tesoreria.

6.5 indice de Eficiencia

6.5.1 Rotacion de Cuentas por Cobrar

En lo que respecta a cuentas por cobrar el indice de 6.67 para el atfio 2006, significa que
las mismas rotan en un promedio de 6 veces al afio, este indice no es muy favorable por
cuanto la técnica indica que mientras mas alta sea su rotacidn, en menor tiempo se
convierten en efective las cuentas por cobrar.

6.0 Indice de Endeudamiento

6.6.1 Solidez

Este indice muestra la relacion del pasivo total frente al activo total en todos los
periodos analizados, esto es: afios 2004, 2005 y 2006 observindose que es de 1.35, 1.63
y 1.91 respectivamente, del total de activos.
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Conforme se aprecia, el indice es elevado y nos indica que la empresa depende mucho
de los acreedores y que dispone de una limitada capacidad de endeudamiento o en su
defecto se puede sefialar que se estd descapitalizando y funcionando con una estructura
financiera muy ammiesgada.

6.6.2 Indice Pasivo sobre Patrimonio

Este indice mide el grado de endeudamiento, que para el afio 2006 es de -2.09, debido a
que el patrimonio de la Empresa es negativo y automaticamente esta en proceso de
liquidacion ante la Superintendencia de Compaiiias, por lo que se tiene que tomar las
acclones correctivas con la finalidad de mejorar su situacion econdémica — financiera.

6.6.3 Pasivo a Corto Plazo Sobre Patrimonio

En el afio 2006 se tuve un comportamiento desfavorable de —1.36, ya que indica el
numero de veces que el pasivo a corto plazo es superior al patrimonio, el cual es
negativo; por lo tanto, la relacidn del indice analizado es critica.

6.6.4 indice de Cobertura de Intereses _

La situacion econdémica — financiera de la empresa, conlleva a que las cifras de sus
estados de resultados en los periodos de andlisis, produzcan cobertura negativa a los
intereses pagados, siendo su indice -9.01 en el aflo 2006.

6.6.5 Margen de Utilidad Bruta

En el analisis, esta ratio tuvo un comportamiento negativo, debido a la pérdida o déficit
que genera EMELORO S. A. por -0.56.

6.6.6 Margen de Utilidad Neta

De la misma forma que ¢l indice del margen de utilidad bruta, este indicador mide la
relacién de la utilidad neta para las ventas, asi mismo por la pérdida que genera la
empresa, sus ratios son negativas, ya que para el 2006 es de -0.51, que es ligeramente
inferior al afio 2005 que fue de —0.57.

6.6.7 Margen Operativo Sobre Ventas

Es la relacion de utilidad operativa sobre ventas netas, por lo que se confirma el
comportamiento de los indices anteriores. Los resultados operativos de EMELORO,
siguen siendo negativos, esto es: -0.54 para el afio 2005 y -0.56 para el afio 2006.

6.6.8 Rentabilidad Global

Los resultados negativos que arrojan los estados financieros de EMELORO S.A.,
determinan que la rentabilidad global también sea negativa. En resumen los activos de
la empresa no son capaces de generar utilidades, siendo sus indices para el periodo de
analisis los siguientes: -0.25 para el aio 2005 y -0.30 para et ano 2006,
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6.6.9 Rentabilidad Sobre el Patrimoenio

Por los resultados negativos que produce la empresa, la relacion de utilidad neta sobre el
patrimonio resulta positiva, cuya ratio para el afio 2005 es de 0.41; en tanto que para el
afio 2006 fue de 0.30.

6.6.10 Rentabilidad Sobre el Activo

Esta ratio que relaciona la utilidad neta dividida para los activos totales, tiene
igualmente un comportamiento negativo durante los aios de analisis, siendo -0.26 para

el afio 2005 y -0.27 para el afio 2006.

6.7 Valores Adeudados a las Generadoras

EMELORQ al 31 de diciembre de 2006 mantiene en cuentas por pagar a las
generadoras la cantidad de USD $.647326,663.73, obligacion que se ha wvenido
afrontando con la firma de convenios de pago de acuerdo a la disponibilidad econémica
de la empresa. Sin embargo, se debe serizalar que esta acumulacién de obligaciones
pendientes se deben bdsicamente al déficit tarifario, lo que ocasiona un nivel bajo de
liguidez. En ¢l Anexo 4 se muestra la desagregacion de este valor por cada rubro que le
corresponde a cada una de las generadoras.

6.8 Liquidacion del Presupuesto de Operacion

En el cuadro que sigue se presenta la Liquidacion del Presupuesto de Operacion del
ejercicio economico del afio 2006.

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE OPERACION

PART.|" DENOMINACIO N <PRESUP. | EJECUT. | SALDO %
PRES. -
INGRESOS
400 | DE OPERACION 40°949,090.86 | 37°719,709.37 | 3'229,381.49 92.11
420 | AJENOS A LA OPERACION 277.879.82 255,055.39 22.824.43 91.79
TOTAL DE INGRESOS: 41°226,970.68 | 37'974,764.76 | 3'252.105.92 92.11
GASTOS
500 | DE OPERACION 51°218,116.44 | 55'877,295.34| -4'659,178.90| 109.10%
520 | AJENOS A LA OPERACION 88,000.00 96.404.55 -8,404.55 | 109.55%
TOTAL DE GASTOS: 51'306,116.44 | 55'973,699.80 | -4°667,583.45 | 109.10%
SUPERAVIT (DEFICIT) , o .
PRESUP -10°079,145.76 | -17°998.935.13 | 7°919,789.37 | 178.58%
6.9 Presupuesto de Caia

En el cuadro que se muestra a continuacion constan los resultados comparativos del

resupuesto de caja para los afios 2003 y 2006. y
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CUADRO COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO DE CAJA

L s UTANO 20080 .

CONCEPTOS PRESPUESTO | EJECUTADO %
[ngresos 45°407.961.88 | 45°283,732.45 97.58
Egresos 46'737,769.49 | 44'850,265.04 95.96
Saldo -329.807.61 433,467 41

-131.43
Saldo de Caja-Banco 2'968,842.75 4°626,154.52
Fideicomiso 1'711,051.19 1'790,836.32
Superavit{Déficit) de Caja 4'350,086.33 6'850,458.25
ANO 2006

CONCEPTOS PRESPUESTO | EJECUTADO %
Ingresos 46'859,762.81 | 44'206,770.69 94.34
Egresos 49°487.752.56 | 45'967.564.06 92.89
Saldo 2262798975 -1760,793.37 67.00
Suldo de Caju-Banco 2'246,681.30 3'260,741.66
Fideicomiso 1'541,788.42 1'372,525.64
Superavitt Déficit) de Caja 1'160,479 97 2'872.473.93

Al comparar la ejecucion del presupuesto de caja en los afios 2005 y 2006, se observa
que los ingresos aplicados en el afio 2005 por USDS 45'283,732.45 fueron superiores a
los valores ingresados en el afio 2006 por USDS$ 44°206,770.69, que en valores relativos
representa una reduccion del 2.78%. En lo que respecta a los egresos se observa que
durante el afio 2005 se presento una aplicacion de USDS$ 44°850,265.04, mientras que
en el aflo 2006 su ejecucion fue de USDS 45'967,564.06;es decir, se incrementd en
2.43% con relacion al afio anterior.

7 ASPECTOS DE COMERCIALIZACION

7.1 Principales Indicadores de Gestion

. iow Uees. | Estatus | Estatus
INDICADORES, . | 31.dic-05 31-dic-06

a) Energia Facturada (KWH)

345°477.840

372°687,098

b} Facturacion importe (USD §)

33°828,840.86

36°296,359.87

¢) Recaudacion importe (USD §)

337520,731.00

35°897,154.98

d) Recaudacion (%) 99.10 99.15
e) Cartera vencida (US%) 17623,764 1°605,853
) Cartera vencida (%) 4.80 4.42
g) Naumero de abonados 151,709 158,669
h) Precio medio de venta (USD $) 0.09792 _ L0986l

-
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Analisis del Mercado

7.2.1 Areas Geogrificas Servidas

El drea de concesion de la Empresa Eléctrica Regional El Oro S.A. comprende las 14
cabeceras cantonales con sus parroquias v recintos, adicionaimente y por razones de
factibilidad geografica se expande hasta los cantones Pucard y Ponce Enriquez, de la
Provincia del Azuay, el canton Balao y la parroquia Tenguel pertenecientes a la
provincia del Guayas. En lo que respecta al Archipiélago de Jambeli, los sitios
Bellavista y Costa Rica, no tienen suministro de energia eléctrica las 24 horas del dia,
debido a que en el mismo, el servicio se brinda con generacidn térmica local; el cual se
entrega por razones de solidanidad social, toda vez que lo recaudado no alcanza para
compensar los gastos de operacidn.

7.2.2 Clientes

El afio 2005 termina con 151,709 clientes y en el transcurso del afic 2006 se registraron
6,960 nuevos clientes, atendiéndose hasta el final de éste afio 158,669 clientes,
conforme se muestra en el cuadro que sigue; lo que representa un incremento global del
4.59% con relacion al afic 20035,

- ANO INCIDENCIA
TIPOS DE SERVICIO 2006 (%)
Residencial 137,697 86.78
Comercial 17,011 10.72
[ndustrial 1,569 0.99
Oficial-Beneficio Publico 2,206 1.39
Bombeo de agua 103 0.06
Escenarios deportivos 49 0.03
34 0.02
B 158,669 4 100,00 |

7.2.3 Consumo Promedio por Abonado

El consumo promedio anual por abonado fue de 2,348.83 Kwh., lo que representa un
incremento del 5.46% con respecto al afio 2005, cuyo promedio fue de 2,227.24 Kwh.

7.2.4 Precio medio de Venta

El precio medio de venta es de USDS 0.098106, en tanto que para el afio 2005 fue de
USDS 0.0972.

7.3 Energia Facturada

Durante el afio 2006 se facturd 372°687.098 Kwh,, lo que representa un 7.88 % de
incremento  con respecto a lo facturado en el afio 20035, en el que se facturaron
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345°477,840 Kwh. En dolares los valores corresponden USD$ 36°296,359.87 para el
2006, mientras que para el 2005 fue de USD$ 33°828,840.86, que representa un
incremento del 7.29%.

A continuacién se detalla el consumo y facturacion por tipo de tarifa:

o ©© of v - Energfa- o0l % o) Délares ) Y%

- TARIFA~ | -Facturada .vIncidencia | Facturadog’  Incidencia

S ek W) S e Kowhi | 7o (USDS) i fen Délares’
Residencial 159°165,455.00 42.71 | 16°982,745.19 46.79
Comercial 72'343,362.00 19.41] 6'510,409.25 17.94
Industrial 69°215,776.00 18.57| 5'319,777.62 14.66
Bombeo de agua 9°937,541.00 2.66 865,071.62 2.33
Ent. Oficiales-B.Piblico 207479,237.00 5501 1°720,073.48 4.74
Alumbrado Piblico 40°965,435.00 10.99| 4°800,697.82 13.23
Escenarios Deportivos 580,29%.00 0.16 97,584 .89 0.27
T Eabit TTOTAL = LR L00B00 |5 L 100 00|30 20685087 L1000

7.4 Cartera Vencida

Como puede apreciarse en el cuadro del Anexo 5, referente a los principales indicadores
de gestidn, la cartera (importe) a finales del afio 2006 asciende a USD$ 1°605,853.00,
esto representa el 4.42% con respecto al total facturado. Si se compara este valor con ei
del afio 2005, que fue de USDS 1°623,764.00; significa, que se tiene un decrecimiento
de la cartera en 1.10%. En la gestion de comercializacion es necesario agotar todos los
esfuerzos para mejorar resultados, por lo que se implementé adicionalmente varias
acciones, entre las que se destacan:

¢ Se incrementaron los Centros Autorizados de Recaudacion (CAR), tanto en la
ciudad de Machala, como en aigunos cantones det drea de concesion.

e Crear y en algunos casos fortalecer la débil cultura de pago de los clientes,
mediante la suspension del servicio de energia eléctrica a aquellos que no hayan
cancelado, al siguiente dia de la fecha maxima de pago.

¢ Notificacidn de los clientes deudores a la compaiiia de vigilancia crediticia, para
cuyo efecto se suscribié un convenio con la compaiita CREDI REPORT.

» Implementacion de controles en el programa computacional de cortes.

e Continuar con la asignacion de agentes de cobranzas por zonas,

 Mantener la tercerizacidén de la cartera vencida, mediante [a contratacion de
abogados.

7.5 Antigiiedad v Evolucion de Ia Cartera Vencida (Sélo Importe)

La cartera vencida durante este periodo experimentd las variaciones, de acuerdo a lo que
se puede evidenciar en los datos y en el grifico que se adjuntan en ¢l Anexo 5.

)
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7.6 Recaudacidgn

En el afio 2006 se facturd por importe la cantidad USD$ 36°296,359.87, recauddndose
por este concepto la suma de USD$ 35°897,154.98, valor que incluye la cartera vencida
del afio anterior, lo cual significa que se ha recaudado el 99.15% del valor facturado; en
tanto que en el afio 2005 este porcentaje se ubico en 99.10%, conforme se puede
observar en ¢l Anexo 6

1.7 Atencion de Reparacién de Dafios en Acometida

El tiempo empleado para la reparacion de dafos en acometidas en el afio 2006 fue de
9.32 horas.

7.8 Tiempo de Atencion de Nuevos Servicios

Al finalizar el afio 2006, el tiempo de atencidn de nuevos servicios masivos, se ubica en
3.10 horas; en tanto que ¢l tiempo para la instalacién de servicios especiales es de 18.08
horas. En ¢l 2005 estos tiempos fueron de 49 horas y 63 horas respectivamente, lo cual
representa una importante reduccion de estos tiempos.

7.9 Control de Energia

7.9.1 Plan de Reduccion de Perdidas de Energia 2006

Con el objetivo de reducir las perdidas por hurto de energia, en ¢l afio 2006 se
contrataron ocho compafiias especializadas, las mismas que trabajaron en los diferentes
alimentadores de las ciudades de Machala, Pasaje, Santa Rosa, Huaquillas, y El Guabo,
con el fin de realizar la revision y normalizacion de acometidas y sistemas de medicién,
contrastacion de medidores, instalacion y cambio de medidores, actualizacion del
catastro de sellos. Con este trabajo se cambiaron mds de 113,000 sellos, se utilizaron
mas de 5,800 cajas antihurto; el plan también abarcd otras actividades dirigidas a
reducir lag perdidas de energia.

Uno de los puntos mas sobresalientes del Plan que se inicié en el mes de mayo, es el
logro alcanzado, puesto que las pérdidas de energia que en dicho mes se situaban en el
30.96%, a diciembre del 2006 bajaron al 28.90%, lo que significo una reduccidn general
del 2.06%,

7.9.2 Instalacion de Medidores Totalizadores.

En el 2006, como parte de la estrategia para monitorear y controlar la energia facturada
en los medidores asociados a transformadores particulares ubicados en paneles de
edificios, se procedid a contratar la instalacion de 70 medidores totalizadores, de los
cuales 51 se ubicaron en la ciudad de Machala, 14 en Pasaje y 5 en Santa Rosa. Este
procedimiento permite detectar con ayuda del sistema comercial el hurto de cnergia en
sitios especificos.
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7.9.3 Actualizacion de Informacién: Relacibn Abonado, transformador,
alimentador y subestacién.

Debido a la necesidad de mantener actualizada la base del sistema comercial que
relaciona el medidor de erergia con el transformador y a éste con el alimentador vy la
subestacion, se procedio a contratar el levantamiento de dicha informacién en toda el
area de concesidn de EMELOROQ.

La informacion actualizada e ingresada al sistema comercial nos permitio establecer una
facturacion mas real por alimentador, datos importantes para establecer los balances
energéticos por alimentador en el afio 2006.

7.9.4 Instalacion de Acometidas en Redes Preensambladas

Ante la necesidad imperiosa de instalar acometidas de cable concéntrico desde las redes
preensambladas de baja tension que fuercn construidas con financiamiento de los
programas FERUM 2005 y 2006 y del programa de regeneracién urbana de la
Municipalidad de Machala, se procedié a instalar aproximadamente 4,200 acometidas
que incluyen a las acometidas de servicios nuevos, o de cambios de acometidas; con lo
que se obtuvo un mejor control y eficiencia en el suministro eléctrico a los clientes
beneficiados con la ejecucion de estos proyectos.

7.9.5 Instalacion de Nuevos Servicios

Como parte del Plan, en lo relacionado con la atencidn al cliente, en el afio 2006 se
instalaron 558 nuevos servicios, mientras que las cuadrillas de los contratistas del Plan
de Reduccion de Perdidas de Energia instalaron 939.

7.9.6 Cambio de Medidores

Otras de las actividades en las que se sustento ¢l Plan, tue la de cambiar 264 medidores
con personal propio y 2040 medidores con las cuadrillas del Plan de Reduccion de
Pé¢rdidas.

7.9.7 Principales Indicadores

En el grafico N° 7.9.1 se presenta la evoluctdn porcentual de las perdidas de energia en
EMELORQ correspondientes al periodo enero-diciembre de 2006, en el que se aprecia
que hasta el mes de agosto el porcentaje de pérdidas se ubica en el rango 30 - 31%,
Hegandose a registrar el valor maximo en el mes de abril con 31.03 %; por otra parte se
observa que a parir de mayc la curva de pérdidas empieza a decrecer, llegando a
diciembre a su valor minimo de 28.90%. Esta tendencia se debe en gran parte a que se
emprende el Plan General de Reduccion de Perdidas de Energia.
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Grafica N° 7.9.1 Evolucién porcentual de perdidas 2006

En el cuadro que sigue, se muestran las refacturaciones realizadas en el afio 2006,
detalladas por tipo de tarifa, energia y valores refacturados. En este afio ei indice de
incidencia de clientes refacturados alcanzo el 1.61% con respecto al total de abonados
de EMELORO, en tanto que la energia refacturada fue de 3°088,521.9 Kwh., que
representa el valor de USDS 317,352.09.

DETALLE DE REFACTURACIONES ANO 2006

TARIFA CLENTESPOR |  GUENTES ol REEACTURADA VALORES
ik TARIFA REFﬁngPS ‘| REFAGCTURADOS KWH REFACTURADOS
RESIDENCIAL 137,697 2.219 1.61% 2'163,323.72 244 455.58
COMERCIAL 16.6801 292 1.75% 403,941.63 34,738.98
COMERGCIAL
CEMANDA 331 5 1.54% 90,D72.56L 7.746.24
INDUSTRIAL !
ARTESANAL 1,383 22 1.63% 55,166.56 4,358.15
INDUSTRIAL CON
CEMANDA 216 4 1.85% 225,450.51 17,810.59
ASISTENCIA
SOCIAL+BENEFICIO 1,717 4 0.23% 8,295.71 406.49
PUBLICO
BOMBEO DE AGUA 103 2 1.94% 8.923.87 669.29
ESCENARIOS o
DEFORTIVOS 49 7 14.29% 94,622.33 4.068.7¢6
INST. CFICIAL 489 5 1.02% 38,725.13 3,098.01
oTAL: | 1sesss]i [ 161% ] 30mas2190] 31738200

Detalle de Refacturaciton 2006
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En el grafico N° 7.9.2 se presenta un diagrama de barras, detatlando en forma mensual
la cantidad total de refacturaciones y valores refacturados en miles de dolares, en donde
se observa que el mes de mayor incidencia fue agosto con 471 umdades, que
representaron un valor de USD§ 46,700.00.

ESTADISTICAS DE REFACTURACIONES - ANO 2006
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Grifico N? 7.9.2 Estadistica de Refacturacién 2006
Fuente: Sistemna Cemercial

7.10  Otras Gestiones

» Implementacién de lecturas remotas de medidores instalados en las Subestaciones
del Sistema.

e Se elabord el Plan General para Mejoramiento de la Gestion de Cobranzas, el
mismo que fue aprobado mediante Resolucion 2006.21.07 en Sesion Crdinaria,
celebrada el 2 de junio del 2006,

» Actualizacion de Geocodigos de Machala v ubicacion de rutas de lectura.

» Actualizacion de datos de 5,000 clientes morosos en la ciudad de Machala.

» Reforma de procedimientos para evaluacion y control de contratistas calificados,
con el fin de medir la gestion de la recuperacion de la cartera vencida.

« Auditoria al Sistema Comercial.

¢ Depuracion de los catastros en la ciudad de Machala en un 50%.

* Se realizaron gestiones para la adquisicion e imp]ementacién del Sistema Call
Center.
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s Para agilitar el tramite de nuevos servicios se procedid a realizar modificaciones al
programa de nuevos servicios del sistema comercial.

8 PLANIFICACION,

8.1 Seguimiento del Plan de Expansidon.

La expansion de los sistemas de distribucion es responsabilidad de las empresas
concesionarias de distribucidn, por lo tanto se ha efectuado un seguimiento al
cumplimiento de las obras previstas en la ampliacién y mejoramiento del sistema de
Subtransmision, subestaciones, redes de media y baja tensidn y sistemas de medicion,
para satisfacer toda la demanda de servicios de electricidad requerida.

La gjecucion del Plan de Expansion estuvo acorde con las condiciones financieras de la
Empresa, el financiamiento por parte de los municipios ¥ consejos provinciales, al Plan
de Electrificacion Nacional, los aportes del Programa FERUM aprobados por el
CONELEC y financiados por el Fondo de Solidanidad.

8.2 Actualizacion v Dipitalizacidn del Sistema Eléctrico.

Actividad realizada en forma continua y diana, ya que tiene como finalidad mantener
actualizado el sisterna de distribucién debido a que se incorporan todas las
modificaciones, mejoras y ampliaciones en las redes de distribucion en toda el area de
concesion de la Empresa. La actualizacion se la realiza en el sitio y luego se digitaliza
en Autocad vy se estd incorporando al nuevo software del Sistema de Informacién
Geografica. Esta informacion nos permite mantener una base de datos con las
estadisticas generales referente a los bienes y equipos instalados en el sistema eléctrico
de potencia.

8.2.1 Actualizacion de la Base de Datos del Sistema Eléctrico.

En forma paralela a los trabajos de levantamiento y actualizacion del sistema de
distribucién en Autocad, esta informacion se ingresa en el software para el manejo de
los alimentadores primarios, en el que se pueden realizar estudios especializados de
Ingenieria Eléctrica, como flujos de carga, cortocircuitos, ubicacién optima de bancos
de capacitores, reconfiguracion de primarios, coordinacion de protecciones.

Se continda con el proceso de actualizacion al nuevo software (SynerGEE), el mismo
que permite migrar la informacidén tanto de Autocad como de un sistema SIG, con
mejores resultados para la utilizacidn de la informacion, ya que este sistema se maneja
en coordenadas geograficas.

8.2.2 Provecto del Sistema de Informacion Geogrifica (SIG).

Para llevar a cabo el proyecio del sistema de nformacion geografica se efectuaron
vanas actividades que se describen a continuacion:
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» Coordinacion del levantamiento de informacion con GPS en formatos establecidos
de digitalizacion vy estructuracion de la base de datos de parrogquias y localidades
debidamente georeferenciadas.

+ (Coordinacion para la instalacidn del software ArcGIS y ArcSDE de ESRI; asi como
del software ArcFM de Miner y Miner, adquiridos por EMELOROQ.

» Coordinacién para la adquisicidn de la cartografia digital del drea de concesion de
EMELORO con el Instituto Geografico Militar.

8.3 Balances Energético v Econémico de Compra de Energia.

El balance energético permite establecer o determinar las pérdidas totales de energia en
el sistema de distribucidn, las mismas que resultan de la diferencia entre la energia total
requerida por el sistema y la energia total facturada, expresadas como un porcentaje de
la energia requerida, representando niveles de eficiencia. En ¢l Anexo 7 se presentan los
balances energéticos de los afios 2005 y 2006, en los cuales se puede constatar el
comportamiento dindmico del sistema eléctrico de EMELORO, el cual estd compuesto
de la siguiente manera:

* La energia requerida en barras del Distribuidor (subestacién Machala de
TRANSELECTRIC) incluido el consumo de islas; para el afio 2005 fue de 495.91
MWH/ Afio, y para el afio 2006 fue 532.37 MWH/Afo; por io tanto se ha presenmdo
un incremento anual del 7.35%.

e La demanda maxima (MW) en ¢l afio 2005 fue de 93.35 MW, mientras que, para el
ano 2006 fue de 97.45 MW, es decir se ha 1enido un incremento del 4.4% anual.

e Las pérdidas de energia en el afio 2005 fueron del 30.48%, en tanto que para el afo
2006 descendieron al 28.90%; por lo que se ha temido una reduccién del 1.58%
anual.

» la produccién de energia (generacion propia entregada al MEM) para el afio 2005
fue de 5.02 GWH/Afo, mientras que en el aiic 2006 se tuvo una produccion de 6,30
GWH/Aro, resultando un incremento del 25.42% anual.

En el Anexo 8§ se tiene el comportamiento de la compra de energia en relacién con la
energia facturada para los afios 2005 y 2006. Es necesario destacar un parametro muy
importante que es el relacionado con ei coste de la energia comprada y el valor obtenido
por la venta de dicha energia, resultando que para el afio 2005 se registréd un déficit de
USDS$ 5°750,707.14, v para el aflo 2006 el déficit disminuyd a USD$ 3°543,018.73;
resultado que se debe a dos aspectos fundamentales: el precio medio del Kwh comprado
en et 2005, pasd de 8.03 ctvs§/Kwh a 7.60 ctvs$/Kwh en el 2006, y a que en el aflo
20006 se tuvo una reduccion de pérdidas de energia de 1.58% con respecto al afio 2005,

8.4 Estudio v Analisis de las Pérdidas del Sistema Eléctrico.

En funcién del balance energético y una vez determinadas las pérdidas de energia, y
considerando los datos estadisticos de los diferentes elementos que se tienen en el
sistema, el numero de abonados y realizando corridds de ﬂujos en 69 KV, se procedio a
e lo solicitado por ¢l
egado de Distribucion

CONELEC para la preseniacion del E
(VAD).
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Para determinar de forma mas exacta las pérdidas de energia en los diferentes
alimentadores y lineas de 69 KV, se instalaron equipos de medicion, en donde por
diferencias se cuantifican las pérdidas que se tienen.

En el corto y mediano plazos se tiene previsto relacionar los abonados con el
transformador, alimentador y subestacion a los que se encuentran conectados, v asi
poder ir discriminando de una mejor forma la incidencia de las pérdidas por areas
geograficas.

8.5 Evaluacion de los Indicadores de Calidad del Servicio: Procesamiento de la
Informacion vy Emisién de Reportes,

En cuanto a la calidad del servicio de distmibucién se ha estado procesando la
informacion correspondiente al servicio técnico, en lo que tiene que ver a la frecuencia
y duracidn de las interrupeiones a nivel de Subestacion y Alimentadores Primarios.

La calidad del Producto se realiza parcialmente, mediante mediciones en barras de
salida de Subestaciones, quedando pendiente que se efectie la medicion en
transformadores de distribucidn y clientes, ademas de que es necesario que se disponga
de una unidad de trabajo (Departamento ‘de Calidad) con personal dedicado a esta
actividad en forma permanente.

En lo que se refiere a la calidad del servicio comercial, se ha procesado la informacién
generada en el drea comercial, con el fin de evaluar los procesos de facturacion y
atencion al cliente, para lo cual se compard los indicadores obtenidos con los limites
establecidos en la regulacion,

En el Anexo 9 se muestran los indicadores de la calidad del servicio técnico y comercial
del afio 2006, sobre lo cual se concluye que:

Los indices de calidad del servicio técnico FMIK de toda la red estan totalmente fuera
de los limites anuales aceptables. Con respecto a este indicador que mide la frecuencia
media de las interrupciones, solamente 2 alimentadores cumplen (Fybeca y Quera);
mientras que, para ¢l indicador TTIK que mide tiempo total de la interrupcién, 18
alimentadores cumplen, lo que implica que se ha mejorado la calidad del servicio
técnico en lo que tiene que ver al TTIK, ya que en el afio 2005 ninglin alimentador
cumplio con el limite anual.

En el caso de la Energia no Suministrada (ENS} para el afio 2006 fue de 776.31 Mwh,
resultando inferior a ta del 2005 que fue de 1,4G1.10 Mwh. Un aspecto a resaltar es que
los indicadores del afio 2006 se afectaron considerablemente con las interrupciones de
servicio que se tuvieron a nivel del punto de entrega, es decir que fueron causadas
externamente v no debidas a la operacion propia del Sistema de Distribuciéon de
EMELORO, sino mas bilen a desconexiones en la subestacidn Milagro de
TRANSELECTRIC debidas a mantenimiento o fallas de la linea de 138 KV Milagro-
Machala, salida de servicio del transformador de 225 MVA en la S/E Milagro de
TRANSELECTRIC, etc.
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Para el analisis de los indices de calidad del servicio comercial, se muestran para cada
mes los indicadores de la matriz Machala y el promedio de las 8 agencias vy 9
subagencias. Para el caso de las “conexiones de nuevos servicios”, Machala cumple con
el 83.33% y las agencias el 16.67%; en cuanto a la “Resolucion de reclamos
comerciales”, Machala cumple con el 75%, en tanto que en agencias y subagencias el
66.67% del limite establecido de 4 dias. En la “Reposicion del suministro después de
una interrupcion individual™ el 100% no se cumple con el limite establecido de 3 horas.
Con respecto al indicador “calidad de facturacion”, el limite del 2% se cumple tanto en
la matriz como en agencias y subagencias.

8.6 Proveccion de la Demanda de Potencia y Energia.- Presupuesto de Compra
v Venta de Enerpgia en el MEM.

En el sistema eléctrico ha sido muy importante el manejo estadistica de las demandas de
potencia y energfa, mimero de abonados, energia facturada, crecimiento poblacional,
etc., ya que esta informacion permite utilizar series de tiempo para realizar predicciones
de la demanda futura que tendra el sistema en ¢l corto, mediano y largo plazo; y poder
de esta forma satisfacer las necesidades del sistema.

Para la prevision del consumo caracteristico se consideraron los diferentes sectores:
residencial, comercial, industrial, bombeo de agua, alumbrado publico vy otros. En esta
prevision del consumo se consideran la implementacién de los planes de reduccion de
pérdidas, correccion de factor de potencia, l0s mismos que incidieron para una mejor
eficiencia en la gestion institucional. Los resultados se muestran a continuacion:

CONSUMOS )

SECTORIALES 2005 2006 * 2007
Restdencial 147°761,880.00 | 161°607.886.00 | 189°913,270.00
Comercial | 67°168,868.00 | 73°242,879.00 | 86°695,875.00
Industrial | 677545,541.00 ] 80°679.163.00 | 80°193,636.00
Alumbrado Publico 42'060,729.00 | 42°075,962.00 | 51'719,040.00
Otros 20°218,499.00 | 20°895,632.00 | 26°554,483.00
Total consume (kwh) 344°755,517.00 [ 378°501,522.00 [ 435'076,304.00
Energia requerida (kwh) 495'914,303.20 | 532°372,462.00 | 584°073,439.00
Demanda maxima (Kw) 93,345.03 97,449.00 105,159.51

* Demanda proyectada

Los sistemas de distribucion eléetrica por ser dindmicos, cambian y se expanden todos
los dias, dependiendo de los requerimientos de clientes actuales ¥ nuevos, crecimiento
urbanistico, medificacion de las caracteristicas de la carga, camblos operativos, etc.., lo
cual obliga a las empresas concesionarias de distribucion a asegurar la disponibilidad de
energia para satisfacer la demanda de sus clientes, por lo que, es necesario la compra de
energia en el mercado ocasional y la suscripcidn de contratos a plazo con empresas
generadoras.

Con los resultados que constan en el cuadro antenior, se clabord el presupuesto de
compra y venta de energia, el cual permite establecer las condiciones econémicus con
las que estaria contando [a2 empresa para el finangj de su presupuesto de
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operaciones, de ahi la importancia fundamental de que se llegue a establecer un buen
programa de reduccidn de pérdidas no técnicas, con el fin de ajustarse a los niveles de
pérdidas aceptables.

8.7 Estudios Técnicos de Ingenierta Eléctrica.

A continuacion se citan los principales estudios realizados:

. Actualizacion del Plan de Expansidn (Periodo 2006 - 2013),
. Flujos de Potencia y Cortocircuitos.
. Andlisis del Factor de Potencia.

La realizacién de estos estudios son de vital importancia puesto que nos permiten ver
las condiciones técnicas que se encuentra operando el sistema de distribucién, para
satisfacer la demanda de potencia y energia.

Estos estudios también son necesarios para ¢l calculo del VAD, va que determinan las
inversiones que la empresa debera realizar en el periodo de eswdio, asi como las
acciones que deberd realizar con el proposito de brindar un servicio de calidad y
continuidad a los clientes comprendidos dentro de su drea de concesion.

Mediante el andlisis del factor de potencia tealizado, se ha procedido a ubicar bancos de
capacitores en barras de subestaciones, y en alimentadores, mejorando notablemente ¢l
factor de potencia, ajustindose a los requerimientos del sistema de acuerdo la
planificacion realizada por el CENACE, evitando de esta forma que se realicen pagos
significativos por ¢l consumo de reactivos requeridos para la operacion del sistema de
distribucion de EMELOROQ.

8.8 Valor Agregade de Distribucion 2006.

Estudio técnico econdmico que se constituye en el mds importante, mismo que se
realizé en coordinacidn con varias Direcciones de la Empresa, puesto que sirve para que
se defina la tarifa al usuario final, y con los resultados de éste, el CONELEC apruebe e}
pliego tarifario, con cuya aplicacion a usuarios se obtienen los recursos financieros
correspondientes para la operacién, mantenimiento e inversiones planificadas para el
afio operacional de la distribuidora.

En la ejecucion del estudic fue importante contar con la informacion técnica y
financiera de la Empresa, para lo cual se aplicd la metodologia vigente, y fue entregado
al CONELEC dentro de la fecha establecida para el efecto. Dentro de las actividades
que se realizaron para la ejecucidn de este estudio se tienen las siguientes:

e Coordinacién y procesamiento de [a Cartilla de datos conteniendo informacion del
area Comercial, Técnica y Financiera de EMELORO.

s Estudio de Revalorizacion de Activos.

* Presentacién del Estudio al CONELEC conteniendo:

- Caleulo de las pt,rd1das en dinero,
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- Valor Agregado de Distribucion por etapas funcionales.
- Tanfas metas por tipo de servicio

e Procesamiento del formulario de avance y ejecucion de inversiones 2005 y 2006.

8.9 Admipistracién de la Compra de Energia en ¢l Mercado FEléctrico
Mavorista (MEM).

En el afio 2005, EMELORO compré energia en ¢l MEM un total de 494.68 GWH,
desglosada de la siguiente forma:

a) En el mercado de contratos a plazo 205.25 Gwh que representa el 41.49%
b) En el mercado ocasional 289.43 Gwh que representa el 58.51%.

La compra para el afio 2006 fue de 531.08 Gwh, la misma que estd compuesta de la
siguiente forma:

a) En el mercado de contratos a plazo [97.44 Gwh que representa el 37.18%.
b) En el mercado ocasional 333.65 Gwh que representa el 62.82%.

Al comparar la compra de energia del afio 2006 con la del afio 2005 observamos que
existe un incremento de la energia requerida del orden del 7.36% anual, el cual es
consecuente con el aumento del consumo especifico de energia de los clientes de
EMELORO y con el aumento de abonados que crecieron en este periodo en 4.78%.

El costo promedio del Kwh para el sistema en el afio 2005 fue de 8.03 ctvUSDS, en el
que los principales componentes son los costos de energia de 7.73 <¢tvUISDS en el
mercado ocasional y 3.52 ctvsUJSDJ en el mercado de contratos a plazo.

Para el afio 2006, el costo del Kwh del sistema fue de 7.60 ctvUSDS, en el que los
principales componentes son los costas de energia de 6.91 ctvsUUSD$ en el mercado
ocasional y 3.44 ctvUSDS5 en el mercado de contratos a plazo.

Se deduce que el costo unitario promedio del sistema del afio 2006 disminuye un 5.35%
con respecto al afio 2005, Para la determinacion del costo promedio del Kwh antes
indicado se han considerado los siguientes componentes:

s Energia comprada en los mercados de contratos a plazo y ocasional.

+ (Costos por compra de potencia.

s Costos por transmision.

» Otros cargos del MEM (generacidn obligada y forzada; consumo de reactivos;
cargos de la interconexion, reconocimiento de combustible segin Regulacion
CONELEC 003/03 y generacién no convencional de acuerdo a Regulacién
CONELEC 004/04)

Los valores antes indicados se encuentran adjuntos en ¢l Anexo {0 “Composicion de la
Compra de Energia™.
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8.10 Costos Unitarios Programa de Obras FERUM.

- Determinacion de rendimientos para establecer los precios unitarios de mano de
obra de las actividades para el levantamiento de intormacion.

- Actualizacion de los precios umtarios de materiales y equipos eléctricos y de
mane de obra para el programa de Obras FERUM 2006, disponibles en el
Sistemna Informatico de Precios Unitarios.

8.10.1 Estudio de Costos Unitarios para el Plan de Reduccién de Pérdidas de
Energia.

- Actualizacion de precios unitarios por actividad.

8.10.2 Estudio de Costos Unitarios relacionados a la entrega de avisos, corte y
reconexion de energia en zona urbano, marginal y rural.

- Actualizacion de precios unitarios de mano de obra.
8.10.3 Sistema Informatico de Precios Unitarios.

- Mantenimiento de la base de conccimientos y definicion de nuevos usuarios.
- Elaboracién de una base de precios unitarios adquiridos por EMELORO.

8.11 Administracion de Activos.

La Direccién de Finanzas dispone del valor de los activos con sus correspondientes
depreciaciones y la Direccion de Relaciones Industriales la informacion para el
aseguramiento de los mismos.

Se avalué instalaciones, equipos y herramientas, realizando ademas actas de entrega-
recepcion de bienes y la comisidn de saneamiento de bienes efectud gestiones para el
remate de bienes que estan destinados para la baja.

En lo referente al inventario fisico al 31 de diciembre de 2006 realizado en las bodegas
de la Central Machala, Central El Cambio, Agencias y Subagencias; éste fue
desarrollado dentro del cronograma establecido.

8.11.1 Actualizacion y Valoracion de Activos.

- Desarrollo de una herramienta informatica para obtener la depreciacion mensual
e integracion con los egresos del sistema de bodegas.

- Altas y bajas de activos.

- Calculo de la depreciacion mensual v estimaciéon para la  proforma
presupuestaria.

- Legalizacién de terrenos.

- Procesamiento de informacion de activos para Seguros,
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- Mantenimiento de la base de conocimientos para el registro de transformadores,
postes, luminarias y la presupuestacion de proyectos.

8.11.2 Sistema de Bodegas.

- Ingreso de la codificacién al Sistema de Bodegas.
- Ingreso de los inventarios fisicos de las bodegas de la Central Machala, El
Cambio, Agencias y Subagencias.

8.11.3 Inventario Fisico.

- Inventario de mobiliarios y equipos de oticina.

- Inventario fisico de bodegas en la Central Machala, Central E1 Cambio,
Agencias y Subagencias

- Inventarios de subestaciones y minicentrales de generacion.

8.11.4 Actividades Complementarias.

- Proyecto de valoracion de obras eléctricas del Municipio de Atahualpa.

- Actualizacion de la depreciacion de las obras eléctricas y el valor real del
Municipio de Portovelo.

- Fiscalizacion y valoracion por factores de estado de redes y transformadores
para cruce de cuentas de abonados con deuda pendiente.

- Determinacién de precios unitarios de materiales sin movimiento para la venta.

8.12  Actualizacién de la Informaciéon Estadistica General de la Empresa.
Elaboracion de Boletin Estadistico.

Se elaboré el boletin estadistico en donde se pueden consultar los indices de gestion de
la Empresa.

En el Anexo 11 se han determinado algunos Indicadores de Gestidn, por lo que a
continuacion se analizan los mas importantes.

+ El nimero de clientes por empleado para el afio 2005 fue de 312 y para el afio 2006
de 329, lo que implica que se ha mejorado la eficiencia de la operacién del sistema
en un 5.45%.

» El consumo promedio anual por cliente para el aflo 2005 fue de 2,266.51 Kwh, v
para el afio 2006 es de 2,378.84 Kwh., lo cual implica que se incrementd en un
4.96%; en tanto que ¢l consumo promedic mensual por cliente experimentd un
incremento del 5.00% ya que en el 2005 fue de 188.88 KWh, mientras que para el
2006 fue de 198.24 KWh,

¢ Las pérdidas de Energia en el afio 2005 estuvieron en 30.48%, en tanto que éstas
para el afio 2006 disminuyeron 1.58%, llegando a un total de 28.90%; situacién que
incide positivamente en los ingresos de la Empresa.

La longitud de las redes por etapa funcional ha tenido un relativo incremento, misma
que ha estado en funcién de las disponibilidades financieras de la Empresa, asi como de
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los aportes por parte del Fondo de Solidaridad mediante el Programa FERUM. Todas
estas variaciones se pueden ver en el Anexo 11, en el cual se ha consolidado la
informacion estadistica de los afios 2005 y 2006.

9 ASPECTOS TECNICOS

9.1 Inversiones.-Resumen General de Obras

9.1.1 Adquisicién de Equipos para el Sistema

* Transformador de potencia para la nueva Subestacion La Primavera, con
capacidad de |8/24MVA, niveles de voltaje 69/13.8KV. Esta inversion alcanza
los USD$ 380,000.00.

* Reposicion equipos de proteccion dafiados en subestaciones, a un costo de
USDS 90,970.32.

* Equipos y hardware de automatizacidén para la implementacion del centro de
control, a un costo de USDS 69,000.00.

¢ Equipos de medicidn para cumplimiento de la regulacién 004/01 del
CONELEC, instalados en abhmentadores primarios vy transformadores de
potencia en subestaciones, a un costo de UJSDS 75,000.00.

9.1.2 Centrales de Generacion

¢ Repuestos, instrumentacion, materiales, filtros, productos quimicos, lubricantes,
reparacion de puente gria y herramientas para mantenimiento preventivo y
correctivo de los grupos, casas de maquinas, y tanques de almacenamiento de
combustible en las centrales: Collin Lockett, Machala y minicentrales dei
Archipi¢lago de Jambeli; a un costo de USD$ 123,833.00.

o Rehabilitacién, modificacion y reconstrucciones de partes y sistemas auxiliares
en grupos de las centrales Collin Lockett, Machala y minicentrales del
Archipi¢lago de Jambeli, a un costo de USD$ 14,000.00.

* Mantenimiento, montaje, instalacion y puesta en marcha del generador de 500
KVA entregado por Autoridad Portuaria y alquiler de grupo generador para el
balneario de Jambeli, a un costo de USD$ 13,000.00.

¢ Adquisicidn y transporte de diesel para generacion de centrales y minicentrales,
inversion de USDS 457,711.00. .

¢ Contratacion de Supervision y mano de obra especializada en mecdnica para
Centrales Machala y Collin Lockett, a un costo de USD$ 19,800.00.

9.1.3 Subestaciones

+ Montaje electromecanico y construccion de 3 salidas a 13,8 KVen la
Subestacion Porotillo (Segunda etapa), bases para disyuntor y TC en la
subestacion La Peafia y arrendamiento de gria, a un costo de USDS$ 40,779.55.

* Adquisicion de software SCADA, para inicio de pruebas de comunicacion con
el centro de control, inversion de USDS 30,000.00.
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Aumento de la capacidad instalada en la Subestacion Machala Centro, cableado,
pruebas de disparo y puesta en funcionamiento de relé de proteccion diferencial
en S/E La Peafa, a un costo de USD$ 18,633.15.

Reparacion y reempiazo de equipo de proteccion obsoleto, a un costo de USD$
23,225.60.

Mantenimiento: Adquisicion de productos quimicos, repuestos de equipos de
seccionamiento, aceite dieléctrico y materiales, a un costo de USD$ 47,600.00.
Contrataciéon de guardianija, operacion y limpieza de las subestaciones por un
valor de USD3$ 200,000.00

Lineas de 69 KV y 13.8 KV

Cambio de postes en mal estado en las Lineas de Subtransmision a 69 KV.
Pagua-Balao, La Peafta-Santa Rosa, Machala-Los Pinos (Sector de Macarsa), 1
Km. de red trifasica a 69 KV con conductor 266.8 MCM., a un costo de USD$
49,642.57.

Trifaseo de 8.8 Km. con conductor 4/0 ACSR, para crear un punio de
interconexion entre los alimentadores Cartonera Andina - El Cambio, a un costo
de USDS 74,800.00. .

Construccion  del Alimentader Pitahaya-Pongal de 4 Km. de longitud y
adecuacion de la salida a 13.8KV. en la Subestacidon Arenillas, para brindar
servicto eléctrico en varias islas del archipiélago Jambeli; a un costo de USD$
75,000.00.

Construccidn de un alimentador trifasico a 13,8 KV desde la S/E Machala hasta
el barrio 24 de Septiembre, v de dos ramales trifasicos a 13,8 KV en los sectores
del Untoro, hotel Oro Verde, ciudadela El Centenario y Urcesa [ para mejorar la
calidad del producto; a un costo de USD$ 35,000.00.

Para mejorar el uso del aceite en los transformadores, se realizd el cambio de
aceite dieléctrico a transformadores de hasta 500 PPM de contenido de PCBs, a
un costo de USD$ 15,000.00.

Mantenimiento en lineas de subtransmisién y mano de obra diversa, limpieza
necesaria para evitar dafios y apagones en el sistema, 2 un costo de USD$
30,000.00.

Sistema de Distribucién

Construccién de redes eléctricas preensambladas y reemplazo de luminarias
ineficientes en varios sectores y barrios de los cantones: Machala, Atahualpa v
Santa Rosa, a un costo de USD$ 283,523 .60.

Construccion de redes eléctricas preensambladas, para la Regeneraciéon Urbana
en varios sectores y barmrios de la Ciudad de Machala, a un costo de USDS$
285,514.89.

Cambio de: 160 postes en mal estado, crucetas y aisladores en el drea de
concesion de EMELORQ vy reubicacidon de 15 postes y 1.8 Km. de la red
trifasica Calichana—Aserrio, a un costo de USD$ 73,256.35.

Instalacion de 37 nuevos transformadores de distribucion en redes existentes por
un total de 1080 KVA. cambiv de 90 transformadores, mantenimiento y
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balanceo de carga en 800 transformadores en el drea de concesion de la empresa
y repuestos para mantenimiento de transformadores en el laberatorio, a un costo
de USD$ 87,214.08.

¢ [nstalacion de equipos de proteccidn y seccionamiento en alimentadores
primarios, a un costo de USDS$ 39,372.82.

« Mantenimientos programados en redes de alta y baja tension, a un costo de
USDS$ 46,800.00.

» Obras de electrificacion y ampliaciéon de redes de distribucidn en varios sectores
de la provincia, 2 un costo USDS$ 230,650.25.

¢ Instalacion de capacitores en las redes de distribucion del sistemna eléctrico, a un
costo de USDS 30,000.00.

+ Materiales para el mantenimiento correctivo en lineas de distribucion, a un costo
de USDS 12,000.00.

9.1.6 Alumbradoe Piblico

s [Instalacion de 1380 luminarias de alumbrado piblico en los siguientes cantones:
Machala (800), Santa Rosa (69}, Pasaje (59), El Guabo (79), Arenillas (39),
Huaquillas (69), Zaruma (39), Ponce Henriquez (28), Atahualpa (39), Balsas
{29}, Marcabeli {29), Portovelo (29), Chilla (18}, Las Lajas (18), Balao (I18) y la
Parroquia Tenguel (18), a un costo de USDS$ 95,911.52.

¢ Implementacion del Proyecto para ¢l Ahorro de energia sn el sistema de
alumbrado publico, mediante el cambio 360 luminarias de Na de 150W. por las
ITT HG de 175W., a un costo de USD$ 59,685.69.

s Adquisicion de 435 umdades para sistemas de doble potencia en alumbrado
publico, 7000 m. de conductor concéntrico y 2000 conectores para conexién de
luminarias a los sistemas de redes preensambladas con XLPE 2X50+50 mm2 a
un costo de USDS$ 43,902.72.

+ Mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado publico en la provincia y
areas de cobertura de EMELORO §.A ., a un costo de USD$ 329,792.71.

9.1.7 Electrificacién Rural y Urbano Marginal

¢ Ejecucion de 27 proyectos de electrificacién, aprobados por el CONELEC y
financiados con recursos provenientes del Fondo de Electrificacién Rural y
Urbano Marginal (FERUM). Se beneficiaron a 1.270 abonados asentados en el
area de concesion de la empresa, mediante la construccion de 12,41Km. de redes
de media tension, 23,5Km. de redes de baja tensidon (convencionales y
preensambladas) y la instalacion de 23 wransformadores de distnbucion con una
capacidad total de 330 KVA_; a un costo de USDS$ 322,819.00.

9.1.8 [Instalaciones Generales.

e Adquisicién de equipos, mobiltarios, levantamiento topografico, planimétnco,
disefio y transporte maritimo para informes y fiscalizacién de obras, por un
ator de USD$ 27,000.00.
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» Construccion de: la Subagaencia Las Lajas, proteccidn de la sala de tableros en
la subestacion Portovelo, casetas de las minicentrales en la isla Costa Riea,
galpon de 48m2 y cerramientos de terreno en el canton Zaruma y en solar de la
Pitahaya, por un valor de USD$ 100,704.28.

e Construccion de la base para el transformador y cerramiento de tubo malla en la
subestacion Machala Centro; mantenimiento de obras civiles en las instalaciones
de las Subestaciones Santa Rosa, La Avanzada, Barbones, Machala Centro,
Machala, y Porotillo; adecuacién de bodegas para materiales en la Central
Machala y del centro de control y oficinas de Atencién al Cliente, a un costo de
USDS 45,913.15.

o FElaboracién del proyecto para el nuevo edificio de la Empresa Eléctrica
Regional E1 Oro S A., por un valor de USD$ 49,999.94.

9.1.9 Estudios de Impacto Ambiental

¢ FEstudios de Impacto Ambiental de la Linea de Subtransmision a 69 KV, S/E La
Tberia—-S/E La Primavera y obtencion de 3 licencias ambientales, a un costo de
USDS 11,983.20.

¢ Contratacion de los servicios de un especialista, para presentar al CONELEC
informes de Auditorias Ambientales anuales Internas o Externas, a un costo de
USD$ 30,000.00.

e De conformidad con la Auditoria Ambiental Externa realizadas anualmente en
las Empresas Eléctricas del pais, se debe cumplir con el Plan de Manejo
Ambiental, por lo que se disefio el Plan de Manejo Ambiental del afio 2006, a un
costo de USDS$ 23,520.00.

Total de la Inversidn en el afio 2006 US$ 4'220,559.39.
10 RELACIONES INDUSTRIALES

10.1 Recurses Humanos

Conforme a !a informacidon que consta en el area de recursos humanos relativa al
personal que labora en EMELORO S.A., a través de una relacidn de estabilidad o por
coniratacion por horas, se determina que al 31 de diciembre del 2006 el personal estable
admimstrativo alcanzd los 185 trabajadores, incrementandose en 2 trabajadores con
corte al 31 de diciembre del 2005, debido a que se reintegraron 2 empleados que al 31
diciembre del 2005 registraban licencia sin sueldo, mientras que el nimero de personal
estable operativo no presenta variacion ya que se mantuvo en 109 trabajadores
registrados en diciembre del afio 2005. En cuanto al personal administrative contratado
por horas se registra un incremento del 10,20 %, al pasar de 49 trabajadores en
diciembre del 2005 a 54 trabajadores al 31 de diciembre del 2006 y, el personai
operativo contratado por horas decrecio en un 11,63 %, ya que se redujeron 10
trabajadores al 31 de dictembre del 2006.

El costo de mano de obra del personal estable administrativo tuvo un incremento del
6.50 % con relacidn al afto 2005, en fanto que en el personal operativo se incrementd en
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1.60%. La mano de obra administrativa, contratada por horas, se incrementé en un
40.40 %, en tanto que la del personal operativo registrd un incremento del 23.93 %,

RECURSO HUMANO
Descripcion | 3111212005 | 31/12/2006 | Variacién
Personal estable administrativo 183 185 | 1.09%
Personal estable operativo 169 169 | 0.00%
Personal administrativo C/H 49 i 54 T 7 10.20%
Personal operativo C/H 86 l 76 -11,63%

COSTO DEL RECURSO HUMANO

Descripcion 3111212005 311212006 Varlacién
Personal estable administrativo 13960581 | 148.676,15 | 6.50%
Personal estable oﬁrativo 123.350,83 125.328,12 1,60%
Personal administrativo C/H 8.860,91 12.441,10 40,40%
Personal operativo C/H 16.376,46 | 20.29460 23,93%

10.1.1 Variacién de la Masa Salarial
Como se puede apreciar en el stguiente cuadro, en el afio 2006 se presenta un

incremento del 4.91% de la masa salanal total con respecto al 2005, que se debe a
efectos del incremento del 2 % en el sueldo unificado dispuesto por la SENRES.

VARIACION DE MASA SALARIAL

Aﬂo' PERSONAL . :|VARIACION| PERSONAL NO [VARIACION| TOTAL MASA [VARIACION

1 AMPARADO | . % | AMPARADG | % SALARIAL %
2006 | $4.953.505,79 |  5.04% $714.888,53 4,02% | $5.674.304,72 | 4.91%
2005 | $4.721.625,03 1,06% $687.280,61 -4,76% | $5.408.90564 | 0.28%
2004 | $4.672.316,97 - | $721.60093 $5.393.917.90 -

MNota: Retroactivos por concepto del 4.4 % y 2% de los afios 2004 2005 y 2006 cancelados en junio 2006
al personal amparado. cstan considerados en sus correspondientes afios.

10.2 Capacitacion

Durante el afio 2006, se programaron una serie de eventos, seminarios y charlas
tendentes a elevar el conocimiento del personal que conforma la {nstitucidn, entre los
que se destacan:

« Curso de Sisternas Contratanet, evento gratuite a través de Contratanet. Asisticron
2 trabajadores

¢ (Cursos de Nuevas Tecnologias en Sistemas Preensamblados, evenio pratuito
realizado con personal técnico de la empresa, dirigido a trabajadores. Asistieron 97
trabajadores
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* Charla de Sistemas de Contratacion Pablica, evento gratuito a través de Contratanet,
dirigido a 15 empleados y funcionarios administrativos.

s Charla de Dengue Hemorragico, evento gratuito realizade a través del Ministerio de
Salud Publico y la Clinica La Cigiiefia, dirigida a todo el personal estable y
eventual de la empresa.

e Curso “La Dinamica de la Motivacién”, evento gratuito, dirigido a personal
femenino. Asistieron 22 empleadas.

e (Charla “Hogar y Salud”, dirigida a todo el personal de la empresa.

¢ Seminario de Tributacién dictado por el SRI. Asistieron 8 empleados.

» Seminario “El TLC vy su impacto”. Asistieron 4 trabajadores

e (Curso de Prevencion de Riesgos Eléctricos, dirigido a personal operativo y
administrativo de la empresa. Asistieron 63 trabajadores.

e Curso de Redaccion Comercial y Ortografia, dirigido al personal de oficinistas y
secretarias. Asistieron 28 trabajadores.

» Seminario de Supervision Eficaz y Calidad en la Asistencia a Jefaturas, dirigido a
personal de mandos medios y jefaturas. Asistieron 27 trabajadores.

s« Curso de “Glosas de Contraloria y Juicios de Peculado”, dirigido a Jefaturas,
personal contable y personal que administra contratos. Asistieron 25 trabajadores.

e Curso de tributacién. Asistieron 16 trabajadores.

* Cursos en “"Nuevas Tecnologias en sistemas GPS”, evento gratuito a través de una
compafia privada, dirigida a personal operativo e ingenieros. Asistieron 23
trabajadores.

s Curso en Sistemas Integrados, evento gratuito. Asistieron 16 trabajadores.

s Atencion al Cliente. Asistieron 22 trabajadores.

» Curso Seguridad Industrial. Asistié 1 Trabajador.

¢ Curso de Control Interno, Asistieron 13 Trabajadores

¢ Prevencién de cancer de mamas. Asistieron 22 trabajadoras.

e Acreditacion de Seguridad en Trabajos Eléctricos. Asistieron 20 trabajadores.

o (Call Center “Una cultura de Comunicacion”. Asistio 1 trabajador.

¢ Administracidén Efectiva de Compras. Asistieron 2 trabajadores.

¢ Seminario de Auditoria Informatica. Asistieron 2 trabajadores.

e Maestria en Leyes. Asisten 2 Trabajadores.

¢ Seminario de [luminacion. Asistio 1 trabajador.

e Curso de Actualizacion y Tecnificacion para Asistentes Secretarias, nivel técnico,
Asistieron 2 trabajadoras.

e Manejo de Quejas y Reclamos. Dinigido a 6 trabajadores.

= Curso Manejo de Ares. Asistieron 3 trabajadores.

En resumen en el afio 2006 se realizaron 32 eventos en los cuales se tuvo la
participacién de 528 trabajadores

Conforme a lo dispuesto en los Articulos 27 y 74 del Contrato Colectivo vigente, se
aprobaron ayudas economicas para estudios, solicitadas por los trabajadores; cuyo
reporte al término del periodo 2006 asciende a la cantidad de USD$ 15,752.32,
registrandose una reduccidn del 10,88 % con relacion a lo desembolsado en el 2005 que
fue de USDS$ 17,676.09
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10.3 Trabajo Social

Por concepto de honorarios profesionales contratados para el servicio de Odontologia
se ha cancelado la cantidad de USD$ 17,908.80 dolares anuales incluido I.V.A. En el
2003 el desembolso por este rubro fue de § 17.220,00

Al Clinico de la Empresa, se le ha cancelado por concepto de honorarios profesionales
la cantidad de USD$ 10,104.00 el afio 2006, mientras que durante el periodo 2005 pot
este servicio se canceld la cantidad de USDS$ 9,840.00, que representa un incremento de
USD$ 264.00, esto es el 2.68 %

1.4  Servicios Generales

10.4.1 Parque Automotor, Arriendo de Locales y Servicio de Guardiania y
Vigilancia.

EMELQROQ cuenta con 40 vehiculos distribuidos de la siguiente manera: 28 en Machala
y 12 en Agencias y Subagencias, ademds cuenta con [8 motocicletas distribuidas, 1 en
Machala y las restantes en Agencias y Subagencias.

ARG PARQUE | ARRIENDO |ARRIENDO| SERVIC | porizas
AUTOMOTOR | VEHICULOS | LOCALES | SUARDY | seGuROs

2005 226.275.28 506,548.25 §5,518.92 299,300.96 172,274.51
2006 213,670.61 501.626 84 110,076.85 316,458.24 172,175.90
TR AL S 12,608,617 YIRS A0 AL 5| 51455703 |1 S 151572871~ - 98.61

En el cuadro anterior, se destaca lo siguiente:

o En el afio 2006 el mantenimiento del parque automotor registrd una disminucion de
USDS 12,604.97 con relacion al afio 2005.

» En lo que se refiere a Arriendo de Vehiculos el afio 2006 se tuvo una disminucidon
de USDS$ 4,921.41 con relacion al afio 20035.

¢ Ll arriendo de locales tuvo un incremento de USD$ 14,557 93 en relactdn al afo
2005, por efecto de lo tipificado en la Ley de Inquilinato.

» Durante el periodo 2006, el Servicio de Guardiania y Vigilancia se incrementd en
USD$ 17,157.28 con respecto al afio 2005. '

10.4.2 Pdlizas de Seguraos.

Conforme se muestra en el cuadro anterior, en el atfio 2006, las Pdlizas de Seguro
tuvieron una disminucion de USD$ 98.61 con respecto del afio 2005, Se contratd las
Polizas de Seguros Generales con la Compariia de Seguros Colonial, cuya vigencia fue
de un afio comprendida desde el 01 de enero de 2006 al 01 de enero de 2007. En lo
referente a la Poliza de Vida en Grupo para el personal de EMELOROQ S.A, se contratd
con la Compania de Seguros Sud Ameérica, cuya vigencia fue de un afio comprendida
desde el 28 de diciembre de 2005 al 28 de dictembre de 2006.
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10.4.3 Siniestros de las Pdlizas de Seguros Generales.

¢ Pdliza de Responsabilidad Civil. Un siniestro por incendio de vivienda, ocurrido
en julio/2005 v liquidado en octubre/2006.

e Péliza de Vehiculos. Se presentd a la compafita aseguradora en el afc 2005, los
siniestros de las unidades de Emeloro S.A. Nos: 51, 21 y 52, las cuales fueron
liquidadas por la Compariia de Seguros Colonial a través de Coversa S.A. En el afio
2006 se suscitaron siete siniestros en los vehiculos Nos: 49, 61, 45, 02, 31, 52 y 38,
de los cuales se liquidaron los siniestros de las unidades No.61 y 52, quedando
pendiente por liquidarse los demas siniestros.

e Pdliza de Equipo Electrénico, se presentd ¢l recltamo “Dafio en el Contrastador de
Medidores AVO PHAZER”, ocurrido en agosto/2005, siendo liquidado por la
Compaiia de Seguros Colonial a través de Coversa S.A. en septiembre/2006, Para el
afio 2006 fue presentado un siniestro, “Daifio en 4 medidores PML ION 7350” en 1a
subestacion Santa Rosa, ocurrido en julio/2006, el cual esta en tramite su ajuste y
liguidacion con la compafiia aseguradora.

s Poliza de Rotura de Maquinaria, se presentaron dos siniestros en este afio: “Dafio
en reconectador electronico a 13.8 KV” de la Subestacion Santa Rosa, ocurrido en
julie/2006 v “Dafio en reconectador Hawker Siddeley” de la Subestacién La Peafia,
ocurtido en octubre/2006; estos casos estan en tramite con la compariia aseguradora.
Adicionalmente estin pendientes dos siniestros referentes a esta pdliza como son:
“Dano al Grupo GM4” de la Central Machala, ocurrido en septiembre/2004, y el
“Dafio en reconectador Brush™ de la Subestacién La Pearia, ocurmido en marzo/2005.

¢ Poliza de Robo y Asaltoe. Se suscitaron seis casos por robos y asaltos, mismos que
fueron presentados a la compaiiia aseguradora y se detalian a continuacion: “Asalto
y robo centro autorizado de recaudaciones CAR B™ ocurrido en abril/2006, “Robo
de las recaudaciones en Agencia Balao” ocurrido en junio/2006, “Robo y asalto en
Subestacién La [beria” fueron sustraidos un radio base Motorola y una bateria de 12
ampenios, ocurrido en julio/2006, “Asalto y robo en centro autorizado de
recaudactones de Barbones”, ocummdo en agosto/2006, “Robo de una pértiga
telescopica” de Agencia Ponce Enriquez, ocurrido en agosto/2006 y “Asalto y robo
en centro de recaudaciones FLASH PAGOS” de la cuidad de Pasaje, ocurrido en
diciembre/2006. Estos sinlestros se encuentran en tramite con la compaifia de
Seguros Colonial.

e Pobliza de Fidelidad. Se presentd el caso “Substraccion de dineros de las
recaudaciones en Agencia Balsas™, ocurrido en septiembre/2006.

e Incendio, Transporte y Casco de Bugues, Sin novedades.

Todos los siniestros suscitados en el afio 2006, se han venido canalizande a través de la
Compaiiia Coversa S.A., la cual ha sido designada como broker de EMELQRO S.A.

16.4.4 Siniestros de las Pélizas de Vida en Grupo.

s En el afio 2006 no se presentaron ningun tipo de reclamo en lo referente a vida en
grupo de los trabajadores. En relacidon con el simestro “Fallecimiento del Sr.
Douglas Ordofiez”, ocurrido en el 2005, fue liquidado en el afic 2006 por la
compaiiia de Seguros Sud América.
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11 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
11.1  Informatica
11.1.1 Actividades Frecuentes

Estas actividades son las que se realizan todos los meses del afio como parte de la labor
diaria para la operacion de los sistemas y departamentos involucrados.

e Mantemmiento y Actuaiizacién de Médulos del Sistema Comercial en Matriz y
Agencias.

s Mantenimiento a los diferentes Modulos del Sistema Financiero

¢ Mantenimiento a Modulos de Adquisiciones

¢ Mantenimiento a Mdédulo de Servicios Generales

e Mantenimiento Sistema de Bodega

11.1.2 Division Técnica de Informatica

¢ Coordinacion, monitoreo y control de las actividades de mantenimiento de los
equipos de computacidn y periféricos.

¢ Administracién de la red de datos, servidores de aplicaciones, bases de datos,
respaldo, web, proxy, ete.

« Actuahzacion de Informacién en Pagina WEB de CONTRATANET
Pagina WEB de Historia Laboral del ]IESS

e Administracion del Sistema de Comunicaciones

¢ Administracion del Sistema de Contratos

11.1.3 Administracion de Sistema de Nominas

s  Mantenimiento a los Madulos del Sistema de Nominas:
s  Obligaciones individuales de empleados estables y eventuales de EMELORO.
Generacion mensual archivos batch, para la WEB.

¢ Generacion mensual y anual de archivos de pago de impuesto a la renta de
empleados en relacion de dependencia SRI.

* Generacidn mensual Masa Salarial.

s Control de préstamos, anticipos de sueldos, abonos, etc.

s Control semestral otros descuentos: Herramientas, Falta de materiales.

s (Contabilizacién mensual movimientos generados en el sistema de Nominas.

11.1.4 Actividades Complementarias

En ¢l ambito de informatica se realizaron otras actividades: y, entre las mas
significativas estdn las que se citan a continuacion:

s Seculmina la implementacion del glstemgp.u&»f rgil\@i& dega, sm incluir fa

central Collin Lockett, po ﬂmisﬁl %‘quq_q_;ﬁ@ﬂ municacion.
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¢ Ejecucion de los trabajos que constan en contrato firmado el 2005, para la
instalacion del cableado estructurado en el edificio matriz, y la central Machala,
para lo cual se gestiond la adquisicién de los switchs 3 com y D-LINK para
instalacion junto al cableado. Los switchs que quedan libres en el edificio matriz
son asignados a las Agencias y Subestaciones de subtransmision.

¢ Se adquieren las estaciones de trabajo para el proyecto GIS, se instalan equipos
en la Superintendencia de Estudios Técnicos.

» Se adquiere y se instala rack con dos servidores Intel Xeon 3.2, en dicho rack se
conectan los switchs v el cableado estructurado, con la finalidad de facilitar la
administracion de la red.

» Con la Aprobacién de las Bases por el Directorio, se publica la convocatoria al
CONCURSO PUBLICO DE OFERTAS No. SL 01-2006 “Adgquisicion e
Implementacion de un Sistema Informatico Integrado para la Empresa Eléctrica
Regional El Oro S. A”; el cual fue declarado desierto por la Junta General de
Accionistas el 22 de Diciembre del 2006.

+ Se realiza el concurso para la transmision de datos y se montan sobre las
Subestaciones de subtransmision de energia los siguientes enlaces:

- Edificio Matriz EMELORO

- Subestacion Pagua.

- Subestacion Machala.

- Subestacion Machala-Centro.

- Subestacién El Cambio.

- Subestacion Santa Rosa.

- Subestacion Huaquillas.

- Subestacion El Pache.

Se configura el servidor de la Direccion Técnica para recibir la informacidn de
las subestaciones antes mencionadas contribuyendo al plan de pérdidas ya que
dicha informacién permite establecer los balances de energia por alimentador.

» Instalacion en las estaciones de trabajo del primer paquete de software
ARCGIS9 Desktop, ARCSDE.

s Configuracion de un servidor Intel Xedn 3.2 con una base de datos oracle 10g.

« [Instalacion de los relojes biométricos para control de asistencia en las Centrales
Machala, Collin Lockett y en Agencias.

» Por disposicion del Directorio, dos técnicos de las areas de Informatica y
Comercial viajaron a Costa Rica, a las Empresas: Servictos Publicos de Heredia,
Coopeguanacaste y Coopelesca, con el fin de analizar los sistemas informaticos
utilizados en las empresas mencionadas.

¢ Concurso para adjudicacion de los enlaces de datos en los siguientes puntos:

- Edificio Matrnz EMELORO

- Subestacion La [beria.

- Subestaciéon Barbones.

- Subestacion Balao.

- Subestacion Arenillas.

Considerando que la red de [a Direccion comercial debe estar separada
fisicamente de la red de datos de las Subestaciones, la separacion ldgica de
ambas redes es parte de los proyectos del 2007.

¢ Instalacion de las Camaras IP, para seguridad en Matrz y agencias, la
informacion generada es almacenada en otro servidor Intél EC'EE:\m 3.2
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» Implementacion del Proyecto Call Center adjudicado a TELALCA, se realizd el
levantamiento de informacion y el personal del proveedor instalé la Central
telefonica Alcatel Omni PCX 350, Este proyecto estd en su fase final,

11.2  Auditoria de Gestion

Auditoria Interna ha ejercido un control sobre las actividades administrativas,
financieras y técnicas de la empresa, y ha prestado asesoria a las diversas areas; para lo
cual desarrollo vanas acciones, entre las que se destacan:

* Analisis de contrato No. 442.

Criterio sobre novedades en Agencia Balao.

Andlisis de contratos 535 v 536 del 2004,

Novedades del Contrato 279.

Entrega recepcion de Agencias Puerto Bolivar y Balao.
Analisis al Sistema de Activos Fijos.

s Informe sobre contrato 59/06.

» Informe sobre faltante en Agencia Ponce Enriquez.

e Criterio sobre pago a proveedor.

s Criterio sobre capacitacion al personal de EMELORO.
* Informe sobre adquisicion de calzado para personal Masculino.

e (riterio sobre control de ayudas econdmicas.

» (Criterio sobre inconvenientes en cancelacion de facturas por servicios.

s Navedades con vehiculos alquilados.

Atencion de requerimientos del Directorio.

« Examen especial al FERUM 2005.

Criterio sobre adendum al contrato 100/06.

Criterio sobre suscripcién de convenio de pago con CELCIP.

Informe sobre denuncia de abonado.

Informe de control de lectura de las emisiones de mayo, junio y julio.

s Informe sobre pérdida de recaudacién en Agencia Balao.

s Entrega recepcion de Fondo Rotativo.

Anomalias en Agencia Balao.

Informe sobre duplicidad de egreso de bodega.

Inventarto fisico realizado a la Bodega No. 6.

Criterio sobre recepcién oportuna de garantias.

Criterio sobre incumplimiento de proveedor CHEVY WORK S A..

Informe de seguimiento al cumplimiento de Recomendaciones v resoluciones.
Examen especial al préstamo 1°100.000,00 otorgado por Banco de Machala.
= FExamen especial a Ia cuenta 113.40 deuda ex trabajadores.

« Informe sobre denuncia de ex trabajadora en Agencia Chilla.

* Informe sobre la apropiacion de a recaudacion en Agencia Balsas.

¢ (riterio sobre ayudas econdmicas para estudios.

¢ Memorando de antecedentes del examen especial al préstamo 17100,000.00,
e Informe sobre injustificacion de faltante de trabajador. ...,
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s Informe sobre medidores de otra empresa eléctrica en Laboratorio de
EMELORQO.

« Informe sobre levantamiento de las instalaciones eléctricas de EMELORO.

Informe sobre anomalias de trabajador.

Criterio sobre cancelacion de vidticos a Personal encargado de jefaturas.

Critenio sobre procedimiento de emision de facturas.

Informe sobre denuncia de abonada.

¢ Examen especial a la cuenta 113.10 Cheques protestados.

s Crterio sobre cancelacion de valores adicionales a contratos.

e Novedades en Agencia Pasaje.

» Criterio sobre propuesta de pago de ex trabajador .

11.3  Aspectos Legales

En lo legal, Asesoria Juridica ha cumplido con las obligaciones establecidas en el
Organico Funcional de ta Empresa, para la consecucién de los objetivos planteados en
el afic 2006, en el que se efectuaron gestiones muy variadas como las que se citan a
continuacion.

¢ Para la recuperacion de valores de la cuenta 113.40 “Deuda de ex Trabajadores”,
se ha logrado la suscripcidn de los convenios de pago y su respectivo pagare en
tiempos debidamente autorizados con cuatro ex funcionarios; en unos casos han
procedido a cancelar sus deudas y en otros casos han realizade depositos
periodicos a través de sus planillas debidamente aceptadas. En el caso de varios
funcionarios y ex trabajadores, actualmente se tramitan las demandas que han
presentado a la empresa; y, en lo que se refiere a dos ex Presidentes Ejecutivos,
han sido notificados para que respondan por valores pendientes que han sido
cargados a sus cuentas.

¢ De los juicios laborales que se ventilan en la Corte Superior de Justicia en la
ciudad de Quito, sélo se han emitido dos con sentencia.

s Actualmente se realiza el seguimiento de aproximadamente 35 causas civiles,
laborales y penales y la contestacidn de nuevas demandas laborales,

» En coordinacidon con el area de comercializacion, se continia legalizando
convenios de pago tendentes a la recuperacion de cartera.

e Atericion a todos los reclamos que se refieren a la Ley de Defensa del
Consumidor, que se tramitan en la Defensoria del Pueblo de El Oro.

11.4 Otras gestiones realizadas

11.4.1 Ahorro de energia

¢ Mediante 1a entrega de hojas volantes “Ahorre su Dinero, Cuide su Consumo
Eléctrico”, se propicia la reduccion del consumo en Kwh. de los principales
artefactos eléciricos en los hogares,

o (Charlas sobre shorro y uso racional de energia eléctrica en los cantones
Huaquillas, Santa Rosa, Chilla y Extension de la UTM en Santa Rosa.
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En atencidn al plan de contingencia del CENACE y a lo solicitado por el
Ministerio de Energia y Minas, se contratd los servicios de letreros luminosos en
sectores estratégicos, con mensajes alusivos al ahorro de energia eléctrica.
Campaiia de ahorro de energia eléctrica, dirigida a las escuelas de la provincia
de El Oro, accién que fue emprendida para atender el Decreto Presidencial No.
13-31 en la que se declara en estado de emergencia eléctrica a todo el territorio
nacional. A continuacién se detalla la campafia.
- Realizacion de spots y cufias publicitarias para radio y television con
mensajes referentes al ahorro de energia eléctrica.
- Suspensién de la atencidn de nuevas solicitudes de iluminacién pablica,
durante la emergencia eléctrica.
- Elaboracién de dipticos con mensajes claros sobre ahorro de electricidad,
entregado a los clientes,

Seguridad

Conferencias sobre los peligros de la manipulacion de lineas de baja y media
tension y uso racional de la energia eléctrica, dirigidas al personal docente y
alumnado del Colegio Simon Bolivar, al personal de la Brigada de Artilleria No.
1 “El Oro”, al personal del Ministerio de Bienestar Social y al personal de la
Fuerza Adrea de El Guabo.

Imagen Institucional

Coordinacion de actividades con los departamentos de control de energia,
atencion al cliente y recaudaciones, a fin de coadyuvar en la aplicaciéon de los
planes de recuperacion de cartera y control de energia, comunicando a los
sectores intervenidos con la respectiva anticipacidn por los medios de prensa
radial y escrita.

Charlas dirigidas a las diferentes agencias de la empresa, tendentes a mejorar la
atencion al cliente v a reforzar los conocimientos del personal en electricidad
basica y magnetismo, funcionamiento de los equipos de medicidn y formas de
contrastacion.

Entrega de boletines de prensa a los diferentes medios de comunicacidn sobre
distintos temas relactonados con la empresa, con el fin de informar y orientar a
la comunidad.

Ruedas de Prensa:

- Emergencia Eléctrica y las medidas que se adoptaron para reducir el riesgo
de apagones.

- Nuevo Servicio de Emeloro a sus Clientes para el pago de planillas,
mediante los Centros Autorizados de Recaudacion).

- Disminucién de pérdidas de energia eléctrica y sanciones que se aplicardn a
los infractores.

- Convenio con el Banco de Guayaquil para el pago de planillas a través de
los diferentes canales de atencion.
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12 CONCLUSIONES

» En los resultados de la Gestidbn Financiera se observa la dificil situacién
econdmica — financiera por la que atraviesa la Empresa, lo cual no le permite
honrar sus obligaciones de manera completa y en forma oportuna.

» Por las acciones emprendidas por la administracion se logrd reducir la cartera
venctda en 1.10%, con relacton al valor que se tenia en el afio 2005; aunque no
fue la esperada, principalmente por la resistencia en el pago de parte de los
usuarios residenciales.

s La tercenizacion de las actividades de corte y reconexidn producen resultados,
hecho que se evidencia en el porcentaje de recaudacion que se ha mantenido en
altos niveles; puesto que del 99.10% en el aito 2005, pasé al 99.15% en el afio
2006, considerindose para esta evaluacién, la inclusidn de la recuperacion de la
cartera vencida.

» Se logré cambiar la tendencia incremental del porcentaje de pérdidas de energia;
ya que, de 30.48% en el afio 2005, se redujo al 28.90% en el afio 2006. Sin
embargo este porcentaje atin es elevado, por [o que es necesario continuar con la
implementacion de politicas de control tanto en el area técnica como en el drea
comercial.

13 RECOMENDACIONES

» La Empresa debe entrar en un proceso de capitalizacion, gestionar ante los
organismos del estado la condonacion de la deuda externa y una utilizacion
austera de los gastos.

e Continuar en la gestion de implementar nuevos Centros de Recaudacidn a fin de
brindar al cliente un servicio de calidad, principalmente en las agencias mas
grandes como: Santa Rosa, Pasaje, Guabo y Huaquillas.

* (Considerando los resultados obtenidos, se mantenga la tercerizacion de las
actividades de cortes, reconexiones y entrega de avisos,

¢ Continuar con los convenios suscritos con institfuciones bancarias, para que
nuestros clientes cancelen sus facturas, a través del call-center, cajeros
automaticos y banca virtual.

» Realizar una auditoria de trabajo con el fin de determinar las necesidades reales
de personal y movilizacion en cada una de las Agencias y Subagencias del
Sistema.

s Elaborar un Plan de Reduccidn de Cartera Vencida.

s [Llevar a conocimiento y aprobacion de Directorio el Instructivo para castigar
como incobrables aquellas deudas que registren mas de 10 afios de antigiiedad.

» Continuar con la depuracion del Catastro de los clientes morosos de
EMELORO.

¢ Implementar el sistema de Lectura Remota en clientes especiales.

o [mplementar la venta de energia mediante medidores prepago en clientes de
edificios.

¢ [mplementar la instalacion del servicio ¢n la primera inspeccion.
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ANEXON°1

CALCULO DE LAS RAZONES FINANCIERAS
INDICES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Capital de Trabajo Bruto
Es igual al total de Activo Corriente

Capital de Trabajo Neto
Activo Corriente Meno Pastvos Corriente

Fondo de Maniobra sobre Activos Totales

Capital de trabajo/Activos totales o

( Activo corriente - Pasivo corriente)/Activos totales

Este indice mide que proporcién del Active total es fondo
de maniobra

Indice de Solvencia (Relacion Corriente)

Active Corriente/Pasivo corriente

Este indice me indica ¢l nimero de dolares que tiene la
empresa para cubrir | dolar de su deuda, a corto plazo

Indice de Liquidez {Prueba Acida)

(Activo corriente menos inventarios)/Pasivo Corriente
El ratio indica el numero de dolares que tiene la

empresa para cubrir sus deudas a corto plazo, sin tener que
esperar a que pueda vender sus Inventarios

Indice de liquidez inmediata

{Efectivo + inversiones temporales)/Pasivo corriente

El indie mide la capacidad de pago de pasivos corrientes,
con activos inmediatamente hquidos

Indice de Liquidez de Activo corriente

(Inventario + otros activos corrientes)/ Activos corriente
Mide la relacion de los activos menos hiquidos, con respecto
al total del activo corriente

Mientras mas alto ete el indice la empresa es menos liquida

Cobertura de los Gastos de operacion

(activos corrientes-Inventarios)/Media diaria de Gto. Oper*360
Media diaria Gastos Operacion= (Costos Operac+~Gastos
Genealestgastos Administrativos

Mide la disponibilidad de efectivo con relacion a las salidas de
(csoreria.

DICIEMBRE
2005 [ 2006

19.394.932,411 18.460.743,55
-30.175.246,19] -66.408.286,46
0,71 0,97
0,28 0,22
0,22 0,17
0,06 0,03
0,21 0,25
0,27 0,22
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ANEXO N° 2

CALCULO DE LAS RAZONES FINANCIERAS
INDICES DE RENTABILIDAD

DICIEMBRE
2003 | 2004 | 2005 | 2006

a |MARGEN DE UTILIDAD BRUTA .

Utihdad Bruta/Ventas Netas -0.35 -0,40 | 0,54 | -0,36

Utilidad Neta/Ventas Netas -0,42 -0,61 -0,57 -0,51
¢ |MARGEN OPERATIVO SOBRE VENTAS

Utilidad Operativa/Ventas Netas -0.35 -0,40 | -0,54 | -0,56
d |RENTABILIDAD GLOBAL

Utilidad Operativa/Activos Totales -0,12 0,17 | 0,25 | -0,30
f |RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 1,82 0,76 0,41 0,30
g |RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO

Utilidad Neta/Activos Totales -0,15 -0,26 | 0,26 | -0,27
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ANEXON°3

CALCULO DE LAS RAZONES FINANCIERAS

INDICES DE EFICIENCIA

DICIEMBRE

2003 | 2004 | 2005 | 2006
ROTACION DE ACTIVO TOTAL
{Ventas Netas/Activo Tatal} 0,41 ] 0,43 ) 046 | 0,53
Mide la eficiencia de la inversion de los
Activos totales para poder generar ventas
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
Ventas a Crédito/Cuentas por Cobrar promedio 389 | 4,00 | 6,64 | 6,67
Numero de veces que las cuentas por cobrar se
convierten ¢n dinero en efectivo
PLAZO MEDIO DE CUENTAS POR COBRAR (DIAS)
360/Rotacion de las cuentas por cobrar 92,441 9008 | 54,19 54,00
INDICE DE DE ENDEUDAMIENTO
SOLIDEZ
Pasivo Total/Activo Total 109 | 135 1 163 | 191
PASIVO LARGO PLAZO A CAPITAL PERMANENTE
(Pasivo LP/(Pasivo LP + Patrimonio) -8,90 | 2,31 (-27.73) -2,04
PASIVO SOBRE PATRIMONIO
{Pasivo Total/Patrimonio) -11,59( -390 | -2,58 | -2,09
PASIVO A LARGO PLAZO SOBRE PATRIMONIO
{Pasivo LP/Patrimonio) -10,66( -1,76 | -097 | -0.67
PASIVO A CORTO PLAZO SOBRE PATRIMONIO
(Pasivo a corto plazo/Patrimonio) 237 -2011-1.55] -1,36
INDICE DE COBERTURA DE INTERESES
{Utilidad en Operacion+Depreciaciones+Amortizaciones )/ Total Intereses | -3,67 | -4.94 [-14.09] -9 01
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ANEXO N° 4

CUENTAS POR PAGAR DE LAS GENERADORAS SEGUN BALANCE HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006

N© GENERADORAS SALDO al 31/ Dic/ 06 ]
1 Cenace . 19.856.755,35
2 Termopichincha S.A. 1.561.137,71
3 Transelectric S.A. 4.245.554,80
4 Termoesmeraldas S.A. 3.411.861,19
5 Electroguayas 11.548.403,14
6 Hidroagoyan S.A. 1.117.148,88
7 Hidropaute S.A. 14.008.145,00
8 Emp.Elec.Manabi 1.537,51
9 Emp.Elec.Quito. 1.901.480,23
10 Emp Elect.Riobamba S.A. EERSA 154.750,38
11 Electroquil S.A. 2.340.190,07
12 Em.Elec.Regional del Sur S A. 194.361,51
13 Corp.dm. Temporal Eléctrica de Guayaquil 0910.589,68
14 Intervisa Trade S.A. 1.115.113,96
15 Machala Power Cia Ltda. 1.035.784,33
16 |Emp. Elec.Regional del Norte (EMELNORTE)Iba 81.357,47
17  |Emp. Electrica de Bolivar S.A. 0.628,42
18 ElecAustro 420.980,88
19 Emp. Elec. Ambato 26.674,38
20 |Emp. Elec.Cotopaxi S.A.(ELEPCO) 48.141,87
21 Emp. Elec.Peninsula de Santa Elena C:A. 117.271,73
22 Hidronacion S.A. 92.521,00
23 Em.Elec. De Esmeraldas 458,12
24  |Emp. Metrop.de Alcat.y Agua Potable Quito 31.707,91
25 JULYSSEAS,INC 23.812,87
26 Soc. Agricola e Ind. San Carlos 10.842,58
27 |CODANA 35,01
28 |INCASA 58,31
29 |ECOELECTRIC 891,44
30 HIDROABANICO 423504
31 CEMENTO SELVA ALEGRE 12.912,08
32 Hidalgo-Hidalgo 15.793,19
33 Plaslit 53,04
34 Proquinsa 15,75
35 Ecudos 23.168,84
36 |Papeleria Nacional 2.847,60
37 Ecoluz s 442 .40
TOTAL ERIPRLSA L '”T”'"L"\ :“,er,“ %HQP{" 64.326.663,73
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ANEXO N5

EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA 2006
Solo Importe

Fecha de corte

Y1-Ene-ie

28-leb-06

L1-Mar.Os

- Mbr-06

30-Jun-06

H 1

i 3 " N A Kl m L 12

—— COMERCIAL i [NDUSTRIAL I

3 -May-06 M Jul-06 31-Ago-04 10-Sep-06 31-Cer-06 30-Nov-G6 At.Dic-08
EMISION DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGQO SEY OCT NOV
RESIIENCTAL 1144 587] 1.156.096| 1.1312.692| [.J48.084) L1.142.642| 1.149.760F 1.130322| L.118.688| L.114.56D| 1.104.552{ 1.108.267[ 1.127.8317
TOMERCIAL 163043 196807 190.589 198.231 02.617 201.195 183.973 191.215 207.920 210.081 211.544 28.775
NDUSTRIAL 212.084 204 460 189.526 222850 210.880 210,834 172.663 156,798 158.146 136047 151.650 151 466
STRAS FNT BRIV 2916 2191 2.491 1461 2.309 2.342 2181 1.937 1.836 1.840 1.840 3.79)
HOH CENTRAY 19,385 19293 36,768 36.545 Y1365 37210 2927% 24.775 3712 8.718 3.490 14.054
AN SEY T AP 62,102 39857 TR 36373 15013 33554 32618 164976 44 245 51048 56.373 §2.454]
TRAS ENT 1 It 1.373 15651 2435 B3I 935 2.062 2509 290 2894 1320 S 4494
aTal 1656000 1 651.550] 1030519 1.645397] 1.619.761 1.636 961 1.553.8521 1531379 1.538.323| 1.535.626{ 1.544375{ 1.605.853
e ———— [P e ey
SECTOR PRIVADD SECTOR PUBLICO
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EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA 2006
Solo Imparte

Fecha de corte 3{-Ene-0ts 24-Feb-06 M -Mar-0h 0-Abr-06 3 -Muay-06 30-Jun-0% Y -Jul-08 31-Ago-04 13- 8ep-06 3.On-0h 3-Nov-0b M -Dic-0t
EMISION DIC ENE FER MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
SELTVR FRIV ALY 1502.630] 1.559.754] 1515398 1.871.628{ |.338.448( 1.564.131 [489.139] 1.468.638) 1482462 1.472.520| 1.473.301( {.504.851
SECTUR 1UBLICO 23,3749 1.802 115.121 73,749 61313 72.330 G445 62,741 553861 63.106 71.074 101,502
IT()TAL 1.a5o.000 1.651.556] 1.630.519] |.645.3971 1619761 1.636.961 1.553.552] 1.531.3791 1538.323[ 1.535.626| 15441375 (605852
TOTAL CARTERA VENCIDA
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ANEXO N°5S PAGINA 23

EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA 2006

Importe+gravimenes
Fechy de cone M-Enedt R-Febade  MA-MwiO6  M0-Apr-O6 Mi-MayOb  SU-Jun-te Viul-06 3i-Age-db 30-Sep-06 31-Oct-06  30-Nov-06  11-Dig.0a
EMISION DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP oCT NOV
Bersstnie1al 2.040.719] 2065599 2028333 2055.218] 2049291 2.065846] 2034655 2010950 2002580 1.984.927] 1.996.358| 2.030.482)
SOMERL AL 130455 174,418 163.030 377.73¢ 386.901 388.109 156,474 369.152 389.265 394370 197.36] 410.492]
MK IR THL A 126341 3teiet 196801 R R 315236 315373 67359 247142 239 802 153.538 24191 244,990
[OTRAS ENT PRIV 4.202 3.376 3719 )T18 3526 3605 37 los2 2911 2.882 2.864 5.281
WK UHINTRAL 40.643 41.732 50.871 51.786 44.411 52,068 40873 36.705 12.716 12.553 12.742 27993
KB SECU. ¥ AP 70.155 68 215 84,463 42310 31203 35791 34.695 39227 46.762 53428 59.389 86,255
YTHAS ENT. PUHL 2.142 1217 2731 995 1158 2.965 J.581 1.192 4.351 4338 7544 5.009
ITOTAL 2864.657 2873138 23819949 2870447 2.831726| 2.863.757| 2.741.014] 2.707.430 2.708.]37"—2‘706‘5]4 2.718.165 2.811.498
. SECTOR PRIVADO e SECTOR PUBLICO ‘
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EYOLUCION DE LA CARTERA YENCIDA 2006
Importe+Gravamenes
Fecha de corte 11-Epe-0ty 28-Feb-0s $1-Mar-06  10-Abr-06 31-May-08  30-Jun-08& 3f1-Julk-06 M-Ago-06  V0-Sep-0a N-Oct-08 30-Nov-06 M -Dic.06
EMISION DIc I ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP 0CT NOY

KECTOR PRIVAI ) 2151717 17599540 2.691.884 2.775.56( 2754954 2772933 2661.865) 2630306 2.644.558| 2635717 2.63H.494) 2.692.245

SECTOR PN 112940 1131840 18.065 95.091 16,772 90,874 79.149 77.124 63.829 70.819 79671 119253
roTAL 2.864.657) 2871 138) 2.829.949| 2.870.447] 2.831.726 2.863.757| 2.241.014] 2.767.430] 2.708.387| 2.706.536 2313.165{ 2.81 1493
:
TOTAL CARTERA VLNCIDA
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ANEXQO N°5 PAGINA 3/3

CARTERA VENCIDA POR ANTIGUEDAD DE LA DEUDA
Valores en US$

Fecha 0-30 dias 3160 dias | 61-90 dias | 91-180 dias | 181-360 dias ""’sd?:;’w Total
VALOR TOTAL (INCLUIDO GRAVAMENES)
31-Dic-05 971.086 204.634 101.301 380.017 698.668 1.648380]  4.094.086
30-Sep-06 1.055.904 133663 112.802 195954 379.040 2.020.592]  3.997.955
SOLO IMPORTE
31-Dic-05 0
30-Sep-06 725.995 148.958 68.870 104.876 219.177 1.145.403 2.413.279
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. ANEXON"9
[ Indices de Calidad del Servicio Técnico 2006 =
Indichdores Anunics en Alimencydores
' Daros Generales ”{JR bl TIK
A 2 Urbanoa 9 u 22,0054 ERPLTY
A s Ruruley 23 3 26,000 13,0450
[Tawi de AlimenLudoees 34 BARBONES TENDALES R 1 198320
(KA inyiainos 139 285 50 u | e 28724
CAMBIO TILLALES R 8,000 15414
Todicadores de todaTa red R 9.0004 6.5001
Mes FMIK TTIK ENSp EXPRESO | u B edn 38834
(RwH ] MADERD VARGAS u 19.0000 10.5001
Ene-us N ENT] P UNIORO y 43,0000 11,4336
Feb-u6 419 237 143678,3 EXPRESO 2 u 12,0000 1.3166
l Mar-08 138 238 111812,9 EMPRORC u 21,0000 17.0831
Abr-06 269 14y §1570.2 PUERTO BOLIVAR u 29.0000 20,1500
May-0b i 114 5437E o AUTORIDAD PORTUARLA [F 21,0000 16,0500
Sun.i36 a0 (R 49317 8 BARRIOS DEL SUR U 22,0000 25,7500
Jul-Ge 1.8 081 13004, CETEORO u 29,0000 10,0835
ARo-Us .7 (1] LLENRS 13 DE (X' TUBRE U 22.0000 15,4686
' Sen-06 138 .73 347808 OLMEDO u 18,3264 10,0671
OcL-t6 1949 Li8 S0619.4 PUERTO IELY [ 21.0296 18,1852
Nov-i 119 100 6E162,0) BOLIVARISTA ROSAI u 19,0319 20,4426
Dric-06 1,52 .24 37921.7 HELLAVISTA-LA AVANZADA R 20787 87169
Adual bkAL] IO TT.J08.50) SUCRE i 17,0000 23614
BOY ACA u 3000 s.3001
LIMITES ESTABLECIDOS EN REGULACION 004/01 ARIZAGA 3] 19,0000 13.9%00
Limites Anuales ROLIV ARIMACHAL A} u 15,0000 12,2434
1K T TTik FYBECA 3] 4.0000 16311
e 3 T W ARENILLAS u Yauel3 (L0
|[Alinarcntador Lrbano S [ 1 CUCALA FITAHAYA b 34,0000 15,4313
|[Almenador Rusal o [ 14 ‘ CORDON FRONTERIZO b 310138 12,0064
EL TELEGRAFO R 19,0000 11,7187
ARCHIPIELAGD JAMBEL R L. (000 9.9501
ZARUMA u 11,0000 18,7273
PORTOVELO R 27.0810 12,6791
PINAS U 31,0006 17.3498
. Natas: ATAHUALPA [ 26,0142 17,4043
* Los Iadices eslan en buse # 48 nierTupciones regsradas HUAQUILLAS U 19.0000 12,6313
o lax Subesinnisnes [TEMIENTE CORDOVEZ u 51,0000 56.8167
* FMIK  Frecuencia media de inlertupcién por KV A noanal [CHACRAS R 10,0000 169668
insulade. Sc mide o ¥ de veces. HUALTACO u 31,0000 10,5494
*TTIK Tienpo 1ol ¢ mctrupciones por KV A nominal BELLARICA R 24,0000 21.8834
insulada PONCE ENRIQUEZ u m.0421 24,3634
Se mude o howas LA CADENA R 24,0519 328894
* ENSp * Enerion no sumesirsda on KwH Penalizada por Inierrupcionen 1o BONITO R 0 19.6478
[TENGUEL R 56,0000 82,5001
BALAC u 61,0078 al.7o07
ICIEN FAMILIAS R 610000 48,8503
l BALSAS u 52477 46,7600
PIEDRAS K 45,9607 28,5652
[TORATA R 46,1757 101390
LA PRIMAVERA 3 26,0514 107619
[TILLALES R 31,0228 373017
ICARTONERA ANDINA R 21,0429 42,9470
. CHILLA R 11,0008 16,6322
OLERA R 3.0000 18156
“ indices de Calidad del Servicio Comercial 2006 il
Datos Generales: Mariz 1
Agoncias &
Sub-Agencias 3
Comeslories de Nuevos serviciod fuclée de Rect Reposicién del 5 despuis Calidad de Facturacida
Comerciales de una Inr. Indiv.
' Mes ( dian) [E ITh] (horsa ) (%)
Matriz Agencinn * Matviz Agenclx Matrn Agencis Matrix Agencia
Ene-06 5.23 4 975 150 801 13,68 042 0.9
Feh-08 481 472 26,13 360 B9d 1624 .2 133
Mar-06 ERN 16.49 1010 290 TRT 26.06 041 031
Abr-08 10 151 .92 350 2,68 14 .63 041
May-04 1,28 .10 134 130 9.8% 17.51 079 .44
fun-06 138 434 181 107 9.8 mm 043 043
Jul-us 288 152 130 19 9.20 1518 0.6 .00 .
Ago-dn 1 249 157 497 234 134 vy .49
Sep-Ub 162 9.6% n 148 .20 1554 .63 0.0
Qer-06 120 1 .13 184 968 27 i 30 .54
Nov-Us | %8 597 L 448 w2k hEATY 131 0.4d
DMe-ve [ 14413 1,30 318 W Th 1748 0,50 nl4
' Limites: ** 4 4 1 1%
Nota * T indicadures MDstrudos en "Agencias” son e promedio de lay 17 agencipng . -
Lot tnmtes son 2us evtabiozidos por 1a requlacion (XM 1, aplicables paa | EM‘P!%’SH ?._Eﬁ I !m)'&‘ DEGUINAL RO S &
-y — Y oo o—
CERTIFIZO: QUE ES FIEL COPIA
- .
DEL/QRIGINAL. .6
' 1.

‘cin"mam DE LA PRESIDENCIA

.,fF(I'_l'FIVA ENCARGADA
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ANEXO N° 11

i I At

' INDICADORES ANFAILES DB GESTION GERENCIAT DE EMELORO SiA..

QLT R S i

% e SN ok e,

DESCRIPCION UNIDAD | 2004 2005 2006 |
WDECONCES‘ONTE"’?”'% i oot ';ihi»=.'.‘,'.i3_.a, T 674500[ £ 45 A Tes o)

lutptod CRREE L S St

l!1,46 A

[REEATN] EREIIPE N PRy St

[DENSIDAD POBI.ACIONAL

SRthat ;i 4 B - - "
NUMERQ DE EMPLEADOS™ : AT A8

[AREA POR EMPLEADO - < 7 e13gsl T 13

ENERGIA COMPRADA AL MEM | oa66232,84 | 4046803 ] | 310843

ENERGIA COMPRADA AL MEM . | 3478109098] 39.712329.48| 4037758578

{ENERGIA GENERADAENISLAS “* ¢~ -+ Coww | sl sl irags
uﬁiﬁﬁiﬁmm Ccymea i boomw T ees| aas| o onas
TRANSFERENCIA DEENERGIADESDEEEMCA © | Mwi | " ool *  swaso| 18430
TRANSFERENC[ADE ENERGIAHACIAEEMCA ,  , * | MWH | oto| 00 - - 1409

[ENERGIA FACTURADA ® MWR | 32mssest| | aarmal | slaTasns)

ENERGIA FACI'URADA o

USDS ;| 32.630831,38]  33.828.840,86) 137.004.985,83

RECAUDACION ™ USDS ©{ 32,695.691,51| 3352075100 3643615341

| o saon

EY PR PSR L e POyt 3 BV S iy

RECAUDACION ™

| usDS

g ‘:‘K-ln ottt NP 3 n-s‘ lN¢§v|'M"P?P

da29)

CARTERA YENCIDA ™. . 624000 . 162176400

[CARTERA VENCIDA

71| 5 T2

8T D e

ENERGIA FACTURADA POREMPLEADQ =< tv n . |MWHEMP.| . . e83gs] -

LT i -

[NUMERO DE CLIENTES ooneansl U uszanel  1seses

YUMERO DE CLIENTES FOR EMPLEADO gl o g i e 38, i IS

[ENERGIA VENDIDA AL MEM ENMWH Ltz dor 2 ]

- S by e

ENERGIA VEND!DA AL MEM F-NDOLARES

i

T 1 usos | - arangs)

76691615 749.616,06

CONSUMO PROMEDIO TOTALPOR GLIENTE G-t~ | 'KWH/CL. |, ; 237478

o, [ i

(LR SRRt 5

[CONSUMO PROMEDIO MENSUAL, FOR GLIENTE

[EXTENSION DE REDES DE MEDIA TENSION. ENELSISTEM|  Km.

EXTENSION DE REDES DE MEDIA TENSION FOREMPLEAD| ~ Km. [ - &i3]

E}ETir:NisiloiN:nz REDES DE BAJA EN EL SISTEMA™ ﬁi Km 387199 1393297 3.991,97 ,
{EXTENSION DE REDES DE BAJAPOREMPLEADO | Kmn 8,08 8,08 828
PERDIDASTOTALESDEENERGA | % 2978% 30,48% 28,90%
PERDIDASNO TECNICASDEENERGIA . | % 19.58% 20,16% 18,57%

S LIRS O s o e

i" G \““_ L- URD S A
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EMPRESA ELEE.CTRICA REGIONAL EL QRO S. A.
Machaia - Ecuador

Machala, 28 }UN 7007

D.F.

0 .0cragy

Al Ing. Washington Moreno Benitez
PRESIDENTE EJECUTIVOQ

Para su conocimiento y con el fin de que sea puesto a consideracion de los Organismos
Superiores de EMELORO para su aprobacidn, adjunto el informe de Auditoria Externa.
correspondiente a los Estados Financieros del Ejercicio Econémico del afio 2006,
presentado por la firma CONSULTORA GABELA CIA. LTDA.

Econ. Fausto Blacio Paladines
DIRECTOR DE FINANZAS

Lucy X,
2007-06-28
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