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MEMORIA DE GESTION GERENCIAL ANO 2005

1. INTRODUCCION.

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Comparilias en sus articulos 263
(numeral 4) y 289, se procede a someter a consideracion de los maximos organismos de
EMELORO S.A ., el presente informe que resume la gestion cumplida por la Empresa
Eléctrica Regional El Oro S.A., durante el ejercicio econdmico del afio 2005, El
contenido del informe se sustenta en los documentos presentados por cada una de las
Direcciones, Superintendencias y Jefaturas de la Empresa, asi como también en las
acciones propias de la Presidencia Ejecutiva en su tiempo de gestion, del Ing. Kléber
Alprecht Ojediz del primero de enero al 30 de mayo de 2005 y del Ing. Henry Galarza
Correa del 30 de mayo al 31 de diciembre de 2003,

2. ASPECTOS GENERALES

2.1 Conformacion Legal de 1a Empresa

2.1.1 Fecha

Empresa Eléctrica Regional El Oro S.A. se constituyd en la ciudad de Machala,
Provincia de El Oro el 6 de Octubre de 1964, cuyas siglas son EMELORQO, es una
Sociedad Andnima que se rige por las leyes del Ecuador y el Estatuto Social de la
misma. Constituida para ejercer sus actividades dentro del pais y principalmente en la
Provincia de El Oro y zonas aledafias de las provincias del Azuay y Guayas. El plazo de
duracion de la sociedad es de 99 afios.

2.1.2 Objeto Social

La constitucion de la compariia tiene por objetivo realizar una diversidad de actividades i
tendentes a [a distribucién y comercializacién de energia eléctrica hasta el cliente final y
en su area de concesion, de conformidad con la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y ;
demas Leyes de ta Repiblica.

Para cumplir con su objetivo Social, la Compafiia podrd celebrar toda clase de actos y
contratos civiles, industriales, mercantiles y demas relacionados con su actividad
principal

2.1.3  Accionistas
La Empresa tiene nueve accionistas locales, dos accionistas regionales, y al Fondo de

Solidaridad como accionista nacional y mayoritario; integrados de la forma que a
contintacion se describe.

+ Fondo de Solidaridad * Municipio de Machala
e Consejo Provincial de El Oro * Municipio de Santa Rosa
¢ Consejo Provincial del Azuay + Municipic de Pasaje
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e Municipio de Arenillas e Municipio de Pifias
e Municipio de Zaruma ¢ Municipio de Marcabeli
+ Municipio de Huaquillas e Municipio de Pucara

2.1.4 Reforma Estatutaria

La Escritura Piblica contiene el Estatuto Social reformado de la Empresa Eléctrica
Regional El Oro S.A., celebrada ¢l 20 de agosto de 2001 y debidamente inscrita en
Registro Mercantil con nimero 890 y anotada en ¢l Repertorio bajo el No 1644 en
Machala, a 7 de Septiembre de 2001, dando asi cumplimiento a la resolucion 01. M.DIC
0319 dictada por la Superintendencia de Compafiias, mediante la cual se aprueba la
Escritura Puablica de la Reforma Estatutaria.

2.1.5 Area de Servicio

El 4rea de concesion del servicio de energia se encuentra determinada en el Contrato de
Concesion firmado con el CONELEC, conforme lo determina la Ley. El 4rea geogrifica
de concesion para Distribucién de Energia Eléctrica de EMELORQO, tiene una extension
de 6745 km2, la cual contempla a los catorce cantones de la Provincia de El Oro, los
cantones Pucard y Ponce Enriquez de la Provincia de El Azuay, asi como el canton
Balao y la parroquia Tenguel (canton Guayaquil) de la provincia de El Guayas.
Geograficamente, se enmarca entre las siguientes coordenadas:

Longitud Oeste: 79°22> y 80°26 - Latitud Sur: 02°38 y 03°52’

COLOMBIA
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2.2 Integracion de los organismos superiores de la Compaiiia

La Junta General de Accionistas y el Directorio de la Empresa en el afio 2005 se integrd
de acuerdo al detalle que a continuacion se indica:

2.2.1 Junta General de Accionistas

NOMBRE

CARGO

PERIODO

Capitan Milton Ordéiiez Rubio
Ing. Marcelo Arcos Astudillo
Abg. Wiiliam Birkett

Eco. Jaime Zeas

Ing. Vicente Alarcon

Econ. Patricio Jijon

Ing. Marcelo Cabrera Palacios
Tnlg. Panl Carrasco Carpio
Ing. Montgomery Sanchez Reyes
Dr, Mario Minuche Murillo
Prof. Carlos Falquez Batallas
Sr. Francisco Rivera Ugarte
Sr. Erasmo Nobiecilla Almeida
Dr. José Paladines Alverca
Leda.. Karina Torres Torres
Sr. Manuel Aguirre Piedra
Prof. Efrén Calozuma Armijos
Lic. Galo Valarezo Aguilar

Sr. Jaime Granda Romero
Prof. Norman Astudillo Ordofiez
Abg. Fabian Romero Reyes
Ing. Clemente Bravo Riofrio
Sr. Milton Mogrovejo Cabrera
Sr. Luis Berrezueta Pesantez

Gerente del Fondo de Solidaridad
Gerente del Fondo de Solidaridad
Gerente del Fondo de Solidaridad
Gerente del Fondo de Solidaridad
Gerente del Fondo de Solidaridad
Comisario de Emeloro )
Prefecto Provincial del Azuay
Prefecto Provincial del Azuay
Prefecto Provincial de El Oro
Alcalde de Machala

Alcalde de Machala

Alcalde de Pasaje

Alcalde de Pasaje

Alcalde de Arenillas

Alcalde de Areniilas

Alcalde de Huaquillas

Alcalde de Marcabeli

Alcalde de Marcabeli

Alcalde de Pifias

Alcalde de Zaruma

Alcalde de Zaruma

Alcalde de Santa Rosa

Alcalde de Pucara

Alcalde de Pucara

01-Ene a 22-Abr
25-Abr a 30-Jun
30-Jun a 08-Sep
08-Sep a2l Sep
19-Oct a 31-Dic
01-Ene a 31-Dic
01-Ene a 04-Ene
05-Ene a 31-Dic
Ol-Ene a 31-Dic
(01-Ene a 04-Ene
05-Ene a 31-Dic
O1-Ene a 04-Ene
05-Ene a 31-Dic
01-Ene a 04-Ene
05-Ene a 31-Dic
01-Ene a31-Dic
01-Ene a 04-Ene
03-Ene a 31-Dic
01-Ene a 31-Dic
01-Ene a 04-Ene
05-Ene a 31-Dic
01-Ene a 31-Dic
01-Ene a 04-Ene
05-Ene a 31-Dic

2.2.2 Directorio

NOMBRE

CARGO

PERIODO

Lic. Silvana Dueiias Hurtado
Ing. Gonzalo Valarezo V.
Ing. Marco Romén Gailardo
Dr. Gabriel Bonilla Lam
Sra. Bertha Tenezaca

Sr. Oscar Luna Montoya
Sra. Karina Brito de Arias
Ing. Marco Reyes Machuca

T Vintaw Damarn Amular

Presidenta del Directorio
Presidente del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directoric
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio
Miembro del Directorio

Miambra del Directorin

01-Ene a 30-May
30-May a 31-Dic
01-Ene a 30-May
01-Ene a 30-May
01-Ene a 05-Ene
01t-Ene a 05-Ene
01-Ene a 30-May
30-May a 31-Dic
30-Mav a 3t-Aeo
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NOMBRE CARGO .
Ing. Omar Medina Charvet Miembro del Directorio 30-M.
Ing. Luis Espinoza Sotomayor Miembro del Directorio 07-Mar .
Sr. Jofre Flor Flores Miembro del Directorio 07-Mar a
Dr. Luis Ledn Leon Miembro del Directorio 28-Mar a 31-

3. OBJETIVOS FUNCIONALES

3.1 Financieros

Tiene por objetivo fundamental la administracion de los recursos
econdmicos y financieros de la Empresa.

3.2 Técnicos

Mejorar la calidad del servicio que actuaimente ofrece a sus usuarios, reducir
los tiempos de interrupcion del suministro de energia, asi como también
incrementar [a calidad operativa del sistema eléctrico

Cumplir con lo que establece la LRSE, para la planificacién de los Sistemas
de Subtransmisién y Distribucion de EMELORO, en la que se considera el
crecimiento de la demanda y aspectos muy importantes como son mejorar la
calidad del suministro de energia eléctrica, compensar el déficit de reactivos,
regular el voltaje, reducir pérdidas, entre otros.

Mantener actualizada y automatizada la informaciéon correspondiente a la
compra de energia en el mercado de contratos y ocasional.

Elaborar Estudios de Tarifas: Valor Agregado dc Distribucion y analisis del
Déficit Tarifario.

Formular Estudios de Costos Unitarios para presupuestar obras eléctricas.
Controlar eficientemente, los activos y bienes de propiedad de EMELORO
que estan a cargo de trabajadores y empleados de la empresa.

3.3 Comerciales

Incrementar ¢l grado de satisfaccion de nuestros clientes
Fomentar una cultura de pago puntual en nuestros clientes
Disponer de una facturacion oportuna y veraz

Ampliar los centros de recaudacion.

Reducir el hurto de energia en todas las extractos s

productivos / |

Crear una cultura de uso racional de la energia eléctric
Mejorar el proceso de captacion de nuevos abonador

34 Administrativos

Realizar un proceso de reingenieria de pers
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¥ Analizar y Redisefiar los Procesos claves de Administracidn y Finanzas
» Mejorar la Atencidn a Clientes
3 Elaborar un Plan Anual de Capacitacion.

4 METAS

4.1

4.2

4.3

Financieras

Presentacion oportuna de los Estados Financieros

Presentacion oportuna del Presupuesto anual, reforma y liquidacion
Determinar oportunidades de cobros y pagos procurando un adecuado
equiibrio entre ingresos y gastos.

Atencion eficaz de los procesos de adquisicion

Control y manejo de los inventarios

Cancelacién oportuna de las obligaciones con terceros

Controlar el correcto y oportuno ingreso de los recursos financieros
Propender a la automatizacidn de los sistemas de informacion

Comerciaies

¢ Atender la reparacion de dafios en acometidas como maximo en 8 horas
e Reducir el tiempo de atencidn de nuevos usuarios a 4 dias

¢ Reducir inicialmente en un 20% la cartera vencida total

¢ Incrementar el porcentaje de recaudacion del 83% al 87%

Técnicas

Seguimiento al cumplimiento del Plan de Expansion de EMELORQO (Estado
90%)

Actualizacion y Digitalizacion del Sistema Eléctrico de Distribucion por
etapa funcional: Subtransmision, Subestaciones, Primarios, Secundarios y
Alumbrado Publico (por cantén y/o por centro poblado urbano y rural).
(Estado 75%)

Actualizacion de la Base de Datos y Sistema de Distribucion {Estado 65%)
Balances Energético y Economico de Compra de Energia. (Estado 100%)
Estudio y Analisis de las Pérdidas del Sistema de Distribuciéon por Etapa
Funcional

Actualizacion de la Informacion Estadistica General de la Empresa. (Estado
100%)

Calcular los indicadores correspondientes a la Calidad de Servicio Técnico y
Servicio Comercial. (Estado 85%)

Proyeccidn de Demanda de Potencia y Energia.- Presupuesto de Compra y
Venta de Energia en el MEM. (Estado 100%)

Estudios Técnicos de Ingenieria Eléctrica (Estado 100%)

Estudio para el Cdlculo del VAD 2005. (Estado 100%)

Presentacion de los balances econdmicos por compra de energia en el MEM.
(Estado 100%)




5 POLITICAS

e Administrar eficiente, rentable, austera y transparentemente

economicos
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Reducir anualmente los gastos de operacion y administracion
Reducir las pérdidas tégnicas y por comercializacion
Realizar las negociaciones en el Mercado Eketrico Mayorista de tal forma

que el analisis Costo — Beneficio sea lo mas rentable posible.

Operativo

Realizar inversiones en nuevas tecnologias de servicio
Mejoramiento de la calidad de operacidn, servicio y producto
Apoyar el nivel de capacitacion y calidad del personal Administrativo y

¢ Realizar un manejo eficiente de politicas ambientales

6 ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

los recursos

Los Estados Financieros de la Empresa, han sido eclaborados de conformidad con lo
establecido en la Compaiiia, Estatutos de la Empresa, Sistema Uniforme de Cuentas,
Principios de Contabilidad generalmentc aceptados y recomendaciones de los

Organismos de Control.

6.1

Estructura del Capital Social Suscrito v Pagado

El Capital Social, suscrito y pagado es de US$ 3,018,467.20 constituido por 7,546,168
acciones ordinarias y nominativas de US$ 0.40, distribuido de ia siguiente manera:

VALOR VALOR
ACCIONISTAS ACCIONES SUSCRITO | PAGADO %

Fondo de Solidaridad 6,511,385 | 2,604,554.00 | 2,604,554.00 | 86.29
Consejo Provincial de El Oro 1,008,109 | 403,243.60 | 403,243.60 ; 13.36
Consejo Provincial del Azuay 8,000 3,200.00 3,200.00; 0.11
Municipio de Machala 2,459 983.60 983.60 | 0.03
Municipio de Santa Rosa 5,651 2,260.40 2,260.40 | 0.03
Municipio de Pasaje 1,145 458.00 458.00 ( 0.02
Municipio de Arenillas 718 287.20 287.20 | 0.01
Municipio de Zaruma 1.387 554.80 554.80 | 0.02
Municipio de Huaquillas 2,303 921.20 921.20 | 0.03
Municipio de Pifias 2,711 1,084 .40 1,084.4G [ 0.04
Municipio de Marcabeli 500 200.00 200.00 | 0.01
Municipio de Pucara 1,800 720.00 720.00 | 0.02

TOTAL 7,546,168 | 3,018,467.20 | 3,018,467.20 ] 100.00

El area Financiera a través del Departamento de Contabilidad ha mantenido durante el
ejercicio economico del 2005 un sistema de control interno que permite conocer la
composlmon cle los activos y pasivos para emitir los resultados financieros en forma

I Lrtsnn nlh e smann lae Oeanmierviine Qunarinrac
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Se continué durante ¢l 2005 con la implementacion de los controles contables, a través
de revisiones y conciliaciones de cuentas firmando para el efecto las respectivas actas.
A partir de enero de 2005 se implementé el Sistema para Control de Inventarios
reestructurando la codificacion de los materiales eléctricos v suministros.

6.2 Aportes para Futura Capitalizacion

La legalizacién del aumento de capital se encuentra pendiente, conforme se muestra a
continuacion.

APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION AL 31 DE DICIEMBRE 2005

APORTE FUTURA
ENTIDADES CAPITALIZACION
Fondo de Solidaridad - 6.655,179.40
Consejo Provincial de El Oro 0.18
(1. Municipio de Machala 0.25
{. Municipio de Santa Rosa 0.26
[. Municipio de Pasaje 0.0]
[. Municipio de El Guabo 1,200.00 ]
[. Municipio de Arenillas 0.18
[. Municipio de Huaquillas 0.28
[. Municipio de Atahualpa 240.54
I. Municipio de Pifias 0.20
I. Municipio de Baisas 156.27
I. Municipio de Portovelo 10
TOTAL (USD) $. 6,656,787.57

6.3  Indices de Gestién Financiera

6.3.1 Ventas

De acuerdo al analisis comparativo entre los ejercicios economicos 2004 y 2005, se
observa una disminucion de las ventas en 3.83% que con relacién a los periodos 2003 y
2004 sufre una disminucidén del 1.63%.

6.3.2 Gastos Financieros

EMELORO durante el afio 2004 registré gastos financieros por USD $.2,272,533.14 y
durante el 2005 USD $.1,448,280.78, aprecidndose una disminucion de 56.91%.

,

6.4 Indice de Liquidez o Solvencia

6.4.1 indice de Capital de Trabajo

Este indicador expresa que durante ¢l 2005 se tiene USD $.-50,175,932.41 en forma
negativa, que en relacion al 2004 se incrementd en el valor USD $.17,227,403.86 ya
que en ese ailo se tenia en forma negativa USD $.-32,948,528.55.
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Toda empresa debe mantener un nivel minimo de capital neto de trabajo, requisito
que tiene el propdsito de forzar a la empresa a mantener suficiente liquidez operativa, lo
cual ayuda a proteger a los préstamos del acreedor,

6.4.2 Indice de Solvencia

La transferencia de la deuda externa al pasivo corniente afecta significativamente su
solvencia, en razon que la Empresa tiene USD $.0.28, para cubrir su deuda a corto
plazo, que en relacién a los afios anteriores ha sufrido un decremento de USD $.0.11.

6.4.3 Prueba Acida

El ratio de 0.22 en el afio 2005 representa el nimero de ddélares que tiene la Empresa
para cubrir sus deudas a corto plazo. Este indice es similar al indice de solvencia con la
excepcion de que el inventario es excluido, el cual suele ser activo circulante menos
liquido. Se calcula restandole al activo circulante los inventarios y dividiendo el
resultado obtenido entre el pasivo a corto plazo. Esto se debe a que del total de los
activos de una empresa, los inventarios suelen ser el renglon menos liquido, ademas de
que pueden producir pérdidas con mayor facilidad. Por lo tanto, esta medida de
capacidad para cubrir deudas a corto plazo sin tener que recurrir a la venta de los
inventarios es importante.

6.4.4 Indice de Liquidez Inmediata
El indice de 0.06 en el afic 2005, demuestra un comportamiento de desmejoramiento

con relacion al afio 2004, lo cual indica que la capacidad de pago de los pasivos
corrientes con relacion a los activos inmediatamente liquidos es critica.

6.4.5 Indice de Liquidez del Activo Corriente

Este indice mide la relacion de los activos menos liquidos con respecto al total del
activo corriente, presentando para el presente ejercicio 0.21, es importante seftalar que
mientras mas alto sea este indice la Empresa es menos liquida.

6.4.6 Cobertura de Gastos de Operacion

Este indice con relacion al afio 2004 (0.31) ha disminuido en 0.04, en razén que en el
presente ejercicio es de 0.27, el cual mide la disponibilidad de efectivo con relacidn a
los egresos de tesoreria.

6.5 - Indice de Eficiencia
6.5.1 Rotacion de Cuentas por Cobrar
El indice por Cuentas por Cobrar es 6.64 para el afto 2005, lo que significa que las

mismas rotan en un promedio de 6.64 veces al afto. Este indice no es muy favorable por
..... *~ In tandla indica aua miantrac mas alta sea s rotacidn. en menor tiempo se
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6.6 Indice de Endeudamiento

6.6.1 Solidez

Este indice muestra la relacién del pasivo total frente al activo total en todos los
periodos analizados, esto es: afios 2003, 2004 y 2005 observandose que es de 1.09, 1.35
y 1.63 respectivamente, del total de activos.

Conforme se demuestra el indice es elevado y nos indica que la Empresa depende
mucho de los acreedores y que dispone de una limitada capacidad de endeudamiento o
en su defecto se puede sefialar que se estd descapitalizando y funcionando con una
estructura financiera muy arriesgada.

6.6.2 indice Pasivo sobre Patrimonio

Este indice mide el grado de endeudamiento, que para el afio 2005 es de -2.58, debido a
que el patrimonio de la Empresa es negativo y automaticamente estd en proceso de
liquidacion ante la Superintendencia de Compaitias, por lo que se tiene que tomar las
acciones correctivas con la finalidad de mejorar su situacion econdmica — financiera,
6.6.3 Pasivo a Corto Plazo Sobre Patrimonio

En el afio 20035 tuvo un comportamiente desfavorable de -1.55) va que indica el
nimero de veces que el pasivo a corto plazo es superior al patrimonio, el cual es
negativo; por lo tanto, la relacion del indice analizado es critica.

6.6.4 Tndice de Cobertura de Intereses

La situacion econdmica — financiera de la Empresa, conlleva a que las cifras de sus

estados de resultados en los periodos de analisis, produzcan cobertura negativa a los
intereses pagados, siendo su indice -14.09 en el 2005,

6.6.5 Margen de Utilidad Bruta

En el analisis, este ratio tuvo un comportamiento negativo, debido a [a pérdida o déficit
que genera EMELORQO S, A, por -0.54.

6.6.6 Margen de Utilidad Neta

De la misma forma que el indice del margen de utilidad bruta, este indicador mide la
relacion de la utilidad neta para las ventas, asi mismo por la pérdida que genera la
Empresa, sus ratios son negativos, ya que para el 2005 es de -0.57 y en ¢1 2004 -0.61.
6.6.7 Margen Operativo Sobre Ventas

En la relacion de utilidad operativa sobre ventas netas, se confirma el comportamiento

de los indices anteriores. Los resultados operativos de EMELORO, siguen siendo
negativos, esto es: -0.54 para el 2005 y -0.40 para ¢l 2004.

!
|
|




EMPRESA ELECTRICA REGIONAL EL ORO S.A.
MEMORIA GERENCTAL ANO 2005
MACHALA - EL ORO - ECUADOR

7 ASPECTOS DE COMERCIALIZACION
CUADRO COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO DE CAJA

ANO 2004
CONCEPTQS PRESUPUESTO EJECUTADO %
INGRESOS 4241587999 39.107.590,79 92,20
EGRESOS 45840.979,31 38.359.097.26 8368
SALDO 23425 099,32 748.493,53 -21.85

SALDO DE CAJA-BANCO 1.596.956,98  2.968.842,75

FIDEICOMISO 1.828273.47  1.711.051,19
SUPERAVIT (DEFICIT) DE CAJA 131,13 5428387 47
ANO 2005
CONCEPTOS PRESUPUESTO EJECUTADO %
INGRESOS 46 407.961 88 45283.73245 9758
EGRESOS 46.737.769,49 44.850.26504 9596
SALDO -329.807.61 433.467 41 -131.43

2.968.84275 4.626.154 52
1.711.051,19 1.790.836,32

SALDO DE CAJA-BANCO
FIDEICOMISO

SUPERAVIT (DEFICIT) DE CAJA 4.350.086,33  6.850.458,25

v -

71 Principales Indicadores de Gestion

Estatus Estatus
INDICADORES 31-dic-04 31-dic-05
a) Energia Facturada (KWH) 325°062.473 345°477.840

b) Facturacién importe (USD $)

32°630,831.88

33°828,840.86

¢) Recaudacion importe {USD §)

32°695,691.51

337520,751.00

d) Recandacion sin cartera (USD §) 26775505117 29°136,448.35
¢} Recaudacién sin cartera (%) 81.78 86.13
f) Cartera vencida (USD $) 1°506.240 1'623,764
g) Cartera vencida / Fact. Media Mes ( %) 55.25 57.60
h) Niamero de abonados 149.129 151.709
1) Precio medio de venta 0.10038 0.09792

7.2 Analisis del Mercado

7.2.1 Areas Geogrificas Servidas

El drea de concesion de la Empresa Eléctrica Regional El Oro S.A. comprende las 14
cabeceras cantonales con sus parroquias y recintos, adicienalmente y por razones de
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factibilidad geografica se expande hasta los cantones Pucara y Ponce Enriquez, de la
Provincia del Azuay, el canton Balac y la parroquia Tenguel pertenecientes a la
provincia del Guayas. En lo que respecta al Archipi€lago de Jambeli y las islas
Pongalillo, Bellavista y Costa Rica, no tienen suministro de energia eléctrica las 24
horas del dia, debido a que en el mismo, el servicio se brinda con generacion térmica
ubicada en ¢l sector; el cual se entrega por razones de solidaridad social, toda vez que
lo recaudado no alcanza para compensar los gastos de operacion.

7.2.2 Clientes

El afio 2005 inicia con 149.129 clientes y en su transcurso se registraron 2.580 nucvos
usuanos, atendiéndose hasta el final de éste afio 151.709 chentes, lo que representa un
incremento global del 1.73%.

ANO INCIDENCIA
TIPOS DE SERVICIO 2005 (%)

Residencial 131411 R6,62%
Comercial 16.45] 10,84%
Industrial 1.567 1,03%
Beneficio Poblico 1.425 0,94%
Asistencia Social 216 0,14%
Bombeo de agua 98 0,06%
Oficial 471 0,31%
Escenarios deportivos 41 0,03%
Alumbrado Publico 29 0,02%
TOTAL 151,709 100,00%

7.2.3 Consumo Promedio por Abonado

El consumo promedio anual por abonado fue de 2.281.65 Kwh., lo cual representa un
incremento del 4,68% con respecto al afio 2004, cuyo promedio fue de 2.179.74 Kwh.

7.2.4 Precio medio de Venta

El precio medio de venta es de USD $. 0.09792, en tanto gue para el afio 2004 fue de
USD §. 0.10038.

7.3 Energia Facturada

Durante el afie 2005 se facturé 345°477.840 Kwh., lo que representa un 6.28 % de
incremento con respecto a lo facturado en el afio 2004 (325°062.473 Kwh.).

En doélares los valores corresponden USD $. 33°828,840.86 para el 2005, mientras que
para el 2004 fue de USD $. 32°630,831.88, que representa un incremento de 3.67%.
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Energia % Délares Yo
TARIFA Facturada |Incidencia| Facturados | Incidencia
(kWh) en Kwh, (USDS) en Délares
Residencial 148.170.180,00 42.89| 15.787.083,03 46,67
Comercial 67.331.542,00 19,49 6.080.316.15 17,97
Industrial 58.426.801.,00 16,91 4.508.376,76 13,33
Bombeo de agua 8.587.579,00 2.49 749.361,36 2,22
Ent. Oficiales 20.538.949,00 5,951 1,718.017,39 5,08
Alumbrado 42.422.789,00 12,281 4.985.686,17 14,74
TOTAL =|345.477.840,00| 100,00% | 33.828.840,86 100,00%

7.4 Cartera Vencida

Como puede apreciarse en el cuadro del Anexo 5, referente a los principales indicadores
de gestion, la cartera (importe) a finales del aiio 2005 asciende a USD $. 1’623.764, esto
corresponde ai 57 60% de una facturacion media mensuai, o que signiica un pequeio
incremento de la cartera con respecto a afio anterior que se ubicd en 55.25%. Es preciso
indicar que este indicador a partir del mes de mayo -03, tomo una tendencia de
crecimiento, lo que se debid principalmente a la terminacion de los contratos con las
compaiflias de cortes y reconexiones en todo el sistema, situacion a la que hay que
agregar €l hecho de que para el afio 2005 el saldo de la cartera a cobrar es de mas dificil
recuperacion. A partir del mes de Octubre-05, con la nueva contratacion de las
actividades de cortes y reconexiones, la cartera tomo su tendencia decreciente. La
Direccion de Comercializacion consciente de que es necesario agotar todos los
esfuerzos para mejorar resuitados, implementé adicionalmente las siguientes acciones:

s Corte intensivo a clientes deudores.

¢ Notificacion de dendores a compaiiias de vigilancia crediticia.

¢ Implementacion de controles en los programas computacionales de cortes.

¢ Asignacion de agentes de cobranzas.
Es preciso indicar que los resultados obtenidos son satisfactorios, toda vez que los
indices de cartera vencida tienden a bajar. En el Anexo 5 se demuestra el
comportamiento de la cartera vencida.

7.5 Antigiliedad y Evolucién de la Cartera Vencida (S6lo Importe)

La cartera vencida durante éste periodo experimentd las siguientes variaciones, de
acuerdo a lo que se puede evidenciar en el grafico que se adjunta en el Anexo 5.

7.6 Recaudacion

En el afio 2005 se facturd por importe la cantidad USD $33°828,840.86 recaudandose
asi mismo por importe la cantidad de USD $33°520,751 valor en el que se incluye la
recuperacion de cartera, lo cual representa que se ha recaudado el 99.10% con respecto
al valor facturado. El afio 2004 este porcentaje fue de 100.20%. Es preciso puntualizar
que durante los cuatro primeros meses del 2003 la recaudacion tomo una tendencia de
crecimiento; sin embargo, este indicador empezo a desmejorar en el mes de mayo-0S,
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toda vez que s¢ dejé de contar con los servicios de las compafifas que efectuaban la
actividad de corte, reconexiones y entrega de avisos lo que incidid para que la
recaudacion tome una tendencia decreciente, principalmente en las agencias y
subagencias del sistema. Con la nueva contratacidn de estos servicios se retomd la
tendencia de incremento antes anctada. En el Anexo 6 se muestra el comportamiento de
la recaudacion (solo importe).

7.7 Atencion de Reparacion de Dafios en Acometida

El tiempo empleado para la reparacidn de dafios en acometidas estd dentro de la meta
planificada, toda vez que a finales del aiio 2005, éste tiempo es de 6.8 horas, pese a que
en estos momentos se realiza la atencidn de otros servicios como cambio de medidor,
servicio nuevo, desconexion definitiva y no se cuenta con ¢l suficiente personal.

7.8 Tiempo de Atencién de Nuevos Servicigs

Al finalizar el afio 2005 el tiempo de alencién de nuevos servicios masivos se ubica en
49 horas, en tanto que el tiempo para [a instalacion de servicios especiales es de 63
horas. En el 2004 estos tiempos fueron de 6.8 horas y 48 horas respectivamente; sin
embargo es de anotarse que el incremento del tiempo para la atencidon de nuevos
servicios se debe a que en los Gltimos meses la Superintendencia de Acometidas y
Medidores viene realizando la instalacién de lineas preensambladas, lo que ha traido
como consecuencia que el personal que labora en esta dependencia no sea suficiente
para atender la demanda de nuevos servicios.

7.9 Control de Energia

7.9.1 Instalacion de Servicios Nuevos

Esta accion se la realiza a usuarios de energia eléctrica que por algiin motive no se han
acercado a las oficinas principales de la empresa a solicitar un servicio, 0 que éste fue
negado por la falta de requisitos que EMELORO exige a los clientes para otorgarle un
servicio nuevo; es asi como, en el afio 2005 se han instalando 566 medidores con un
promedio de 47 servicios por mes.

7.9.2 Plan Bajo 60

A inicios del afio 2005 dada la escasez de contadores de energia que existia en la
empresa para efectuar los cambios de medidores, se decidid estimar consumos a los
clientes que tenian en su estadistica entre 0 y 10 KWH, de tal manera que, guienes
tenian una facturacion de 0 KWH se les planillé con 50 KWH, y los que tenian
consumos entre 0 y 10 KWH se les facturé 60 KWH. Posteriormente, luego de atender
una gran cantidad de reclamos, y de realizar varias rectificaciones, se obtuvo una base
de datos de los clientes inmersos en los rangos de consumo de 0 y 10 KWH bastante
depurada, a tal punto que representaba el 37% de la base que se constituyé al inicio del
plan, esto hacia pensar que los clientes que al mes de junio se encontraban con
consumos estimados por este proyecto, eran usuarios que efectivamente tenian
consumos superiores a los facturados. Sin embargo, la actual Administracién por
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7.9.3 Cambio de Medidor

Debido a la alta carga de trabajo con la que se encuentra la unidad de instalacion de
medidores, el personal de Control de Energia realizé los cambios de medidores a
clientes cuyo contador habia sido dado de baja, y se preveia un consumo superior at que
se la habia venido facturando; por lo tanto, en el afio 2005 se instalaron 491 medidores
como cambio, con un prome+io de 41 cambios por mes.

7.9.4 Reubicacion de Medidores

La reubicacion de medidores se realiza a clientes que se ha comprobado tienen fraude
en sus sistemas de medicién, o a aquellos en los cuales se presume algin tipo de
derivacion en su acometida principal, actividad que se ha venido realizando con

personal propio.
7.9.5 Instalacion de Acometidas en Redes Preensambiadas

Mediante financiamiento de fondos provenientes del FERUM, desde el afio 2004 se han
vemido construyendo las redes de baja tension con conductor preensamblado, y puesto
que €l personal de acometidas y medidores no podia cumplir con la carga de trabajo
impuesta en los plazos establecidos, el personal de Control de Energia instalé 835
acometidas coaxiales en varios sectores de la ciudad, en algunos casos con medidor
nuevo, y en otros, cambio de red convencional por preensamblada.

7.9.6 Trabajos por Obra Cierta

Constderando la gran cantidad de abonados que tiene EMELORO, y que, con el
personal con el que se cuenta en la Superintendencia de Control de Energia, no se logra
efectuar un buen control de la clientela, se decidié contratar a un profesional eléctrico
para la revision de medidores, de forma tal, que perciba un valor econémico por cada
refacturacion, pagaderos cuando el cliente cancele la totalidad del valor facturado. Este
tipo de trabajo se realizo desde julio de! 2.005 con muy buenos resultados, los mismos
que se muestran en el cuadro que se muestra a continuacion.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA REFACTURACIONES - ANO 2005

TOTAL OE cuestes | 'MWODENCIADE | EueRGwA '"‘:"Ei';"m VALORES INGRESO POR
TARFA  [CUENTESPOR| L oo o g} CLEENTES  [mEFACTURADA[ oot L | REFACTURADO® | REFACTURACION
TARIFA REFACTURADOS Kwh Wh usD, usD
REBIDENCIAL 131,319 752 0,57%) 1.253.20% 417.735 144,316, 97 191.91
ASISTENCIA
SOCIAL +
BENERIGIO 1830 z 0.12% 2418 806 80,41 4021
PUBLICD
COMERCIAL 15,953 174 1,09%| 338 741 112.914 29 784,80 156,30
COMERCIAL
ICON DEMANDA b : O'w*l
DFICIAL 511 1 0.2! 1,119 ° 373 560,84 90,64
INDUSTRIAL
ARTESANAL | 1381 8 0.58%) 18.410 5.470 1 255 84 156,98
INDUSTRIAL
CON DEMANDA 184 ’ a,oax]
ALUMBRADO
PUBICO 29 - 0,00
BOMBEQD OE - i 2.00%

)
o




7.9.7 Principales Indicadores

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL EL ORO S.A.
MEMORT A GERENCIAL ARO 2005
MACHALA ~ EL ORO - ECUADOR

Todas estas acciones se reflejan en la realizacion de reliquidaciones en los consumos de
energia eléctrica, cuyos resultados se muestran tanto en el cuadro resumen, en donde se
muestra las refacturaciones discriminadas por tipo de tarifa, asi como en el diagrama de
barras en ¢l que se ha detallado el mimero de refacturaciones, la cantidad de energia y
dolares refacturados. Asi mismo se presenta un grafico del comportamiento de las
pérdidas en el afio 2005, en el*que se ha aproximado la linea de tendencia, que como se
puede notar es ascendente, y que de mantenerse la misma se tendran pérdidas del
30.35% al final de!l afio 2005, y de 31.30% al final del afio 2006.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA REFACTURACIONES - ANO 2005

TOTAL DE cuenres | MomEncADE | enerow | NCTEMENTO | ypopes INGRES® POR
TARIFA CLIENTES POR| REFACTURADOS CLIENTES REFACTURADA FACTURACION REFACTURADOS | REFACTURACION
TARIFA REFACTURADOS KWh Wh UsD. usd
RESIDENCIAL 131.411 €00 0.68%] 1.501.811 500.604 187.438.02 186.04
ASISTENCIA
SOCIAL +
BENERCIO 1.849 2 n,17%) 2419 o A, 41 40,21
PUBLICO
COMERCIAL 16.149 205 1.27% 440.670 146,800 38.775.25 189,15
COMERCIAL
N DEMANDA 02 O'DO%J
OFICIAL 512 T 0.20% 1,119 373 90,64 90,64
INDUSTRIAL
ARTESANAL 1.383 9 0.65% 17810 5937 1.380,15 153,35
INDUSTRIAL
DEMAND, 184 U.DO‘“J
ALUMBRADO
PUBLICO ® .00
BOMBEO DE
AGLA %8 . 0.00%
TOTAL 151.709% 1117 074 1.961.829 $54.610 WT.I65 47 186,00
COMPARACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA REFACTURACIONES - ANO 2005
TOTAL DE INGRESG FOR NEPACTURACION
o | o CLKNTES REFACTURADOS |  ENERGIA REFACTURADAKWH |  VALORES REFACTURADOS USD, o
POR TARIFA
TTAL | commar. ] % ToTAL | contmar | % ToTAL | cowtmaT. | % | toTAL [contRaT.] %
RESOENCIAL | 191319 | @00 782 | B3.60% | 1461508 | 1253005 | 05.70% | 16740002 | 14431897 | S8.17% | 108,08 | . 19191 ] 103.15%
AEITENGIA
SOCIAL +
BENEFICIO 1.6% 4 T | 100.00% Z49 2410 100,00% 8041 80,41 100,00% 0 0.1 100,00%
PUBLICO
COMERCIAL 15953 205 174 B4 05% 440970 28741 788T% a8.775.25 222584 050 75 52% 189 15 188,30 B8,98%
cougncIAL
lcon D fed
OFICIAL 311 1 1 100.00% 1118 1118 | 100,00% 90,64 90, 84 T00.00% 90.64 20.84 | 100.00%
INDUS TRIAL 1381 9 g | ontem 17.910 18490 | 9214 1
praarlisoseg ; ' : 214% { 430095 | 125584 | somek | 15335 | 1sees |12
INDUSTRIAL
koM DEMANDA} 84
ALUMBRADO -
BOMBED DE
AGUA s
L AU -
TOTAL BLAte | L7 W7 | $ARPL | WBIASKE | LSGRAMI | SLOUR | 779547 | 17502888 | SAZ4% | WhaE | 18544 1 100.03%

)
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7.10 dtras Gestiones

e A partir del 1 de febrero del 2005 los clientes de Machala pueden realizar
directamente en los Agentes de Recaudacion, abonos a sus cuentas, sin tener
que acudir hasta el Departamento de Cobranzas, para que se les efectie el
comprobanie respectivo.
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s Mediante resolucion Nro. 2005.21.02 de la Sesidn ordinaria de Directorio,
celebrada el 29 de agosto-05, se aprobo la creacidn de los CAR- CENTROS
AUTORIZADOS DE RECAUDACION, con Io que se estima se mejorara
la recaudacioén, toda vez que el cliente cuenta con otras alternativas para el
pago de sus facturas, sin tener que hacer largas e incomaodas colas de espera. 3

* Se mantuvieron reuniones con funcionarios del Banco de Guayaquil en las
que se definieron los términos para la suscripcidén del convenio de
recaudacion. Este accionar nos ayudara a reducir las colas de espera en los
centros de recaudagion, con lo que se obtiene:

Incremento de la recaudacion

El costo del servicio lo asume el usuario.

Los clientes podrian pagar en cualquiera de los centros de atencidn y cajeros
del banco a nivel nacional.

Mejoramiento de nuestra imagen institucional.

Pago las 24 horas del dia mediante la banca electrénica y virtual.

e Programacion de charlas en las diferentes agencias y subagencias de la
empresa, tendentes a mejorar la atencion al cliente y a reforzar los
conocimientos del personal, en electricidad basica y magnetismo,
functonamiento de los equipos de medicion y formas de contrastacion.

e Programacion de conferencias a 1a ciudadania, y a los alumnos del SECAP,
sobre los peligros de la manipulacién de lineas de baja y media tension y uso
racional de la energia eléctrica.

¢ Se elabord y concreté un plan de divulgacion y promocién 2003 siendo los
temas tratados: La funcién social y administrativa como distribuidora de
energia que desempefia la Empresa Eléctrica Regional El Oro. Efectos

Indemmizacién por artefactos quemados por la variacion de la energia,
reclamos por error en la lectura de consumo de energia.

s Suspension del servicio de energia eléetrica a los clientes que ne hayan
cancelado, al siguiente dia de la fecha maxima de pago.

+ Notificacion de los clientes deudores a la compaiiia de vigilancia crediticia,

para cuyo efecto se suscribié un convenio con la compafiia CALTEC.

Se implementaron controles en e! programa computacional de cortes.

Se cambio la modalidad de los contratos para las compaiiias de cortes y

reconexiones. El pago de éstos servicios se efectuaran en funcidon de la

cancelacién de las facturas por consumo de energia eléctrica por parte de los

clientes. Los resultados son mejores.

La asignacidn de agentes de cobranzas por zonas se mantiene.

Se tercerizo el cobro de la cartera vencida, para ello se realizo la contratacion

de seis abogados.

» Mediante Resolucién Nro. 2005.31.05 de a Sesion Ordinaria de Directorio,
del 22 de noviembre-05, se aprobd la condonacidn de intereses por mora.

¢ Coordinacién de actividades con los departamentos de control de energia,
atencion al cliente, y recaudaciones a fin de coadyuvar en la aplicacion de
los planes de recuperacion de cartera, comunicando a los sectores
intervenidos con 1a respectiva anticipacion por los medios de prensa radial y
escrita. \

L

. negativos de conexiones ilegales en las redes piblicas y sus consecuencias.
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s Se procedid con la verificacion de datos y calculo de energia del censo de

Alumbrado Publico en el cantén Machala, para la aplicacién de la Ordenanza
Municipal por éste servicio. A partir de la emisidon de Agosto-05 se registrd
¢n el sistema comercial el inventario de las luminarias existentes en Machala, '
lo cual nos ayudard a facturar de forma automatica el alumbrado publico en
esta ciudad v en la Parroquia El Cambio.

Se elabor el Instructivo para la contratacién de servicios de recuperacion de
cartera vencida de clientes morosos, siendo aprobado por el Directorio
mediante Resolucion 2005.14.04. Ademas se elaboro el Instructivo para la
contratacion de Setvicios de Cortes, Reconexiones y Entrega de Avisos, el
mismo que fue aprobado por el Directorio con Resolucion 2005.16.07.03.
Acatando el Decreto de Emergencia del Sector Eléctrico, emitido por la

Presidencia de la Republica se coordinaron las actividades para el Plan de
Ahorro de Energia.

Con la finalidad de cumplir con las disposiciones del Servicio de Rentas
Internas se cred un programa para la impresion de Notas de Crédito y Débito.
Con la finalidad de determinar las pérdidas de los alimentadores de las
subestaciones se gestiond en Directorio la adquisicién de medidores
electronicos ION, modelo 7350. En Sesion Ordinaria del 30 de septiembre-
05, se aprobd la adquisicion de cstos equipos, que serdn utiiizados en 48
alimentadores del sistema de distribucion, con el objeto de establecer
balances energéticos por alimentador y por zonas, lo cual permitird
identificar de forma adecuada las pérdidas de energia y enfatizar nuestras
acciones en los problemas de mayor incidencia.

Se realizé una revisidn de todas las solicitudes de nuevos servicios que se
encuentran pendientes, debido a que el cliente no cumplia con los requisitos.
Se detectd que un 60% del total de los casos revisados, el usuario dispone de
servicio directo, por lo que se estd procediendo a aprobar la inspeccién y por
consiguiente la instalacion del equipo de medicion.

Se realizo un censo de ampiificadores de las diferentes compaiiias de
television por cable tanto de las Agencias como Subagencias del sistema, i
recuperando un total de 5.872 Kwh al mes. O
Con la finalidad de determinar si el consumo de energia de las luminarias de:
escuelas, colegios, colegios de profesionales, recintos universitarios,
destacamentos policiales y militares, esta siendo registrado por equipos de
medicién de efectuaron varias acciones para su control.

Plan de ahorro de electricidad, mediante visitas a las escuelas, en las que se
dictd charlas tlustrativas, con mensajes claros y practicos a los nifios y nifias
del quinto, sexto y séptimo afio de educacion basica, con el objeto de crear
conciencia en los menores ¥y asi poder aplicar los consejos y acciones en sus
hogares sobre el uso eficiente de la electricidad.

8 PLANIFICACION.

8.1 Seguimiento del Plan de Expansion

La expansion de los sistemas de distribucion es responsabilidad de las empresas
concesionarias de distribucidn, por lo tanto se ha efectuado un seguimiento at
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cumplimiento de las obras previstas en la ampliacién y mejoramiento de} sistema de
Subtransmisidn, subestaciones, redes de media y baja tensidn y sisternas de medicion,
para satisfacer toda la demanda de servicios de electricidad requerida.

La ejecucion del Plan de Expansién estuvo acorde con las condiciones financieras de la
Empresa, el financiamiento por parte de los municipios y consejos provinciales, el Plan
de Electrificacion Nacional, los aportes del Programa FERUM aprobados por el
CONELEC y financiados por el FONDO DE SOLIDARIDAD.

8.2 Actualizacién v Digitalizacign del Sistema Eléctrico de Distribucion por Etapa
Funcionai

Actividad realizada en forma continua y diaria, ya que tiene como finalidad mantener
actualizado el sistema de distribucion, debido a que se incorporan todas las
modificaciones, mejoras y ampliaciones en las redes de distribucion en toda el area de
concesion de la Empresa. La actualizacion se la realiza en el sitio y luego se digitaliza
en Autocad. La informacion que se dispone permitira ser migrada a nuevos sistemas
para manejo de un Sistema de Informacion Geografica. La actualizacién no ha podido
ser realizada en forma total, porque no se cuenta con la suficiente informacién de
campo.

8.3 Actualizacion de la Base de Datos del Sistema de Distribucion

En forma paralela a los trabajos de levantamiento y actualizacion del sistema de
distribucion en Autocad, esta informacidn se ingresa en el software para el manejo de
los alimentadores primarios, en el que se pueden realizar estudios especializados de
Ingenieria Eléctrica, como son flujos de carga, cortocircuitos, ubicacion optima de
bancos de capacitores, reconfiguracién de primarios, coordinacion de proteccién. El
avance de la actealizacion de la Base de Datos ha sido interrumpido en vanas ocasiones
por falta de personal técnico para realizar esta actividad.

Se inicié el proceso de actualizacion al nuevo software (SynerGEE), el mismo que
permitira migrar la informacion tanto de Autocad como de un sisterna SIG, con mejores
resultados para actualizar la informacion, ya que este sistema se maneja en coordenadas
geograficas.

8.4 Balances Energético y Ecouémico de Compra de Energia

El balance energético nos permite establecer o determinar las pérdidas totales de energia
en el sistema de distribucion, las mismas que resultan de la diferencia entre la energia
total requerida por el sistema y la energia total facturada, expresadas como un
porcentaje de la energia requerida, representando niveles de eficiencia. En el Anexo 7 se
presentan los Balances Energéticos de los afios 2004 y 2005, en los cuales se puede
constatar ¢l comportamiento dindmico del sistema eléctrico de EMELORO, el cual esta
compuesto de la siguiente manera:

e la energia requerida en barras del Distribuidor (subestacion Machala de
TRANSELECTRIC) incluido el consumo de islas; para el afio 2004 fue de
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466.52 GWH/Afo, y para el aito 2005 fue 495.91 GWH/Aflo; por lo tanto se ha
presentado un incremento anual det 6.3%. La energia requerida en el Ao 2003
incluye la transferencia de energia desde EEMCA a EMELORO, que se realizé
en el periodo que estuvo fuera de servicio el transformador ATQ en la
Subestacion Machala de TRANSELECTRIC.

¢ Lademanda maxima (MW) en el afio 2004 fue de 88.09 MW, mientras que, para
el afio 2005 fue de 93.35 MW, es decir se ha tenido un incremento del 6%
anual. T

e Las pérdidas de energia en el afio 2004 fueron del 29.78%, en tanto que para el
afio 2005 ascendieron al 30.48%; por lo que se ha tenido un incremento de
0.70% anual,

s La produccién de energia (GWH) (generacion propia) para el afio 2004 fue de
3.25 GWH/Afio, mientras que en el afio 2005 se tuvo una produccion de 5.02
GWH/Afo, resultando un incremento del 54.6% anual.

En el Anexo 8 se tiene el comportamiento de la compra de energia ¢n relacion con la
energia facturada para los aftos 2004 y 2005, Es necesario destacar un pardmetro muy
importante, que es el relacionado con el costo de la energia comprada y el valor
obtenido por la venta de dicha energia, resultando que para el afio 2004 se registrd un
déficit de USD 3$.2°066,649.86, y para el afio 2005 se tuvo un déficit de USD
$.5°836,121.39, debido fundamentalmente al incremento del precio del KWh comprado,
que de 7.46 ctvs$/KWh paso a 8.01 ctvs§/KWh, lo cual implica que no se pudo cubrir
los gastos de operacion del Ejercicio Econémico del afio 2005.

8.5 Estudio v_Analisis de las Pérdidas del Sistema de Distribuciéon por Etapa
Funcional

En funcién del balance energético v una ver determinadas las pérdidas de energia, y
considerando los datos estadisticos de los diferentes elementos que se tienen en el
sistema, el mimero de abonados y realizando corridas de flujos en 69 KV, se procedio a
realizar el analisis de las pérdidas por etapa funcional, conforme lo solicitado por el
CONELEC para la presentacion del Estudio del Valor Agregado de Distribucién.

Para realizar en forma mads exacta la determinacion de las pérdidas en los diferentes
alimentadores y lineas de 69 KV, es necesario que se realice la instalacién de equipos
de medicién electronica, en donde por diferencias podemos determinar las pérdidas
reales que se tienen.

Es necesario que se relacionen los abonados con el transformador, alimentador y
subestacion al que se encuentran conectados, y asi poder ir discriminando de una mejor

forma la incidencia de las pérdidas por areas geogrificas.

8.6 Evaluaciéon de los indicadores de Calidad del Servicio

En cuanto a la Calidad del Servicio técnico, se ha procesado la informacion generada en
el area técnica, en lo que tiene que ver a la frecuencia y duracion de las interrupciones a
nive] de Subestacion y Alimentadores Primarios.
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La calidad del Producto fue parcialmente realizada, mediante mediciones en cuatro
Subestaciones, un transformador de distribucidén y varies abonados de baja tension, todo
esto en funcion de la disponibilidad de equipos adecuados, ya que los que se adquirieron
requieren equipo adicional de proteccion para poder ser instalados en intemperie, asi
como también a la falta de una unidad de trabajo especifica, dedicada a tiempo
completo. Para procesarla, se aprovecho el desarrollo de una Tesis sobre Calidad del
Producto en Emeloro, mediante la cual se elaboro un Software para el manejo de la
informacion obtenida a través de- los medidores ION 7650 de PML y CAVA 253 de

Circutor, a fin de que se puedan emitir los reportes correspondientes en funcion de lo
que establece la Regulacion.

En relacion a la calidad del servicio comercial, se ha procesado la informacion generada
en el area comercial, con el fin de evaluar los procesos de facturacion y atencion que se

brinda a los clientes, para lo cual se compard los indicadores obtenidos con los limites
establecidos en la Regulacion.

El Anexo 9 muestra los indicadores de la calidad del servicio técnico y comercial del
afio 2005, sobre los cuales se concluye que:

Los indices de calidad del servicio técnico FMIK y TTIK de toda la red estan totalmente
fuera de los limites anuales aceptables. Respecto a los alimentadores a los cuales se les
ha hecho la evaluacién de las interrupciones (FMIK) y el tiempo total de la interrupcién
(TTIK), ninguno cumple con los limites, se ha desmejorado totalmente la calidad del
servicio técnico, ya que en el afic 2004 cumplieron con el limite del TTIK 7
alimentadores. En el caso de la Energia no Suministrada (ENS) para el afio 2005 fue de
1,505.56 MWH (893.23 MWH en el 2004). Un aspecto muy importante a destacarse;
es que, los indicadores del afio 2005, se afectaron considerablemente con las
interrupciones de servicio que se tuvieron a nivel del punio de entrega, es decir que
fueron causadas externamente y no debidas a la operacién propia del Sistema de
Distribucién de Emeloro, sino mds bien a fallas en el SNI, por desconexiones en
Milagro por mantenimiento o fallas de la linea de 138 KV Milagro-Machala, explosion
de Transformador ATQ en S/E Machala de Transelectric, construccién de linea de
transmision Zorritos-Peafia a 230 KV, etc.

Para el andlisis de los indices de calidad del servicio comercial, se muestran para cada
mes los indicadores de la matriz Machala y el promedio de las 8 agencias v 9
subagencias. Para el caso de las “conexiones de nuevos servicios” y la “Resolucion de
reclamos comerciales”, Machala cumple en afio 2005 con el 41.67% (afio 2004, 75%)
del limite establecido de 4 dias; mientras que, en las agencias no se cumplié con el
indicador. En la “Reposicion del suministro después de una interrupcion individual” el
100% no se cumple con el limite establecido de 3 horas. Con respecto a la “calidad de

facturacién”, cuyo limite es et 2%, tanto la matriz como agencias, cumplen con este
indicador.

Es de anticipar entonces que, a futuro Emeloro estaria sujeta a penalizaciones por parte
del CONELEC en caso de no cumplir con los limites establecidos en la Regulacién o
por la falta de envio de informacion.
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8.7 Proveccién de la Demanda de Potencia y Energia.- Presupuesto de Compra v
Venta de Energia en el MEM,

En todo sistema eléctrico es muy importante el manejo estadistico de las demandas de
potencia y energia, nimero de abonados, energia facturada, crecimiento poblacional,
etc., los mismos que nos permiten mediante series de tiempo realizar predicciones de la
demanda futura que tendra el sistema en el corto, mediano y largo plazo y poder de esta
forma satisfacer las necesidades del sistema.

Para la prevision del consumo caracteristico se consideraron los diferentes sectores:
residencial, comercial, industrial, bombeo de agua, alumbrado publico y otros. En esta
prevision del consumo se considera la implementacion de los planes de reduccion de
pérdidas, correccion de factor de potencia, los mismos que reflejaran una mejor
eficiencia en la gestion institucional. Los resultados se muestran a continuacion:

CONSUMOS .
SECTORIALES 2004 2005 2006

Residencial 142.270.563.00 147.756.678,00 171.030.928,00
Comercia! 64.561.730,00 67.169.613,00 78.575.001,00
Industrial 58.208.600.00 67.545.541,00 65.958.208,00
Alumbrado Publico 41.294,524,00 42.060.729,00 34.189.282,00
Otros 21.231.000,00 20.217.854.00 49 368.149.00
Total Consumo (KWh) 327.566.507,00 344,750.415,00 399.121.568,00
Energ. Requerida (KWH) 466.522.249.40 495.914.303,20 525.159,959,00
Demanda Maxima (KW) 88.089,20 93.345,03 97.587,00

*Demanda Proyectada

Los sistemas de distribucion eléctrica por ser dinamicos, cambian y se expanden todos
los dias, dependiendo de los requerimientos de clientes actuales y nuevos., crecimiento
urbanistico, modificacion de las caracteristicas de la carga, cambios operativos, etc.., lo
cual obliga a las empresas concesionarias de distribucion a asegurar la disponibilidad de
energia para satisfacer la demanda de sus clientes, por lo que, es necesario la compra de
energia en el mercado SPOT y la suscripcion de contratos a plazo con empresas
generadoras.

En coordinacidn con la Direccion Comercial y la Superintendencia de Control de
Energia se elabord el presupuesto de compra y venta de energia, el cual nos permite
establecer las condiciones economicas con las que estaria contando la Empresa para el
financiamiento de su presupuesto, de ahi la importancia fundamental de que se llegue a
establecer un buen programa de reduccion de pérdidas no técnicas con el fin de ajustarse
a los niveles de pérdidas aceptadas.

8.8 Estudios Técnicos de Ingenieria Eléctrica

Dentro de este capitulo se tienen los siguientes estudios:

. Actualizacion del Plan de Expansion.
. Estudios de Flujos de Potencia y Cortocircuitos,
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La realizacion de estos estudios son de vital importancia puesto que nos permiten ver
las condiciones que se encuentra operando el sistema de distribucion, en cada una de las
diferentes etapas funcionales.

A su vez Jos mismos son importantes para el calculo del VAD, ya que determinan las
inversiones que la Empresa debera realizar en el periedo de estudio, asi como las
acciones que deberd realizar con el propédsito de brindar un servicic de calidad y
continuidad a los clientes coniprendidos dentro de su drea de concesion.

Mediante el analisis del factor de potencia realizado, se ha procedido a ubicar bancos de
capacitares en barras de S/E asi como también en alimentadores, mejorando
notablemente el factor de potencia ajustindose a los requerimientos del sistema, de
acuerdo la planificacion realizada por el CENACE, evitando de esta forma que se
realicen pagos significativos por el consumo de reactivos requeridos para la operacion
del sistema de distribucion de Emeloro, Para un mejor analisis del factor de potencia, se
ve la necesidad imperiosa de implementar sistemas de medicion electronica en todos los
alimentadores, que almacenen los datos y nos indiquen el cuadrante en el que se estd
trabajando, y de esta forma dimensionar y ubicar ¢l banco de capacitores a instalar.

8.9 Preparacion de la Informacion Técnica para el Calculo del VAD 2005

Este estudio es el mas importante, mismo que se realizd en coordinacion con las dernds
Direcciones de la Empresa, puesto que nos sirve para s¢ defina la Tarifa al usuario final,
y con los resultados de éste, el CONELEC apruebe el pliego tarifario, con cuya
aplicacidon a usuarios se obtienen los recursos financieros correspondientes para la
operacidn, mantenimiento e inversiones planificadas para el aflo operacional de [a
distribuidora. La ejecucion del estudio fue importante contar con la informacion técnica
y financiera de la Empresa, para lo cual se aplicé la metodologia vigente, y fue
entregado al CONELEC dentro de la fecha establecida para el efecto.

8.10 Administracién de ia Compra_de Energia en el Mercado FEléetrico

Mavorista

En el afio 2004, se comprd energia en el MEM por 466.23 GWH, desglosado asi:

a) En el Mercado de Contratos a Plazo 226.56 GWH que representa el 48.59%
b} En el Mercado Qcasional 239.67 GWH que representa el 51.41%.

Para el afio 2005 la compra fue de 494.68 GWH, y se compone asi:

a) En el Mercado de Contratos a Plazo 205.25 GWH que representa el 41.49%.
b) En el Mercado Ocasional 289.43% GWH que representa el 58.51%.

Al comparar la compra de energia del aflo 2005 con la del afio 2004 ohservamos que
existe un incremento de [a energia det orden del 6.1% anual, el cual es consecuente con
el aumento del consumo especifico de energia de los clientes de EMELORO y con el
aumento de abonados que crecieron en este periodo en 2%.
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El costo promedio del KWh para el sistema en el afio 2004 fue de 7.46 ctvUSDS$, en el
que los principales componentes son los costos de energia de 7.14 ¢tvUSDS en el
mercado Spot y 3.26 ctvsUSDS en el mercado de contratos. Para el afio 2005, el costo
promedio del KWh del sistema fue de 8.03 ctvUSDS, en el que los principales
componentes son los costos de energia de 7.75 ctvsUUSD$ en el mercado Spot y 3.52
ctvUSDS en el mercado de contratos, -

Se deduce que el Costo Unitaio Promedio del Sistema del afio 2005 se incremento
7.64% con respecto al afio 2004. Para la determinacion de los costos promedios del
KWh antes indicado se han considerado los siguientes componentes:

Energia comprada en los mercados spot y ocasional.

Costos por compra de potencia.

Costos por transmisidn.

Otros cargos de] MEM (generacion obligada y forzada; consumeo de reactivos;
cargos de la interconexion, reconocimiento de combustible Regulacidn
CONELEC 003/03 y peneracion no convencional Regulacion CONELEC
004/04)

Estos valores se muestran en el Anexo 10 “Composicion de ta Compra de Energia”.

8.11 Estudios de Costos Unitarios v Fiscalizacion de Obras Eléctricas

Se efectuaron los estudios de costos unitarios para ejecutar las obras eléctricas FERUM
2005 vy se presupuestd las del FERUM 2006, Adicionaimente se realizaron estudios de
costos unitarios para actividades relacionadas a instalacién de medidores, corte y
reconexion del servicio, y entrega de planillas por zona urbana y rural. Se valord
equipos de transformacion solicitados por la Direccidn de Comercializacion, con el fin
de que sean considerados para el cruce de deudas que mantenian los clientes,
propietarios de dichos equipos.

8.12 Administracion de Activos

Se entreg6 al area de Finanzas el valor de los activos con sus correspondientes
depreciaciones, asi como la informacion para el aseguramiento de los mismos. Se
avalué instalaciones, equipos y herramientas; realizando ademas actas de entrega—
recepcion de bienes, se participo en la comisién de saneamiento de bienes para el
remate de bienes que estan destinados para la baja.

En lo referente al inventario fisico al 31 de diciembre del 2005 a las Bodegas de la
Central Machala, El Cambio, Agencias y Subagencias fue desarrollado dentro del
cronograma establecido. Es importante indicar que se implementé un programa de
control de bienes, para la nueva codificacion de [os matenales y equipos en las Bodegas
de EMELORO); programa que entré en operacion la parte administrativa del Sistema de
inventario y bodegas, en este afio, con el fin de automatizar las transacciones que se
realiza en las Bodegas de EMELOROQO,; asi mismo se identificé y cuantificod los
materiales en buen estado y sin movimiento en las Bodegas de la Central Machala.
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Boletin Estadistico

Es preciso anotar la importancia que tiene la informacion estadistica en la Empresa, ya
que si ésta es correctamente llevada, servird para la ejecucion de estudios de
planificacion en la expansion del sistema eléctrico, asi como para la elaboracion de
boletines estadisticos en donde se puedan ver todos los indicadores e indices de gestion

de la Empresa. %

En el Anexo 11 se han determinado algunos Indicadores de Gestion, por lo que a

continuacion se analizan los mas importantes.

sistema.

afio 2003.

para el afio 2005 se incrementaron en 0.70%, llegando a un total de 30.48%.
Situacion que incide negativamente en los ingresos de a Empresa.

La recaudacidn anual, incluyendo la recuperacion de cartera vencida, en el afio
2004 registrd el 100.2% con relacion a la facturacidn; en tanto que, para el afio
2005 se tuvo un decremento del 1.11%, llegando al 99.09%.

La longitud de las redes por etapa funcional ha tenido un relativo incremento, misma
que ha estado en funcion de las disponibilidades financieras de la Empresa, asi coma de
los aportes por parte del Fondo de Solidaridad mediante el Programa FERUM. Todas

estas variaciones se pueden ver en el Cuadro 5, en el cual se ha consohidado la
informacion gstadistica de los afios 2004 v 2005.

9 ASPECTOS TECNICOS

9.1 Inversiones.-Resumen General de Obras

9.1.1 Adquisicién de equipos para el sistema

En el aiio 2005 se adquirié equipos de proteccion, de control y software para el Sistema
Eléctrico El Oro para realizar mantenimientos, actualizactones y ampliaciones en el
Sistema Eléctrico. Esta inversion alcanza los US$S 141.794,18.

9.1.2 Centrales de Generacian

Se comprd tepuestos, instrumentacioén, se realizaron mantemimientos correctivos y
preventivos en los grupos electrogenos de las centrales: Collin Locket, Machala,
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Actualizacion de la Informacion Estadistica de la Empresa. Elaboracion del

El numero de clientes por empleado para el afio 2004 fue de 311 y para el afio
2005 de 312; es decir que pricticamente este indicador se ha mantenido
constante, lo que implica que no ha mejorado la eficiencia de la operacion del

El consumo promedio anual por cliente para el afio 2004 fue de 2,179.74 Kwh, y
para el afio 2005 un valor de 2,271.30 KWh, en tanto que el consumo promedio
mensual por cliente fue de 181.64 KWh para el afio 2004 y 189.27 KWh en el

Las pérdidas de Energia en el afio 2004 estuvieron en 29.78%, en tanto que éstas
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minicentrales Bellavista, Costa Rica y Pongalillo y Jambeli, total de inversién de USS$
36.134,81

o‘

9.1.3 Subestaciones

Se realizd mantenimiento de obras civiles, patios de maniobras en las
subestaciones por un valor de USS$ 40.810,00.

Trabajos de posicipn de lineas, montaje electromecanico de disyuntor para
salida de la Subestacion Porotillo a2 69 KV en la subestacion Peafia, montaje
total en la subestacién Porotillos, inversion de USS$ 55.194,00.

Adquisicion de pararrayos, reconectadotes, aceite dieléctrico, equipos de
calibracidn para relés, baterias, cargadores, tableros de alarmas, por un valor
de USS$ 124.859,32,

Mantenimiento de equipos de subestaciones, a un costo de US$ 10.890,11
Instalacion de equipos en subgstaciones a un costo de USS 5.645,20.

9.1.4 Lineas de 69 KV y 13.8 KV

Construccion de las salidas de la Subestacion Porotitlo, Subestacion La Iberia,
Subestacion La Peafia por un valor de USS. 28.045,33.

Cambio de postes en mal estado de la linea de Subtransmision a 69KV
Machala — Los Pinos, y en la linea Pagua - Balao por un valor de US$
50.980,55.

Mantenimiento en lineas de subtransmision, inversion de US$ 58.884,95
Retemplado de conductor de la linea de subtransmision a 69KV La Peafia - El
Cambio por un valor de USS 36.962,47

Obras en lineas trfasicas: reubicacion de linea trifasica en Huaquillas y
trifaseo de linea Ortega ~ Salvias por un valor de USS$ 22.789,47
Construccion de 4 Km de alimentador Pitahava — Pongal a un costo de US$

15.543.65

9.1.5 Sistema de Distribucién

Obras de mejoramiento del servicio eléctrico con el cambio de 162 postes en
mal estado en lineas trifasicas y monofisicas en todos los cantones de la
Provincia de El Oro a un costo de US$ 38.641,47.

Instalacion de 66 nuevos transformadores y mantenimientos preventivos de
transformadores de distribucién, también balanceos de cargas en redes
existentes del Sistema Eléctrico EL Qro, instalacién de equipos de proteccion
y seccionamiento, cambios de conductor en zonas urbanas y rurales de la
provincta, 235 cambios de crucetas y aisladores, 22.5 Km de lineas de baja
tensién nuevos en la provincia; todas estas actividades de distribucion tuvieron
un costo de US$ 246.594,25

Mantenimiento preventivo, limpieza de vegetacion de lineas monofisicas y
trifasicas en los cantones: Machala con 33 Kim; Santa Rosa, 54 Km; Pasaje, 21
Km; El Guabo, 51 Km; P. Enrique, 24Km; Balao,17 Km; Tenguel, 31 Km;
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Arenillas, 5 Km; Las Lajas, 27 Km y Piflas con 72 km, obras por un valor de
USS 35,187.80
e En la partida presupuestaria 147-7-15 para cambio de transformadores de

distribucion en la provincia se instalaron 93 transformadores con una inversion
de USS$ 12.286,13

9.1.6 Alumbrado Publico

28 Obras de Electrificacion entre iluminacion, lineas de baja tensién y mejoramiento de
alumbrade publico en el area de concesién de EMELORQ,; con una inversion de US$
101.879,84

9.1.7 Electrificacion Rural

Obras de Electrificacion ejecutadas por la Jefatura de Electrificacion Rural mediante el
Fondo de Electrificacion Urbano Marginal (FERUM), presupuestadas y liquidadas en el
gjercicio 2005 y realizadas en la Provincia del El Oro vy area de concesidn (parte de
Azuay y Guayas) US$ 904.273.04

9.1.8 Convenios de electrificacion

La Empresa Eléctrica Regional el Oro S.A, en su condicién de generador de desarrollo
para los cantones de la Provincia y dreas de concesidn se comprometid con los
municipios de Machala, Atahualpa, Las Lajas Arenillas y Portovelo a ejecutar
conjuntamente proyectos eléctricos brindando servicio a dichos cantones Orenses. Estos
convenios significaron una inversion de US$ 204.478,38 por parte de los Cabildos
correspondientes.

9.1.9 Instalaciones Generales.

s Construccidon de cerramientos, adecuaciones de oficinas, bodegas, casetas,
galpones por un costo de USS 77.711,11,

s Pintada del cerramiento y pavimentacion de vereda central Machala Avda. Loja
USS 11.124,75

s Disefio Arquitecténico de un nuevo y funcional edificio para EMELORQ, con
un coste de USS 25.000.00

9.1.10 Estudios de Impacto Ambiental

s Auditoria Ambiental en el Sistema Eléctrico El Qro, valor de US$ 14.400.00,
s Esmdio de impacto ambiental de la linea de subtransmisién a 69 KV Barbones —
La Primavera, con un valor de USS 26.499,98.

TOTAL DE INVERSION US$ 2°121.732,41; valor en el que no se incluye la cantidad
de USS 204.474,38 correspondiente a los convenios ejecutados y financiados por varios
municipios.
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10 RELACIONES INDUSTRIALES

o‘w

10.1 Recursos Humanos

Conforme a la informacién que reposa en los archivos de la Jefatura de Personal relativa
a los gastos efectuados por EMELORO S.A. por concepto de pagos al personal —tanto
estables como contratados por horas-, hasta el 3! de diciembre del afio 2005
compardndolos con aquellos efestuados en el 2004, se establece que el personal estable
administrativo de la Empresa, ha tenido una reduccion del 3.83%, mientras que el
personal estable operativo tuvo un incremento del 2.96%. Asi también, el personal ’
administrativo contratado por horas registra un incremento del 38.78% y el personal '

operativo contratado por horas un incremento del 9.3%.

El costo de mano de obra del personal estable administrativo tuvo un incremento del
5.21 % con relacién al afio 2004, en tanto que en ¢l personal operativo se incrementd en
un 8.58%. La mano de obra administrativa, contratada por horas, se incremento en un
39.39 %, en tanto que la de) personal operativo registré una disminucion del 3.45 %.

RECURSO HUMANO

31-Dic-04 | 31-Dic0S | Variacion

Descripeion
Personal estable administrativo 190 183 -3.83%
64 | 169 | 296% |
Personal administrativo C/H 30 49 | 38.78%

8 | 93%

Personal operativo C/H 78

COSTO DEL RECURSO HUMANO

Descripcion 31-Dic-04 | 31-Dic0S | Variacion
Personal estable admimstrativo 132.336,20 | 139.605,81 5.21%
Personal estable operativo 112.764,73 | 123.350,93 8.58 %

Personal administrativo C/H 5.370,38 8.860,91 3939 %
16.941,59 | 16.376.46 -345%

Personal operativo C/H

10.1.1 Variaciéon de la Masa Salarial

PERSONAL ESTABLE

PERIODOS MASA SALARIAL VARIACION
ANO 2005 US $. 4,381,960.33 -0.02 %
ANO 2004 US $. 4,473,668.96

Luego del analisis realizado entre el periodo 2004 al 2005, existe una diferencia en la
masa salarial de! - 0,02 %, que se debe a efectos de variacion en los rubros del contrato

B T

' Personal estable operativo
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10.2 Capacitacion N

Durante el afio 2005, la Unidad de Capacitacton programé una serie de eventos,
seminarios y charlas tendientes a elevar ¢l conocimiento del personal que conforma la

Institucidn. Asi se tiene:

Charla de enfermedades de Transmision Sexual, efectuada en Pifas para el

personal de dicha agencia. Gratuita.

o Curso “Ultimas reformas a la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y
Homologacién de las Remuneraciones”, organizado por el SENRES. Asistio el
Feon. Eduardo Sotomayor el 23 y 24 de febrero del 2005, Costo: § 250.00

« (Capacitacion al Comité de Seguridad Industrial. Gratuita.

+ Charla “Hogar y Salud” realizada el 20-01-05, dirigtda a todo el personal de la
empresa. Gratuita.

* Curso “ Desarrollo Personal” realizado el 8 de marzo del 2005, Gratuito.

Curso “Mejoramiento y Desarrollo Personal”, realizado el 27-04-2005.

Gratuito.

¢ Charla * Enfermedades cardiacas, colesterol y nutricién” realizado el 21-04-
2003. Gratuito.

» Curso “Manejo nuevo sistema IESS”, dirigido al personal de D.RR.IL,

Contabihidad e Informatica, realizado el 21-04-2005. Costo: § 450.00

Curso “* Comunicacién Escrita”, realizado el 1 y 2 de abril del 2005. Dirigida al

personal de secretarias y oficinistas. Costo: § 1.000,00.

+ Seminario “Redes Preensambliadas en Baja Tension”, dirigido al personal
operativo de la empresa. Se realizd los dias 11, 14, 15y 16 de febrero del 2003,
Gratuito.

e Curso “Ingresos al Sistema de Historia Laboral por Internet” | realizado los dias
21 y 22 de marzo del 2005. Gratuito.

Cabe indicar que la capacitacion se pudo efectuar hasta el mes de abril del 2005, debido
a que en el mes de mayo se suspendieron en cumplimiento a lo dispuesto por la
Presidencia Ejecutiva mediante memorando P.E. 508 de fecha 11 de mayo de 20035,

Asi también, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 27 y 74 del Contrato
Colectivo vigente, mes a mes se receptaron las solicitudes por concepto de ayudas
econdmicas para estudios presentadas por los trabajadores, cuyo reporte al término del
periodo 2005 asciende a la cantidad de § 17.676,09.

Ademds existen ofras capacitaciones que han sido ejecutadas con cargo al
presupuesto del 2005 mediante autorizacion directa de la Presidencia Ejecutiva.

10.3 Trabajo Social

En cumplimiento a {o establecido en la Contratacién Colectiva, durante el periodo 2005
y mediante contrato, se cancelaron Veintisiete mil (US. $27.000,00) délares mensuales
a la Clinica Traumatoldgica por el servicio de asistencia médica para los trabajadores de
la Empresa y a sus cargas debidamente repistradas, es decir Trescientos Veinticuatro
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Mil (US. $324.000,00) dolares anuales, sin que haya existido alguna variacién con
respecto a lo cancelado en el afio 2004.

De igual manera, a S.0.L.C.A., por efectos de prevencion contra el cancer en la mujer
trabajadora de la empresa, se canceld -tanto en el afio 2004 como en el 2005- la
cantidad de Un Mil Setecientos cincuenta y ocho (US 3. 1758,00) délares.

Por concepto de honorarios profesionales contratados para el servicio de Odontologia
se ha cancelado la cantidad de US. $.17.520,00 délares anuales, incluido 1.V.A.

Al Clinico de la Empresa, se le ha cancelado por concepto de honorarios profesionales
la cantidad de $ 9.650,16 dolares en el afio 2004. Durante el periodo 2005 por este
servicio se cancelo la cantidad de $9.840,00 dolares.

Cabe indicar que durante el periodo 2004 sc¢ atendié a un promedio de 650 personas
mensuaimente, entre trabajadores y cargas. En cl afio 2005 el nimero de personas
atendidas se incrementé reflejandose un promedio mensual de 750 personas asistidas
por la Clinica.

18.4 Servicios Generales

10.4.1 Parque Automotor

EMELORO cuenta con 40 vehiculos distribuidos de la siguiente manera: 28 en
Machala y 12 en Agencias y Subagencias; ademas cuenta con 18 motocicletas
distribuidas, 1 en Machala v las restantes en Agencias y Subagencias.

ARG PARQUE ARRIENDO | ARRIENDO ggﬁ;{% POLIZAS
AUTOMOTOR | VERICULOS | LOCALES | CUARD-Y | sEGUROS

2004 TOT.710.00 | 556.180.44|  82.145.73| 283.20031] 256.651.73
2005 726375.28]  506.548.25| 95.518.92| 299.300.96| 172.274.51
Diferencia |5 34.56528| -549.632.19] $1337320] 51610065 |-584.377.22

» Enelafio 2005 el mantenimiento del parque automotor tuvo un incremento
de $34.565,28 con relacién al afio 2004.

> En lo que se refiere a Arriendo de Vehiculos, en el afio 2005 hubo una
disminucion de $49.632,19 con relacion al afio anterior.

% El arriendo de locales, por efecto de lo tipificado en la Ley de Inquilinato, tuvo
un incremento de $13.372,20 en relacion al afio 2004,

> Asi también, durante el periodo 2005, el Servicio de Guardiania y Vigilancia se
incrementd en $ 16.100,65 con respecto al afio 2004,

> Sin embargo, las Pélizas de Seguros tuvieron una disminucién de $84.377,22
con respecto del afio 2004,

10.4.2 Informe de Seguros Generales y Vida en Grupo

La Empresa Eléctrica Regional El Oro S.A., contratéd las Polizas de Seguros Generales
con la Compaiftia de “Seguros Colonial”, cuya vigencia fue de un afio comprendido
desde el 1 de enero de 2005 hasta ei 1 de enero de 2006.

o
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En lo que respecta a la Pdliza de Vida en Grupo para el personal de Emeloro S A, se
contraté con la Compafiia de Seguros “Sud América”, con vigencia de un afio
comprendido desde el 28 de diciembre de 2004 hasta el 28 de diciembre de 2005.

10.4.3 Siniestros de la Pdliza de Seguros Generales

s En el ramo de Regponsabilidad Civil, se atendieron a través del Departamento
de Servicios Generales, tres reclamos por siniestros: uno de la empresa
Oroventas (equipos de computacién) y dos por quemaduras (nifia Cristina Celi y
Dayana Cabrera, respectivamente); estos casos fueron presentados en la
aseguradora en el afio 2004 pero fueron liquidados en el afo 2005. En la
Superintendencia de Contratos y Servicios fueron receptados 130 reclamos por
siniestros, de los cuales 82 fueron atendidos y resueitos por la Empresa por no
superar el deducible; 26 casos negados, 14 casos cerrados por falta de
documentacion y 8 casos liquidados por la compaiiia aseguradora. Por parte de
la Superintendencia de Agencias se receptaron 44 reclamos por siniestros de los
cuales 28 fueron atendidos y resueltos por Emeloro por no superar el deducible;
4 casos negados; 9 casos liquidados por la aseguradera y 3 casos estan
pendientes para su ajuste y liquidacidn.
En el ramo de Vehiculos, fueron presentados a la compaitia de seguros en el afio
2004, los siniestros de las unidades Nros.2l, 48 vy 49 los cuales fueron
liquidados en el 2005; para el afio 2005 fueron presentados a la aseguradora los
siniestros de las unidades Nros.14, 21, 51 y 52. En el caso de la unidad 14, éste
fue liguidado en el mismo afio y las unidades 21, 51 y 52 fueron pagadas en el
afio 2006.
Para el ramo de Equipo Electrénico, en la Agencia Pasaje se produjo ef daio de
una computadora en el afio 2004 y la aseguradora liquidd este siniestro e¢n el
2005. Se presentaron, en los departamentos de [nformatica y Facturacion, dafios
en el HUB y varios equipos de computacion en el 2005 y fueron liquidados el
mismo afio.
En el ramo de Rotura de Maquinaria, se produjeron dos siniestros como son:
el dafio en reconectadores de la Subestacidn Barbones y La Peaila, y el Daiio del
Grupo Crossley de la Central Colin Locket, ambos ocurridos en el afio 2004 y
liquidados en el 2005 por la compatiiia de seguros.
¢ En el ramo de Robo y Asalto, se suscitaron dos robos de radios transmisores
marca Motorola, un radio base en el afio 2004 que fue pagado por el seguro en
el 2005 y un radio portatil en el 2005 que fue negado por la aseguradora. El robo
de accesorios de computadoras y robo de molde metalico, ocurridos en el afio
2004 fueron negados, el primero por no superar el deducible y el otro por no
gozar de cobertura en el 2005. Para el caso de Asalto y Robo en la Agencia
Pasaje ocurrido en el aflo 2005, este fue liquidado en el afio 2006,
» Para los ramos de Incendio, Fidelidad, Transporte, Casco de Buques, no se
ha suscitado siniestro alguno. Todos los casos se los ha venido tratando a través
de la asesoria del Broker de Seguros.
Cabe sefialar que existen casos pendientes por liquidar por la aseguradora como
el dafio al Grupo GM4 de la Central Machala ocurrido en el 2004; dafio en
Reconectador Brush en la Subestacién La Peafia; averia en Contrastador AVO
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PHAZER ocurrido en el 2005; siniestros que se encuentran cubiertos por las
Polizas de Seguros Generales con la Compaiiia Colonial.

10.4.4 Siniestro de la Péliza de Vida en Grupo

En esta poliza se presentaron dos casos en el afio 2005, como es el fallecimiento
del Sr. Luis Crespin Parraga y Sr. Douglas Ordofiez Solano, liquidados en el
afio 2005 y 2006 respeutwamente por la compafiia de Seguros Sud América.

11 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
11.1 Informaitica
11.1.1 Actividades Frecuentes

Las actividades frecuentes son las que se realizan todos los meses del afio como parte de
la labor diaria para la operacién de los sistemas y departamentos involucrados.

e Mantenimiento y Actualizacién de Modulos del Sistema Comercial en Matriz y
Agencias.

s Mantenimiento a los diferentes Modulos del Sistema Financiero

s Mantenimiento a Mddulos de Adquisiciones

¢ Mantenimiento a Mddulo de Servicios Generales

* Mantenimiento Sistema de Bodega

Division Técnica de Informatica

» (Coordinacidon, monitoreo y control de las actividades de mantenimiento de los
equipos de computacion y periféricos.

e Administracion de la red de datos, servidores de aphicaciones, bases de datos,
respaldo, web, proxy, etc.

e Actualizacion de Informacion en Pagina WEB de CONTRATANET
Pigina WEB de Historia Laboral del IESS

¢ Administracion del Sistema de Comunicaciones

¢ Admimstracion del Sistema de Contratos

11.1.3 Administracion de Sistema de Nominas

s Mantenimiento a los Modulos del Sistema de Nominas:

» Obligaciones individuales de empleados estables y eventuales de Emeloro.
Generaciéon mensual archivos batch, para el WEB.

» Generacion mensual y anual archivos de pago de impuesto a la renta empleados
en relacion de dependencia SRI

Generacion mensual Masa Salarial.

Control de préstamos, anticipos de sueldos, abonos, etc.

Control semestral otros descuentos: Herramientas, Falta de materiales.
Contabilizacién mensual movimientos generados en el sistema de Nominas.
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11.1.4 Actividades Complementarias
¢+ Modificaciones del Sistema Comercial para el SRI.

El sistema comercial fue modificado con la finalidad de obtener la
renovacion del permiso para la emision de facturas de parte del SRI.

e Sistema de Inventapios - Bodegas

En la actualidad el sistema se encuentra instalado en Bodega General,
Agencias y Sub-Agencias, y se estd realizando la capacitacion de los
usuarios de las diferentes Direcciones de la Empresa,

¢ (Concurso para la Red de Datos. Radiocomunicaciones

Se contratd la prestacién del servicio para enlaces de radio y arrendamiento
de equipos de comunicacion para un Sistema de Red Spread Spectrum
(Espectro Ensanchado).

e Licenciamiento de Software

Se ha procedido al licenciamiento de software para utilizar en las
dependencias de EMELQRO y evitar sanciones derivadas de la aplicacién de
la Ley de Propiedad Intelectual en los paquetes informaticos: Microseft
Office y Microsoft Windows. Se inicio un proceso contractual para adquirir
licencias de MS Office 2003 standard, y el 5.0 Windows XP Profesional,
estd siendo adquirido con los equipos nuevos, de tal forma que todo
computador nuevo tenga software legal.

¢ (Cableado Estructurado

Con la finalidad de cumplir con estindares en el cableado, mejorar el
rendimiento de la red de datos, y facilitar su administracion se efectud un
proceso contractual el 11 de octubre de 2005.

o Adquisicion de Servidores

Se realizé un proceso contractual para reemplazar dos servidores Pentium
Pro de 200 MHZ donde residen ¢l controlador de dominio vy el sistema
administrativo-contable, se inicid la adquisicidn de nuevos equipos que
permitirdn la instalacion de nuevas herramientas tanto para gestion de red,
amtivirus centralizados, respaldos de la base de datos Oracle,

11.2  Auditoria de Gestion

Auditoria Interna ha  ejercido un control sobre. las actividades administrativas,
financieras y técnicas de la empresa, y ha prestado asesoria a las diversas areas; para lo
cual desarrolld las acciones:

e ———— e e e ]
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e Ejecucion de Examenes Especiales a diferentes areas y rubros de EMELORO.

e Seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las recomendaciones de los
organismos de control internos y externos, asi como las resoluciones del
Directorio y Junta de Accionistas.

+  Asesoria permanente a la Presidencia Ejecutiva y demas reas de la empresa, en
forma verbali y escrita.

+ Pronunciamiento respectn a aspectos puntuales que se generan en las diferentes
ireas de la empresa.

s Arqueos peniodicos y sorpresivos a fondos rotativos y cajas de recaudacion de
las oficinas principales, agencias y subagencias.

s Participacion en entregas-recepciones, bajas, remates de bienes, entre otros..

11.3 Aspectos Legales

En lo Legal la Asesoria Juridica ha cumplido con las obligaciones establecidas en el
Organico Funcional de la Empresa, para la consecucion de los objetivos planteados en
el afio 20035, en el que se efectuaron gestiones muy variadas como las que se ¢itan a
continuacion.

s Se han presentado nuevas demandas y a continuado con los tramites judiciales
existentes, como actor y demandado, en los diferentes procesos judiciales,
estamentos de la administracion de justicia y en los de cardcter adminmistrativo;
defendiendo los intereses de la Empresa, aproximadamente unos 25 procesos en
tramite.

s (Coordinacién con la Direccion Comercial, en la legalizacion de los diferentes
convenios de pago, con el fin de reducir la cartera vencida de la institucion.

¢ Durante todo el afio 2005 se atendio las diferentes consultas e inquietudes de la
Administracion de {a empresa y las diferentes dreas de la Institucién, siendo
aproximadamente unas 70 consulias absueltas.

¢ Se ha cumplido con tramites pendientes y continuado con el proceso de
legalizacion de los diferentes bienes inmuebles que se encuentran en posesion y
han sido adquiridos por la empresa y que no se encontraban inscritos legalmente
a favor de la Empresa.

s Durante todo el afio se ha impulsado y coordinado con otras areas, para la
creacion y reforma de nuevos reglamentos, manuales de procedimientos y
reformas estatutarias, que contribuyen a la buena marcha de la Institucion.

11.4 Otras gestiones realizadas

11.4.1 Ahorro de energia

Se puso en marcha un plan de ahorro de energia, con el cual se obtuvo un ahorro neto
del 4.9%, 5.38% y 6.1% para los meses de octubre, noviembre y diciembre
respectivamente, con relacion a los mismos meses del afio anterior.

El plan se sustento en:

» Reduccion del Alumbrado Pablico.
¢ Reduccion del Alumbrade en Escenarios Deportivos.
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e Publicidad sobre Ahorro de Energia.

o  Concurso “Los nifios Ahorramos Energia”, difundido a todos los escolares
del area de concesidén

o Charlas sobre Ahorro y Uso Racional de Energia Eléctrica dictadas en varios 0
cantones, colegios y extension universitaria UTM de Santa Rosa.

¢ Coordinacién de la Campafia Ahorro de Energia Eléctrica, dingida a las
escuelas de la provincia de El Oro, accion que fue emprendida por el Decreto
Presidencial No. 436 en la que se declara en estado de emergencia eléctrica a
todo el territorio nacional; la cual se resume en:

11.4.2 Seguridad

Coordinacién de visita técnica del Comité de Seguridad Industnal a funcionarios de la
Empresa generadora ELECAUSTRO, donde se pudo constatar la correcta aplicacidn de
las normas de seguridad, obteniéndose el apoyo para capacitar al personal de
EMELORO.

11.4.3 Imagen Institucional

¢ Coordinacion de acciones para atender a los diferentes sectores de la ciudad,
con la finalidad de mejorar la concepcion de 1a empresa en la ciudadania.
Recorrido de Obras y explicaciones en el campo a los medios de
comunicacion.

¢ Coordinacion a Rueda de Prensa para informar:

Reduccién de 1a Tasa de Alumbrado Publico.

Emergencia Eléctrica Nacional.

Firma de convenio entre Autoridad Portuaria y Emeloro

12 CONCLUSIONES

e En los resultados de la Gestidn Financiera se observa la dificil situacion
econdmica — financiera por la que atraviesa la Empresa, lo cual no le permite
honrar sus obligaciones en forma oportuna.

s Las acctones emprendidas por la administracion para reducir la cartera vencida
han posibilitado que su tendencia creciente se haya desacelerado a tal punto que
en los dos ultimos afios practicamente se ha mantenido en los actuales niveles.

e Esta demostrado que la tercerizacion de las actividades de corte y reconexion
producen resultados, hecho que se evidencia en el porcentaje de recaudacion que
del 81.78% en el afio 2004, paso al 86.13% en el afio 2005; cifras en las que no
se incluyen la recuperacion de cartera.

s El alto porcentaje de pérdidas de energia que presenta ia Empresa Eléctrica
Regional El Oro S.A., hace necesario la implementacion de politicas de control
tanto en el area técnica como en el drea comercial,
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13 RECOMENDACIONES

La Empresa debe entrar en un proceso de capitalizacion, gestionar ante los

organismos del estado la condonacién de la deuda externa y una reduccién
austera de los gastos.

Continuar en la gestién‘ de implementar nuevos Centros de Recaudacidn a fin de
brindar al cliente un servicio de calidad, principalmente en las agencias mas
grandes como: Santa Rosa, Pasaje, Guabo y Huaquillas.

Tercerizar parcialmente las actividades de instalacion, cambio y reparacién de
acometidas y medidores.

Considerando los resultados obtenidos, se mantenga la tercerizacion de las
actividades de cortes, reconexion y entrega de aviso.

Aprobacion de una politica de incentivo a los clientes para que cancelen
oportunamerte.

Integracién del area de asesoria juridica para mejorar la gestion de cobranza en
las acciones de caracter legal emprendidas por comercializacidén.

Continuar con la gestion para la suscripcidon de convenios con instituciones
bancarias, para que nuestros clientes cancelen sus facturas, a través del call-
center, cajeros automaticos y banca virtual.

Desarrollar y documentar los procesos de comercializacion a efecto de que todas
las areas afines trabajen bajo un mismo patron de procedimiento.

Establecerse un procedimiento escrito que considere las acciones a seguir

cuande se realicen modificaciones a programas, en situaciones normales o
extraordinarias.
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ANEXO 1

EMPRESA ELETRICA REGIONAL EL ORO S.A.

CALCULO DE LAS RAZONES FINANCIERAS

INDICES DE LIQUIDES Y SOLVENCIA

DIEMBRE
2003

DICIEMBRE
2004

DICIEMBRE
2005

Capital de Trabajo Bruto
Es igual al total de Activo Corriente

Capital de Trabajo Neto
Activo Corrisnte Meno Pasivos Corriente

Fondo de Maniobra sobra Activos Totalas

Capital de trabajorActivos totales o

{Activo comiente - Pasivo cormiente)/Activos totales

Este indice mide que proporcién dei Activo fotal es fondo
de maniobra

Indice de Solvencia

{Relacidn Corrients)

Activo Corrientae/Pasivo corriente

Este indice me indica ef numero de ddlares que tiene la
empresa para cubnr 1 ddfar de su deuda, a corto pfazo

Indice de Liguidez (Prueba Acida)

{Activo corriente menos inventarios)/Pasivo Corriente
Ef ratio indica el numero de dolares que tiene ja

empresa para cubnr sus deudas a corto plazo, sin taner que
esperar & que pueda vender sus inventarios

Indicea de liquidez inmedjata

(Efeclive + inversiones temporales)/Pasivo comente

£l indie mide la capacidad de pago de pasivos corientes,
con activos inmediataments liquidos

Indice de Liquidez de Activo corriente

{Inventario + otros activos cormentes)/Actives corrients
Mide Ja relacion de los activos menos liquidos, con respsclto
al total del activo corrients

Mientras mas alto ete el indice fa empresa es menos fiquida

Cobertura de los Gastos de operacion

(activos corrientes-inventarios)/Media diaria de Gtc. Oper*360
Media diaria Gastos Qperacion= (Costos Qperac+Gastos
Geneales+gastos Administratives

Mide l2 disponibilidad de efectivo con relacion a las salidas de
tesoraria.

19.170.433.81

1.206.467,97

0,01

1,07

0,81

022

0,25

0,30

21.213.446,52

-32.948.528,55

0,42

0.3%

0.32

0,08

018

0,31

19.384.932,41

-50.175.246,19

-0.71

0.28

022

0,06

0.21

0,27
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL EL ORO S A.
CALCULO DE LAS RAZONES FINANCIERAS
INJICES DE EFICIENCIA

DICIEMBRE y

2003] 20041 2005 '

1 |ROTACION DE ACTIVO TOTAL 0,41 043 046

{Ventas Netas/Activo Total)
Mide la eficiencia de la inversién de los
Activos totales para poder generar ventas

2 1ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 3,89 4,00 6,64
Ventas a Crédito/Cuentas por Cobrar promedio
Nimero de veces que las cuentas por cobrar se
convierten en dinero en efectivo

31PLAZO MEDIO DE CUENTAS POR COBRAR (DIAS) 92,44 90.08( 54,19
360/Rotacion de las cuentas por cobrar

INDICE DE DE ENDEUDAMIENTO

Pasivo Total/Activo Totaf 1,09 1,35 1,63

2 |Pasivo largo Plazo a Capital Permmanente -8,80 231 -27.73
(Pasivo LP/{Pasivo LP + Patrimonio)

3 |PASIVO SOBRE PATRIMONIO -11,59 -3,80; -2.58
(Pasivo Total/Patrimonio)

4|PASIVO A LARGO PLAZO SOBRE PATRIMONIO -10,66 -1,761 -087
(Pasivo LP/Patrimonio)

51PASIVO A CORTO PLAZC SOBRE PATRIMONIO -2,37 -2,011 -1,55
(Pasivo a corto plazc/Patrimonio)

6 |INDICE DE COBERTURA DE INTERESES -3,67 -4,94| -14,09
Utilidad en Operacion +Depreciaciones+Amortizaciones/Total Intereses

l 1 |SOLIDES




MEMORIA GERENCIAL ANO 2005
MACHALA - EL ORO - ECUADOR

ANEXO 4

)
. CUENTAS POR PAGAR DE LAS GENERADORAS SEGUN BALANCE HASTA °
EL 31 HPE DICIEMBRE DEL 2005
' N° GENERADORAS SALDO al 31/ Pic / 05
1 (CENACE 20.827.801,34
' 2  |JTERMOPICHINCHA S.A. 1.730.852,00
3 |TRANSELECTRIC S A. 2.864.726,86
4 |TERMOESMERALDAS S A 3.654.793,61
. 5 [ELECTROGUAYAS 9.669.481,97
6 |HIDROAGOYAN S A, 140531814
7 |HIDROPAUTE S.A. 11.573.903,39
. 8 |Empresa Eléctrica Manabi S A. 31.906,03
9 |Empresa Eléctrica Quito S A. 1.164.248 81
l 10 |Empresa Eléctrica Riobamba S.A. 88.874,97
11 JELECTROQUIL S A. 1.420.709,78
12 {Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 63.392 15
l 13 |CATEG 1.029.464,38
14 {Intervisa Trade S A 383.803,15
15 ]Machala Power Cia Lida. 1.204.450.83
' 16 |Empresa Eléctrica Regtonal del Norte S.A. 56.064,57
17 |Empresa Eléctrica de Bolivar S.A. 8.445,53
l 18 |ELECAUSTRO 496.367,06
19 Empresa Eléctrica Ambato 25.445,381
20 JEmpresa Eléctrica Cotopaxi S.A. 39.540,31
' 21 [Empresa Eléctrica Santa Elena S A 50.277,20
22 [JHIDRONACION S.A. 242.451,98
23  |Empresa Eléctrica de Esmeraldas 458,12
l 24 1Emp. Metrop.de Alcat.y Agua Potable Quito 32.765,19
25 JULYSSEAS INC. 65.699,68
' 26 {Sociedad Agricola San Carlos 29.677,99
27 |CODANA S A. 35,01
28 (INCASA 64,73
l 29 JECOELECTRIC S A, 1.854,52
30 JLUCEGA S.A. ELECTRIC 28.128,74
l 31 [Ecoluz 3.159,83
TOTAL 58.194.163,68
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MEMORIA GERENCIAL ANO 2005
MACHALA - EL ORC - ECUADOR

ANEXO 5

e.
;
;

é

EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA 2005

ov

Solo Importe
achilib cote  3lene05  284eb05  Ilman0S  30abed5  M.may-DS  30jun05  1ul05  3lago05  30sepd5 3toctdS  WanewDS  3dic0S :»
EMISION pic ENE FEB MAR j? MAY JUN JUL AGO SEP oGT NOV {
IESIGENCIAL 1035.622 1.052993| 1.057638] 1.082.342) 1.1%0.008] 1.137.830] 1.175.304| 1.188.343] 1200228] 1156 530[ 1135303 1137512
oM 174932] 181.208( 179.265] 185239f 185316] 108.963] 197419 192418 197252 196418 197052, 197860
N 245035 232149 232009 228168] 220.864] 233765 2329821 248319 282418 3154501 280564 207 111 o
3TRAS ENT PRIV, 2,138 2611 2,493 2178 2610 2,495 2822 2.443 2448 2759 2561 2.48 ’ .
08 16144 17.829 25857 19.773 12,633 14.824 B.757 11.185 15793 17.607 27 481 23 667
soelilEc Yar 30379 32867 24 053 30008 38.541 41.924 33,694 32044 34 932 55511 48 108 54.250
OTRAS ENT. PUBL 337 371 458 1.052 224 332 330 683 695 380 930 1,066
TOTAL 1,504,567 1.512.828] 1.521801} 1548 758] 1.560.196| 1630133| 1651508) 1675435| 1733766 1.744.664| 1.681.086( 1523764
1524100% I e o
SECTOR PANADD SECTOR PUBLICO
BD0.B00 Jorm oo i s BO.000 1 el
200,000 M g 50000
000,000 e ——
40.000
E 800000 —————— —— —_— P
2 800.000 — D _%"””’
+00.000 e ——— e — 20.00D - --
200 00D — - g——— 0 DoQ
g N 9
1 2 3 4 5 -] T a8 L] 10 Al 12
!*RESIDNW —8— COMERCIAL !NDUSTRIAL‘“] —— GOB. CENTRAL —¥#-—GOB SECC. Y AP QOTRAS ENT PUBL.\I
I EVOLUCION DE LA CARTERA VENCIDA 2005
Solo importe
,*owm 3 -ene05  28-feb-05 N-rmac05 30abr0S  M-mey05  30-jundS M -ul05 31-ego-05 30sepl5  -oct05 30-now-05 3 dic-05
. ISION Dic ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oct NOV
IsecToR PRIvADO | 1.457.727] 1.468.961] 1.471523| 1497 925 1537798 1573.053| 1608.617( 1631.523] 1682346 1.677.166] 1.504567] 1544781
" |sEqiimn puBLICO 46860 50867 50.368 50833 51,398 57.080 42,981 43,912 51,420 73,498 76519 76,983
L 1.504.587] 15198281 1.521.891] 1.548758| 1589196| 1.630.133] 1.651568( 1675435 1.733.786] 1744.664| 1681.086| 16523764
TOTAL CARTERA VENCIDA
1.800.0C0 ‘ - . : -
1,600 000 PR — e o - M,_____*
1.400.000
@ 1.200.000
T 1.000.000
h=)

§00.000
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400000
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o i i — W

1 2 3 4 5 g 7 8 9 10 11 12

. | —— SECTOR PRIVADO 8 SECTOR PUBL!COJ




——

-0

YCAYNDT - OG0 B - YIVHIYW

LE]

N
- G U E e e we A

{31-0dWI) 5002 130 THBWIING V¥ OHANT 34 NOIDYANYDIY

i wmm_zm_u.m_.‘ ELcl Bt AHANLO0 EL L ETFEE OL50HY onne olNnr [P\ 4, ] Tiyav oZyvin [el-E1CEF] OH3NT
- FolE
HEE
~ L2
b
; %56
%96
© %6
- - 2 X
p HES
y—— p—— — }-
REG
3 I
B * %001
* = + B : 3
# = il
900Z ONV JLYOJINE - NOIDYANYIIY v 1 30 NOIDNTOAT
ot'ed %01'004 %08°00% %08'68 %00'88 %O0L58 %0%'001 %bs'te %0116 %0L 66 %05'68 %0 '00t Y:00'68 TYNSNIN %
00')SLOZYEE  [96'PI00Z.LZ 199'61Z'PI0T [LO'PISPLOZ (B2'98POTLT  |2L'OFS0ZOZ |BE'SOPOBT [P ¥BO'ZLLT 0L POT 66T (20'L6S CEE'Z [ZE'6E1 10T |ZE'002° 9467 (9866 £98°T IvYiol
01 L9E 816 $LLOBOGE  IYOBEB00P  1ZG LE9GEE | JTL YD E/E BOBZESRE  Jszicoer  J1ILEEBOLy  |Ds'essiey  Jlo'cgoer  IrL'la60fy  le0osyzey | 09/SLLER QonANd
06 0% LOL'L 6208091+ |iGQ092ZrL \Ty6L 801 (L iGL gL 6620600 leS'eeeyGl  [S09ervGl  |epigiSE  199es098L  |v0coiTor  |8€ Leo et 1z0€0E gLl R)ielE]
LE196 8T, 26 LL69LY  [Z0SESvY 99 'G9S 8% 89°7LE 5SS 0k €55 97 L ¥YE LT 6¢'5GL It 6168V 65 [95899%S TY BER OF £0Yoy Ll 90 PES P vOY-03aN0
CH 0L ZIG Y SrDPGBE  1JG /1B LEE 9r'prb 85€  1p6 /9F JoF 1Biiesert  Japzei oy 1050069 JE0ZIE bJE  JSOPEDCIE  IDGUG9JGE  IGEBEDEJE  JOJ WBL LBE IVIELSNAH
G/ 626 BO0 O PLYZO6Gr LB HLE Gry ESEE0 6L [V LiF Uiy 05 LZBEGE  |620L 906 [€LBE0O0LS  |Z6ivv 955 |LOVBOLES  lprav9ves |02 GZ9 LIS RS MO OES i E e
COEOLJECGY  |BiwbLIEZ Y |cimBigic L |BagcyvHe L |Er e CvBZ L (207709 L 1J002/€ed L 167 peCREe L |e@ et Ozy L (SC00G/EET |o8'hize0e | [OE 1466 (Ergesere t TviONI0IST
EloN 1965 ePN PR £39N PES BN joRd BN PRy =Rty joe eRN ped eRN e epN joBd ejoN ey 2N e BN PS4 VY
TV 101 | JUGASISNG ) FUGHINON | JHaNLO0 | FHEWILLLES | OLSODY onnr CINNP QAVH gy OZHYH ONINEe3d | 'O¥3INT
STHVIKI NI



-0 }

% ¥ 0T %gF'0E %8¥'0E 829591151 SLY0SLYPE 909'0 £0E ¥ 16°CBY £0'sHEE8 2002
%BrOC %eF0E %20'Z€ PLFOCPEL 8er €5k B2 £59'0 096°€08 1 29’5k 58 ¥EN3IoId 5002
%0v'0¢ RE'0E %Z.'82 pigeZLLL LEO LY T 7590 TR se'vov I8 JHEWIIAON s00z
%£2'0¢ %6t 08 %ELLE LE9 L0V Zi 12096992 £+9'0 75904 B¢ 61'604°18 3¥aN100 £00Z
%02'0% . mggoe %08'0€ 1LG 4502 £81° 90 22 5v9'0 ¥SLPPLBE e8Iz Ve JYBW3Iild3s 5002
% g6z %IE0E %98'62 19200611 $20°'S70'82 ¥¥9'0 018'596'6¢ v ga ] 010V 5002
%E6'6Z %9805 RET'ES SOV SV EL AR AL T4 6v9'0 50/ '96€ OF ¥E'SI9ER onnr 5002
%1962 %1662 %ER'az 69EPZY LI ShY'689 82 oK9'0 PIREIE DY 88'519°09 QINAF 002
%5562 %1108 %98'15 002'699°€} E99°FBL BZ 2890 895099 2P 2629508 OAVH 5002
%8967 %.9'62 %69'0¢ SIT0L0P) 09188 1€ 709'0 SE5'998'Sh £0'SPE €6 Jugv 5002
%5t'62 %182 %pS e SSe'ET6 L £26°€22 OF 999'0 8T8 LFL b £6'060'68 ozdwn| . so0z
%B9'62 %EL'9T %6F'FT 789'909'6 009'029 62 ¥29°0 Z8r 122 6E +9'8G5 99 (SYENCED] S002
%28'6Z ST L€ %SE'LE Giv CI9El 08P FBE0C 799'0 596 652 ¥ £9'Z758°68 Ou3N3 5002
%867 %BL'6Z %81 62 LETDSE BEL 265995 /28 £09'0 8991509 00'680°8R Y00z
%8162 %87 67 %90° L€ 9.CESLEL 080’181 62 990 85y OFEZF 00'620'98 3¥AW3IoIT 00z
%0862 %99'62 %9b'92 S0LFLL 0 6£0°901°8Z 5ES'0 vh2'0ZZ8E oo'ero £ IUEATIAON F00Z
%5667 %.6'62 %O 1€ SE6°0LL 21 PeL L8E 9T 8£9'0 76026V 8 00'6/0°18 3¥8N100 ¥O0Z
%2167 %19'6Z %1082 B8 LZLE g9v Ip9°1T 590 599’898 ¢ 00'1EC'8L I E TP EL 002
%0862 %97'05 %0L°LE 159'596 11 819°€29°6Z P90 6ze681 ¢ 00°596' 42 oLSCOY 00z
%8862 %SH0E %90'08 LEL0LO' b E1L12962 2890 v Ze0°9E 00'08% 2L oine ¥00Z
%95'6Z %@1'0¢ %04 L2 OEL 6V 0! OEE'SSL 9T 859'0 090'500' L€ 00'0Z1'8L OINNP 007
%66'6Z %79'0¢8 %BLEZE 0SFSEEEl £6Z'16T L2 6v9'0 ErLOLOOF 00'080'¢9 OAYW POOZ
%82'6Z %PO'0E %62'8Z BOLPEE 1L 104°124°82 1890 80P Z90°0F 00'00Z ¥R Jrugy 100z
%$7'67 %Z9'0E %ITEE PLE'S09°El 692°09¢ L2 Y] £0T 96 b 00'091°28 OZHYN »00Z
%0067 %ET BT %Sz L2 LZe'6510 Yoz 624 L2 129D S01'69Z € 00'008 6L SYEN-EX| ¥00Z
%99'82 %60'1E %60°LE 909058 21 OL5 18E L2 59’0 91676488 00'009'18 o EDE] $00Z

{%) %) (%) HM

WACHONY | YOVINWNOY |  viowaN3 viouaNg <n<ﬁﬂw_o< ; <om~m<u <o_umw_amm <:>>_W§ san onv
M v YIOuINI 30 34 N ELE HOLOVA VION3NT YONVN3Q

30 SYOIGU3d { 30 SYOI0¥3d |  sYoou3d SvaI0¥3d

ZO-Q‘U-E—ZSI 320 NOI1293Nia
O¥O0 7 02181313 YNZLSIS T734d OJILADUIANT FINVIVE

YOAYN2IA - O¥O 13 - Y IVHIYW

‘ L OX3NY
e i i it o U = o o D BB s oN U S =R oN S e




S0AQvAINDIT 0AIS NvH ON 3ND SIHOTVA ‘'OHOVIIN v2I¥LD3 13 vSI NN v 30530 VIDH3NI 30 SYISNFHIISNYHL NOYVYZITVAH 35 G032 30 OINF A OAWY

. orosrs S8'9 { e85 ] £08 | %Br0E | 8BBEDLIGL | EOEVI6SEY | 2O 196EE | SIYOSLYPE | 6ZSCILLEE | 9 PELOBOVEY |
111025 cl'e 69’6 96, %.0ZE ¥IP OEV €L 006'£B8 L SO0EISZ 98 €6 82 YO LeEEE 8G'YEY Z98 LY
PP Yol 902 16'6 &L %ZLHT ¥iS9TL L LIZ L2 eE LeeeeLT 1E9v1942 SZ668T 9s'0vy 0T 8¢
1SZ'908- 08'9 96'6 /9'8 %EL'LE 1€9°20¥ 21 ZS9E0L6E 000992 1209699 65299 € SO'¥y8 /068
o9ZF 185" 88'9 56'6 8e's %08'0E 1iSL50'T) Y52 ¥r 1 6E 1¥E¥692 €81 /80T EIE9/TE 15'89Z LLLBE z
608 FZE- €69 696 Gl %99'62 LBL o6 LE 018'G96'6E ¥960LL°2 620'S20°82 E/SSE0'E ¥S'b 1 SEEBE
brd s o 09'9 696 698 %EEE Sl T4 1 G0/ 868 0F £25/992 Z0ETL6'9T SFR'EOSE 09'vEZ 86 OF
eove 960 6.'6 £'g %E8'9T BIC IO L Flacieob 18572082 SPy 68982 ELL/95Z G6'8E8'88Z OF
BAVOGE- g9'c 18’6 pazhe] %BY L 004°'599°C} 6950982 212982 688'P6162 S696LLE al'el0Z5LTY
SoP'SET 1l'9 9/'6 €l'9 %E9'0E GLE8.0F) GEG'998'Gh SIS ECLE 091882 1€ ¥S0808'2 adiad s
9. 691 ¥2'9 86 £r'Q %PS'LE G5eET6 CL 8T8 Piby 6IZ¥I6Z E/6'EZZ0E SSE ¥R G/'895 656
0BOOLE- o'l 086 oc's %6¥ v 789'909°6 T8y LZTEE EESEDE T 00802962 PI9ELZE EL' V6 SEL'6E

¥51'9E0T- 0L'9 11'6 LE'LL %SEIE SLY'SIFEL G96 6GZ ¥ 19v /96T 0P PRE 0E LIE0'S 9L'CRVEET bR
1101430 SvdiIQu3d NOD | SYQIQ¥3ad NI VHINOD % U U §3uv10d AN $3YVI0a U
| LIAYN3dNS VIN3A Svgiay3d YaININDIN 01802 VIOYINI 01509 VOYHAEWOD
YADI/$? N3 OIQ3IN O1933d VION3INT OMOTIWI NQIOVHNLOVY  [LOdS A SOLVHINGD VISHINT
S00Z J¥AN3D|

b 0599902 | iy [ 66'6 b op2 | %BI6Z | 1920G6BEL | 99/01599F | WWZGLITE | Z06995/Z€ [ I6BIRLPE | SEPTECOOF |

SoR'Sir- L9 Z8'6 68/ Y0 LE e0b 851 €} 8ok OvE 'Y 098'+98¢C 050'481'62 PTLOPEE 9Er 9iE'ey
BISEZ0}- FAV] 5/'6 98'6 %9¥'9Z S0 pLL 0L Pp2 022 8E 06P LPL 2 6£0'904 62 010'59.E 20896186
o9¥1'890°L- 6L'9 ©18'6 2158 %O IE 8E6 011 ZI TEO TV 8E 0LLPIST ¥S1I8E'9Z 915789t (Wieg: 4

6E5'G/G og'L 1 98'6 ¥8'8 %092 66E12L6 S98'89€ /E 9T ITLT 9oy IVI LT SLLZEE L9T8YELE 3

oz ¥6l £8's ’ Z6'6 ze's %0L'1E 159°695 11 6IE 681 LE €S WS 8/9°€Z9SE 09C IVET €ZIPOLLE
19195 06'9 LB'6 zr's %90'0E LE2010°14 PP ZEOSE osk'82sT £14°42962 687 4861 L1SB09°9E

TEETO8 LU €86 ¥E'y %0L' LT 0EL'6PT 04 090'G00 /€ 990'0£9C Q£e5sl 9z veLIZHL 6Z£'986'0E

L2091r z9's 186 09's %L6ZE 0SP'SIE €l EF.OLO0F LSZ0692 £6Z°16T LT Yz riZ e 6012650

6EL V8- S0'L 86 yr4 %6287 804 PEE 1L B0 T90 OF 18e'S28T L0222 8T AR LY 89T LE0OF
61405 Z6'9 L£'0) 18'9 %ZZ'EE rI6908'EL €02 /95 Lk 962'8/8¢C 682°09.°12 1£5'128°C CEIEPS LY

Se5elLs- ¥s'L 9e'0l oF'6 %GZ'LT 1Z8'651°0L S01'682 /€ ¥191182 PEZ 6T LT 86/ '62S°E 002 192 /€

09EZEL- oc'L S+'01 ¥S'L %60'LE 908'0SE 21 QIEZELBE ¥l 1982 015188 /2 YOS EEE T 1B0'B0L 6E

1191430 SYOIa¥3d NOD | SYQAIQ¥3d NIS YHANOD % UAH YA SIHVI0Q YADI SAYVIOC YA

 LAYH34NS YLNIA Svaigy3d varano3y 01802 YIONINT 01800 . | vavadwo?
UADIS2 N3 OIQ3W OID3Hd VIDYINT QHOTIWI NOIDWVHNLOVY  110dS A SOLVHLINOD V|DY3NT

v00Z JHEWIION
NOIDVYII4INYd 3Q NOIDO3IIQ

O¥OTINT H0Od YAVHENLOVH VIDHINT A LOdS + SOLVYLINOD ‘YAVIdWOD VIOHINI 30 OOIWQNOD3 DNV IvE

¥OAYND3 - O¥0 B - YIVHOYW
SO0Z ONY TV IINIIS VIIOWIW 8 OX3aNVY

. o




ANEXO 9 MEMCRIA 6ERENCIAL ARIO 2005
MACHALA - EL ORC - E CUADOR
[ Indices de Calidad del Servicio Técnico 20086 |
Indicadores de toda ia red Indicadores anuaies en Alimentadcres
Datos Generales [Alimentadones Urbanos 27 Allinentador URI FMIK TTIK !
Alimertadores Ruraies 21 EL CARMEN U1 180 30,68 o ]
Total de Alimantadonss A8 MALECCN u 190 34,28
KVA instalscos 220.822,50 PASAJE R 380 48,08
BARBONES TENDALES R 280 47 85
Mes FMIK TTIK ENS EL GUABO ul| =240 38,87
{ KwH ) CAMBIO TILLALES R 120 41,15
ene-05 2. 101 34.502.34 SANTA ROSA ] 180 | 4398
fer-05 0.58 093 10.448,04 i EXPRESO 1 u 130 4128
mar-G5 4.0t 4,10 157.529,11 . MADERQ YARGAS u 180 988
abr-05 293 127 4B.74227 UNKCRO v 20 3827 -
may-05 4,20 8.06 997.732,28 . EXPRESO 2 u 240 32,08 ’
junGs 218 092 31.007,49 EMPRORO 9] 270 4815 :
w05 1.09 0.81 20.559 28 PUERTQ BOLIVAR U 31.0 2877
ago-0S o8 Q.82 19.259.20 AUTCRIDAD PCRTUARIA 4] W0 41,62
sap-05 178 2,79 85.048,23 BARRIOS DEL SUR 1] 300 42,97
oct-05 1,54 0.81 2281104 CETECRO U 24.0 3342
nov-05 o 1.0 24 458 80 18 DE OCTUBRE u 3no 47,82
dic-05 2,14 1,50 48.621.23 CLMEDO ] 252 28,72
Anual 28,31 42,09 1.505,560,08 PUERTO JELY R 260 48.82
BOLIVAR(STA RCSA) U 9.0 28.88
BELLAVISTA.LA AVANZADA R 330 3978
SUCRE 3] p:Xg 38,57
I I A L BOYACA U 250 3237
Red Toml 2691 [ 4208 | 1.50 ARIZAGA 4] 10 33.92
Red Urbana 1830 {2740 | 131 BOLIVARIMACHAL &Y t] 230 583 .
Red Rurat 821 | 1488 | 1,79 | AREINLLAS 9] 0 2g as
CUCA-LA PITAHAYA R 260 4337
CORDON FRONTERIZC R 40 44 85
EL TELEGRAFO R 279 38.62
| UMITES ESTABLECIDCS POR LA REGULACION D041 ] ZARUMA u 2Z0 37,57
PCRTOVELC R 29.0 44 €8
l_ Limrtes Anuaies FMIK TTIK PINAS U 22.0 40,22
Red 4 2] ATAHUALPA R 200 3767
Alim. Urbane 5 10 HUAGUILLAS U 370 41,58
Alim. Rural B 18 TENIENTE CCREOVEZ u a0 4592
CHACRAS R 38.0 43 80
BELLA RICA R 20.0 28.73
PONCE ENRIGUEZ u 0 2898
LA CACENA 24 180 3.3
Notas: RiQ BONITO R 7.0 45.93
* Los Indices eatin an basa a las interrupciones registradas TENGUEL R 51.0 86,97
an lag Subestaciones BALAD u 42,0 53,88
* FMIK : Frecuencia media de intsqTupcion per KVA nerminal instaiado CIEN FAMILIAS R 39,0 80,90
Se mide on # de veces, BALSAS 8] 320 56,98
" TTIK : Tiempo total e interupciones por KVA nominai instalado PIEDRAS R 44 5 52,12
S& mide en horas. TCRATA R 351 7281
* TMIK . Tismpe medio de intemupciones por KYVA nominal instalado LA PRIMAVERA R 410 9425
* ENSp : Energia no sumistrada en KWH Penalizada por Interrupciones TILLALES R 18.0 40,73
{ Indices de Calidad del Servicio Comarcial 2005 ]
Datos Generales: Matnz 1, Agencias 8 y Sub-Agencias 9
Mas Conmaones Resolucidn reciamos Reposicién suministro Calidad de
nUSVOS Sanvicios Comerciaies despubs de una it tndiv. facturacidn
[ dias) (dias} ( horas ) (%)
Matriz Agenciss Matrfz Agencia Matriz Agencia Matriz Agencia
ene-05 4,90 5,66 1,60 2,51 519 350 0.84 1,22
teb-05 5.50 753 amn 2,70 8,50 553 0,88 1.22
mar-05 4,60 502 1,80 352 8,96 428 0,88 1,23
abt-05 ‘_" 385 5.48 201 21 7.20 421 0,88 122
may-05 387 68,88 225 285 8,50 3,92 0.68 1.03
jun05 388 829 3,41 4.38 520 3364 0,81 0,52
Jul-05 l.68 79 11,94 4,32 10.00 774 0430 0,58
ago-05 388 11,70 T2 5,08 10,00 2953 0.67 0,50
sep-05 4483 11,44 7 3,84 8.90 28,64 0,87 0,41 °
oct05 423 8,48 12,71 4,53 12,40 8,90 078 0,50
nov-05 552 912 13.37 4,37 10.00 7883 0.80 Q.29
dic-08 5.49 8,10 13.65 400 812 877 0.54 0,28
Limites: 4 4 3 %




ANEXO 10

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL EL ORO S.A.

MEMORT A GERENCIAL ARO 200%
MACHALA - €. ORO - ECUADOR

DIRECCGION DE PLANIFICACION
Composicién de la Compra de Energia
Concepto T Unidad | 2004 [ 2005 ] Increm. %
Contrato a Plazo KWh 226.557 506 69 205.251 293,02 -9,40%
Mercado Ocasional KWh 239,674,929 62 289.428.841,59 20,76%
otal Comprada KWh 466.232.436,31 494.680.134,81 §,10%
otal Recibida * [ Kwh | 466.232.436,31| 494.680.134,61]
L
Demanda Maxima I KW | £3.089,23] 93.345,03]
* Lz anergia total recibida es en ja barma doi Distnbuidor ( S/E Peafia )
Componentes de los costos 100% eeerene —— -
0% +- -
80%
0% 58 51%
60%

48.59% 117

50%
40%
30% {—- B
20% 1— ]
10% +—o
0%
2005
QT Por Energla Spot + Contratos B Por Potencia Ocasi
' 0 Por Tranamision 0 Por Ctros cargos del Mem I BContrato a Plazo WMarcado |onaq
[ Concepto ] Unidad | 2004 | 2008 1 Increm. % |
Costos liguidados en el Mercado Ocasionai usb 27.010.363,28 32.478.113,06 20,24%
Por Energia usb 17.114.989,75 22.423.359,24 31,02%
Por Potencia usp 4.088.500,74 4.110.123,61 0,53%
Por Transmision usD 3.395.044,96 3.313.92357 -2,39%
Otros usp 2.411.827,80 2.630.708, 85 9,08%
Costos liquidados en el Mercado de Contratos usp 7.771.827,1 7.234,230,12 £.91%
Por Energla usDh 7.387.336,49 7.234230,12 -2,07%
Por Potencia Ushb 384.191,22 0,00 -100,00%
[TOTAL MEM | usp | 34.781.890,97 38.712.343,18{ 14,18%|
Costo Unitario promedio del Sistema ctv$iowh 748 8,03 7.61%
Por Energla Spot ctvbiiont 7.14 175 8,49%
Por Energla Contratos ctv§/iwh 3,26 3,52 8.09%
Por Energia Spot + Contratos ctvikwh 5,26 6,00 14,08%
Por Potencia ctvi/kwh 0,96 0,83 -13,39%
Por Transmisién ctviikwh 0,73 0,67 -8,00%
Por Otros cargos dei Mem ctvSkwh 0,52 0,53 2,80%
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. ANEXO 11 MEMORLA GERENCIAL ARG 2005
MACHALA - EL ORO - ECUADOR :
' " INDICADORES ANUALES DE GESTION GERENCIAL DE EMELOROS.A. - '
: R el o :
DESCRIPCION UNIDAD 2004 2005
' AREA DE CONCESION - s A - Km 6.745,00 6.745,00 b .
DENSIDAD POBLACIONAL ' Hab/Km? we92] 1114 II
' NUMERO DE EMPLEADOS » ] v ars| 437
' AREA POR EMPLEADO - Kt 14,08 1385
IENERGIA COMPRADA AL MEM ' MWH 4823244 | 43458013 ? )
l EEHERGIA COMPRADA AL MEM B UsD$ | 34.781.89038] 3971232048
ENERGIA GENERADA EN ISLAS o L 259,81 329,26
l DEMANDA MAXIMA o ] 1 MW 88,09 93,36
TRANSFERENCIA DE ENERGIA DESDE EEMCA B | 0,00 904,90
l ENERGIA FACTURADA & ’ ) o Wﬁﬁ MW 327.566,51 544.750,42
JENERGIA FACTURADA ® L usD$ 32.715.241,11| 33.828.840,96
. iRECAUDACEON TOTAL (IMPORTE)' o usDs 32.695.691,51] 33.620.751,00
l RECAUDACION SIN CARTERA® | usos 26.756.061,17]  29.136.448,35
RECAUDACION SINCARTERA® ) % 81,78% 86,13%
l GARTERA VENCIDA ® | usos 1.608,240,00]  1.623.764,00
CARTERA VENCIDA / FACTURACION MEDIA MENSUAL | % 65,25% 57,60%
I ENERGIA FACTURADA POR EMPLEADO | MWH/EMP. 683,85 707,91
NUMERO DE CLIENTES v 149.129 152106
l NUMERO DE CLIENTES POR EMPLEADO ] CLEMP. mf | 32
ENERGIAVENDIDAALMEMENMWH .~ . | wwi' | 324820) . Bot1980
' ENERGIA VENDIDA AL MEM EN DOLARES ' uso$ aiazes| 78591615 80
i TP
l CONSUMO PROMEDIO TOTAL PORCLENTE | kwwe. | 219883| . 226651 _ !
CONSUMO PROMEDIO MENSUAL POR CLIENTE 7| xwcL 18304 18099 ‘ . |
' EXTENSION DE REDES DE MEDIA TENSION EN EL SISTEMA . K. 294471 3.366,94 ! o
EXTENSION DE REDES DE MEDIA TENSION POR EMPLEADO Km. 615 6,89
' EXTENSION DE REDES DE BAJA EN EL SISTEMA | km 3.871,99 293297
EXTENSION DE REDES DE BAJA POR EMPLEADO Km. 8,08 8,08
l PERDIDAS TOTALES DE ENERGIA ' % . 26,78% 30,48%
i




