Guayaquil, 14 de Abril 2003.

INFORME DE LA ADMINISTRACION

Sefnores:
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Distinguidos sefiores:

Cumpleme en presentar a ustedes el siguiente informe de labores, el cual comprende una
precision del marco de actuacién empresarial en que nos hemos desenvuelto, asi como una
descripcion de las principales actividades realizadas por la compaiiia AGENMIL AGENCIA
DE VIAJES LA MONEDA S.A. durante el ejercicio econdmico de Ener%""’ww '*
2003. .

Generalidades f
e
1. Entorno Operativo 'it.‘ : \é—}, 8 !

El Ecuador mantiene cierta estabilidad econdmica, debido princiy¢ &nente bu precio de
exportacion del petroleo y a un repunte de las exportaciones de prodisesmne tradigiOnales y del
dinero que se recibe como remesa de los compatriotas que estan fuera deFpaferSin embargo, la
estabilidad economica del Ecuador no dependera Gnicamente de que se mantengan los factores
antes mencionados, sino de la aplicacion de medidas econdmicas complementarias que ayuden a
fortalecer el sistema econdmica actual.

Es indudable que el proceso de dolarizacion de la economia, ha presentado para el pais la
posibilidad de estabilizar una serie de variables econdmica incontrolables, sin el délar
considerado como moneda dura, esta demostrando cierta debilidad ante otra moneda como el
“EURO” y al aceleramiento de la Economia Mundial, hace aun mas dura la tarea para sus
gobernantes que aun no logran una estabilidad inflacionarias acorde a la moneda en curso.

Es asi que la inflacion cerré en un 6 % estos nos ocasiona un incremento en nuestros gastos,
como salarios, telecomunicacidn, energia , etc. Por ende los gastos administrativo y de ventas

son afectado negativamente.

Confirmamos que hemos evaluado la situacion econdmica del Ecuador, que afecta
materialmente la actividad turistica, podriamos decir que atn no se ha superado el entorno
internacional que origino el atentado de Septiembre 11 del 2001, que sigue repercutiendo
sustancialmente en la economia del sector turistico en general , mas la caida de la salida de
emigrantes a partir de Julio del 2003, que entro en vigencia el visado para toda Europa,
sumandose la ciada en el consumo internd, han originando revisiones y disminucion de
incentivos por parte del sector Aerondutico mundial, hacia las empresas turisticas, que se
complementan al entorno econdémico del pais.



2.- Situacion Financiera

Analizando los resultados del ejercicio, a pesar que la compaiiia cerro con una utilidad contable

de US$ 3.627,56 observamos que la situacion en el afio 2003, estuvo reflejada en una

disminucion del 22 % en nuestros ingresos comparado con el afio 2002, originado por el efecto

del entorno operativo que atraviesa el sector turistico, a continuacion les revelo las variaciones

mas significativas que presentan los estados financieros:

e El Activo Corriente a disminuido en un 0.83 % comparado con el ailo 2002, el Pasivo
Corriente disminuyo el 10.04%, esto se debe a que la compafiia a cumplido con sus
proveedor y mejorado su patrimonio.

¢ Como lo mencione anteriormente se obtuvo una utilidad de US$ 3.627,56 que fue superior
en un 34.40% sobre la utilidad del afio 2002. '

A continuacion les presento los indicadores que nos demuestran los Estados Financieros al
cierre del 31 de diciembre del afio 2003:

Activo Corriente a Pasivo Corriente : === 1.40
Prueba Acida : === 1.40
Razén Periodo de Cobro : -> 34

Margen de Utilidad : -> 0.004

3.- Politicas y Provecciones para 2003

e La administracion tiene como principal objetivos seguir mejorando el <
gastos, mediante la implementacion de procedimiento de control interno adecuados y agtles.

e Mejoraremos el sistema de informacién de tal manera que reduzca los trabajos manuales de
los usuarios y obtener informacion confiable y oportuna.

e Sabemos que el recurso humano es uno de los elementos mas importantes por lo cual nos
merece una atencion muy de cerca, para lograr mejorar nuestra competitividad en la
atencion a nuestros clientes en este dificil mundo del turismo. -
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e Cumpliremos en todo momento con las leyes del pais. gﬁr

De ustedes muy atentamente, pra

Marza Isabel Lanjado Castro
Qerente General



