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INFORME DE LA ADMINISTRACIHOIN

Safcins:
JUNTA GENERAL O ALCIOMISTAS

Distinguecos Sadorms:

ﬂimpllml &N prEtEntnr & vibedes o slgubente inddeme de labores. el cunl
comprends una aresalda del mansd 8 aclebcidn emprosarkal en qee nos hemos
desenyis=ita, asi como una desoiipoian oe las principales actividaces realizadas par la
campadfila AGENMIL AGENCIA DE WAIES LA MONEDA 5S4 dursnte el edercicio
econdmiksn de Enere 8 Diciernmbee dal 2014
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1.- Entormnc Gparative

El afd 2014 T un afd que recurrid @ntee una relativa estabilidad scondmica ¥ ura
dnnbiligad polica, qué comduleran al pam a una mtusckin bastante confleble y
eRfabis &h o gue FERgscta & le shuacion Moocsiera de &8 Empresas estabiecidas en
cl Paig

Como corsecsencia de todas estas siuaciones, ios indicadoneg econdmicos raflejan
mischas axpeciativas pasd &l 2015 En e afc 2014 el jwrismo tradicicnal puda
mmaEnbEndt una lines de mwistiva estainlidad, =uficient= para sostener los estandares
Edislayd que & negocio de hurismis ecssila para la swbsstencia.

Come svilaackin Findl podemod décir que fracias a nuasira tradiclén en servidio,
nuasiros boenos precios y buenas relaciones con los provecdores y clierdas, hemas
Pdiida m@nisnad s 8 un ik do prestigio y fenombre aa & mercada Eurisiics, que
Mg Bone &n los primencs lafares como smpresa de Serviclo Turistica

T~ HTUALION FINANCIEFRA

Analizande |los resuftados del ejercicio, tenemos wna  Uhilidad del ejercick de
$ 20,698 TS dolares, a0 han agdicado @n un porcomiage (a8 perdidas ocasionsdas par
nuEstra Sucursdl an La Cludod de Caito, 13 cual s cord hace 6 afas por no tersr
praduscon, y todos fos gastos v cuestiones legales fueron asumsdos por la Matrlz, y 2
peiddr de elle nuestres balaoces muestian uros esl ados aceolables.



3.- POLITICAS ¥ PROYECCIONES PARA EL 2018

A - La atdministracion tliens coma principal chjetivo seguir meoranco el conbrol de los
cosfos vy gastos, mediante la implemeniacsin de procedimipnios da  copkrales
intemmos adeouadas ¥ agilkes,

8- Hemos mejorado notablemente of sistema de informaciin reduciendo 108
trabatos manuaies o8 ks usuanics ¥ asi obterer informachin canfiabie v oporiuna.

C.- bmpulsar mayarnente ¢ campo del Twisme Receptive, Intermacional, Dpesadores
Mayoristos,  puds no sclo creamos an PUGsto pais sinc gue lambién sstamos
sefuros de las grandes oportunidades lucrathes con o Lalame an el exterior,
Puestas proyecciones de wentas apurdan a que dichos rubres alcarsen nhveles mas
atios gue o afo 2015

Sabemaos que el recurso humano ¢ uno de o6 recursos mias importantes de toda
empresa, raran por la cual morecs wnd aencidn especial ln capacitacion
especislizacidn, y perfestionamicnta o las mamos. pars lograr majorar puesbra
competitividad an la aenciin de noostros clentes #n & cormpetitiva mundo del
turlzmo




