Guayaquil, Abril 07 del 2.010

INFORME DE LA ADMINSITRACION

Sefiores
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA MERCANTIL DISMAYOR S.A.
Ciudad.

Estimados sefiores:

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias, y de acuerdo con las obligaciones inherentes a
mi cargo, procedo a presentar ante la Junta General de Accionistas de la compafiia MERCANTIL
DISMAYOR S.A., el informe anual de las actividades administrativas y financieras efectuadas durante el
ejercicio econdmico 2009, al igual que los respectivos Estados Financieros y sus anexos cortados a
Diciembre 31 del 2009.

Para Ecuador, la caida de los precios del petréleo y la reduccion significativa de las remesas recibidas
desde EEUU y Espafia, en particular, auguraban un futuro muy incierto para el pais en el afio 2009. En
enero las autoridades impusieron restricciones a las importaciones y, sin duda, la crisis habria podido
tener repercusiones mucho mds graves si no se hubieran recuperado los precios del petréleo a partir de
mayo del 2009, en parte, gracias al repunte de la demanda energética mundial.

A nivel local, se inicié el afio 2009 con un mercado contraido debido a que los clientes en general se
preocuparon por cubrir sus necesidades bdsicas adquiriendo en ciertos casos solamente productos de
primera necesidad. Debido a las especulaciones existentes en el mercado, en el primer semestre del
afio, sobre una posible emision de una moneda nacional, paralela al dolar de USA, decidimos restringir
el crédito en nuestros locales, para disminuir nuestra exposicion de cartera; y luego a fines de mayo,
cuando era casi claro, que no se emitiria una moneda paralela, se decidio regresar a nuestras politicas
de créditos anteriores, lo que contribuyé para que el afio 2009 no tenga una reduccion de ventas
significativa, y apenas se afectd en un 15,26% frente al periodo anterior.

La empresa, en el primer semestre, a la par de una disminucion de crédito dirigio su esfuerzo a la
disminucion y control de gastos, sin perder efectividad y eficiencia en la gestion comercial, lo que dio
como resultado al finalizar el aflo, una reduccion de gastos en comparacion al afio anterior.

A pesar de las medidas arancelarias y restricciones en las importaciones impuestas por el gobierno, los
resultados del ejercicio fueron similares al afio pasado, esto gracias al continuo fortalecimiento del
negocio a través de una permanente camparia publicitaria en los diferentes medios de comunicacion y el
entrenamiento, capacitacion y compromiso de quienes conforman el recurso humano de la empresa

Se espera durante el proximo periodo, un afio sin elecciones superar los problemas que han afectado
en ésta wltima década a los diversos sectores de la produccion. Asi mismo, que se produzcan cambios que

negocios y por ende nuevas plazas de trabajo.
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Guayaquil, 27 de abril del 2010

Sefiores .
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Ciudad

De mis consideraciones

Por medio de la presente tengo a bien comunicar a ustedes que los administradores o
representantes legales de la compafiia MERCANTIL DISMAYOR S.A. a la presente
fecha son los siguientes:

NOMBRE CARGO C.I./RUC
LEONIDAS CARRENO FABRE GERENTE 0909302952
MONICA SALTOS RUIZ PRESIDENTE 0908322977
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Guayaquil: Calle Emilic Romero y Av. Benjamin Carrién * Telf.: 2275144 - 45 - 46 - 47 « Fox: Ext.: 719
Quito: Vicente Duque No. 75-24 y José Andrade - Carcelén Alto * Telf.: 2481145 - 46
E-mail: gventas@dismayor.com * www.dismayor.com




