Informe del Gerente General Ing. Oscar Itlingworth Guerrero a la Junta General

Ordinaria de Accionistas de Productora Cartonera 5.A., por el ejercicio terminado
al 31 de diciembre del 2003

Fn el ario 2003 pese a que se ha logrado una baja en los indices inflacionarios que de
acuerdo a las mediciones del INEC l1a inflacion en el Pais cerrd en 6.07%, pero que en la
practica no refleja cuél es el verdadero indice inflacionario que afecta a las industrias,
incrementos que por una u otra razén no pueden ser trasladados hacta nuestros chentes,
fue un afio en el gque todavia se presentaron problemas de indole economicos y
financieros para ¢l Pais.

Entre los eventos importantes gue se dieron en este afio podemos mencionar los
siginentes

» Todas las disposiciones emitidas por la Junta General de Accionistas y el Directorio
en la Junta celebrada en Abril 17/03 fueron cumplidas en su totalidad.

» Como esirategia de ventas y mejorar la atencion a los clientes, en el area de Ventas se
realiz$ una reorganizactdn, se formalizo el Servicio de atencion al Cliente, se creo el
Departamento de Post-Venta v los departamentos de Diseito Graficos y Estructural
pasaron a depender de Ventas, este cambio ayudO a captar una mayor participacion

. del mercado doméstico de tal forma que las cuentas importantes como NESTLE Y

UNILIVER pasaron a ser atendidas ¢l 100% de su demanda.

Sin embarge a pesar de haber mmmentadﬂ nuestro valumen de ventas con relacion
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- @L En el merdadﬁ bananero de terceros, fue un afio excelente con relacidn al afio
"‘% ‘faigtarwr; Iﬁgramﬁs un incremento en el volumen de venias en un 1053% y se logré
Igzmtﬁner los precios de venta.
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¢ En el mercado bananero Dole, nuestro volumen de ventas con relacion al afio
anterior se mcrementd en un 2%

e Otro hecho importante que se dio durante el mes de Julio, fue que todo el personal
eventual que manteniamos enrolado por Procarsa, tanto a nivel de Planta como
Administrativo (200 personas) se logrd incorporarlos a una compafiia tercerizadora,
para este efecto se contraté a la Corporacion Douglas Burker .

¢ Volumen de produccion (TM de papel) comparade con el aiio anterior fue bueno por
cuanto se incrementé en un 20% .

o La Aunditoria para mantener la Certificacidon del Sistema de Calidad [SO 9002
version 2000, que se tenia previsto efectwarla durante el mes de Diciembre, por falta
de tiempo de la firma auditora SGS no se la realizd y se [a paso para el mes de
marzo del 2004, asi mismo durante el 2003 con todo el grupo gerencial se inicio €l
proceso de implementacion de Planeacion Estratégica.

¢ La situacion financiera de la compaiiia al cierre de este ejercicio econdomico en

términos generales es buena vy los resultados financieros comparados con ¢l ano

anterior fueron menores, esto se debe por varios factores que se dieron, entre los

principales podemos mencionar los incrementos de precios de combustibles,

. transporte en general, beneficios legales, nuevas Leyes Aduaneras que encarecieron
las importaciones bajo el Régimen de Depdsito Industrial, creacion de Ordenanzas
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o ewi. Muypicipales que afectaron las tarifas de transporte de carga, disminucion de los
T, v prectos de ventas en el mercado doméstico, factores que afectaron los resultados

r
g

financieros.
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o Cumplimienfo de Objetivos

Con relacion al volumen total de Ventas, logramos sobrepasar nuestro presupuesto
enun 12%

En lo relacionado con la parte de la eficiencia operativa (Velocidad, tiempo perdido,
desperdicio y reclamos) se logré cumplir con el 85% de los objetivos

. Enla parte de volumen de papel procesado, también se logrd sobrepasar el
Presupuesto en un 22%

. ¢ Cerramos el ejercicio contable con Utilidades (antes de disiribucion a trabajadores y
pago de Impuesto a la Renta) de $402,387.63 que representd una disminucion en las
Utilidades del 12%., en relacion al afio 2002,

Oscar Illingworth Guerrere
Gerente General




