INFORME DE LA ADMINISTRACION DE ICESA S.A. A LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
DEL ANO 2009

Ventas:

Durante el afio 2009 se alcanzaron ventas por US$ 71,4 MM, lo que
representa una disminucién del 16% en relacién a las ventas obtenidas
en el ejercicio fiscal 2008. Esta caida estuvo por debajo del 25%
estimado a inicios de afio debido a la crisis financiera interna y las
medidas sobre las importaciones aplicadas por el gobierno.

Las ciudades con mayor concentracién de venta fueron Quito y
Guayaquil, las cuales acumularon el 80.63% del total de la venta a
nivel nacional. Manta y Portoviejo, le siguen con el 4.16% y 3.85%
respectivamente.
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La venta, por forma de pago, se concentré en Crédito UB y tarjeta de
crédito, las cuales acumularon un 74.84%; participacion similar a la
obtenida el afio 2008. Sin embargo, cuando se revisan individualmente
estas participaciones, Crédito Unibanco pas6 de un 56.18% a 52.10%
mientras Tarjetas de crédito pas6 de 18.47% a 22.74%. En el caso de
TCF, pas6 de un 11.16% a 9.62% y Efectivo de 10.96% a 12.57%.

FORMA DE PAGO %
CREDITO UNIBANCO

TOTALES 100,00%

Apertura y Cierre de Puntos y Canales de Venta:

Durante el primer trimestre del afio se cerrd la operacidon completa en
la ciudad de Cuenca y la tienda de Japdn La Y en la ciudad de Quito.

A partir del mes de marzo, la tienda de Japén Policentro se cambid por
una tienda de Istore, siendo ésta la primera de la marca en la ciudad

de Guayaquil.

Durante el UGltimo trimestre del afio se aperturaron varias tiendas,

segun el detalle siguiente:

- Septiembre: Istore College Store (isla)
- Octubre: Orve El Jardin
- Noviembre: BBP El Recreo, BBP El Bosque




- Diciembre: Japdn Portoviejo

En noviembre se realizé6 la apertura del canal Serviplug, a través del
cual se comercializa servicios de instalacién de diferentes tipos de
productos.

Aspectos Administrativos:
La estructura organizacional de ICESA S.A. esta disefiada en funcién

de sus objetivos y metas. Al cierre del periodo fiscal 2009 laboraban en

la compafila un total de 613 personas entre empleados vy

trabajadores.
- AREA N° Empleados %
ADMINISTRACION 160 27%T
ALMACENES 453 55%
TOTAL 613 100%

Durante el afio 2008 se trabajoé en la consolidacién del programa de
formacion Friedman. Se implementaron mddulos de seguimiento y
control de la metodologia, elaborados a través del software de

inteligencia de negocios Clickview,

Aspectos Operativos.

En el drea de sistemas se realizaron varios desarrollos que han
permitido la optimizacién de algunas tareas operativas. Entre ellos
constan el nuevo moduio de nomina y la programacion de las tablas de

comisiones para personal de ventas.

Por otro lado, se abordé el desarrollo y las mejoras de los procesos
logisticos a través del incremento de los niveles de satisfaccién en el

despacho de las mercaderias a los clientes y la reposicién de productos




a las tiendas. Para esto se desarroll6 e implements, en el mes de
diciembre, un software propio que automatizé las reposiciones de
mercaderia a las tiendas en base a las estadisticas de venta de cada

almacén y la disponibilidad de inventario en las bodegas centrales.

Aspectos Financieros:
ACTIVO

Al 31 de diciembre, el total de Activos de ICESA es de US$ 31 MM
constituido en .un 32% por el Inventario de Mercaderia, un 29% de
Activos Fijos (de los cuales, un 80% corresponde a Bienes Inmuebles
Revalorizables), un 14% a Fondos Disponibles (Efectivo y Depdsitos a
Plazo), un 19% a cuentas por cobrar a corto plazo (66% de esto son
comerciales y 44% no comerciales y otras). Inversiones en Acciones y
Otros Activos Diferidos por un 6%. La recuperacion de la cartera
comercial se da en un promedio de 20 dias y la cartera no comercial

en un promedio de 45 dias.
PASIVO

El Pasivo Total de la Compafiia asciende a US$ 14.6 MM. El 100%
corresponde a pasivo corriente y su composicion es la siguiente:
Obligaciones con Bancos por US$ 5.3 MM, Obligaciones con
Proveedores de Mercaderia por US$ 7.3 MM con vencimientos

promedio entre 30 y 60 dias.

Adicionalmente, existen US$ 1,9 MM de Pasivos Acumulados y Otras

Cuentas por Pagar dentro de las que constan:




Pasivos acumulados: (en miles de dodlares)

- Provisiones varias de gastos US$ 253
- Provisiones para Jubilacion de Empleados US$ 320
~ Beneficios Sociales US$ 200

USss$ 773
Otras cuentas por pagar: (en miles de délares)
- Sueldos por pagar - Comisiones US$ 158
- SRI e IESS uss 772
- Otras Uss$ 225

US$1.155
PATRIMONIO

El Patrimonio de los accionistas estd constituido por US$ 8,6 MM de
capital suscrito y pagado. US$ 4,6 MM de Aportes para Futuras
Capitalizaciones, US$ 1,8 MM de Reservas y Resultados Acumulados y

US$ 1.5 Mm correspondientes al resultado acumulado del ejercicio.

Expectativas 2010:

Para el afio 2010, el objetivo principal es tener un crecimiento del 10%
frente al afio anterior y alcanzar una venta de US$ 80 MM. Esto debe
conseguirse a través de

seguir manteniendo un control adecuado de los niveles de inventario y
seguir apoyando la preparacion y fortalecimiento de la fuerza de
ventas a través de la Escuela de Negocios ICESA.

Abrir un total de 11 tiendas nuevas incrementando la cobertura actual

y fortaleciendo la presencia en centros comerciales.




el Negocio, sgn

las siguientes:
Cotchones, Motos,

Bicicletas.
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