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Guayaquil, Abril 27 de 2004 

a,
 

Señores 
ACCIONISTAS DE COLTUR . 
ECUATORIANA DE TURISMO S.A. — 
Ciudad.- 

INFORME GERENTE GENERAL 

En cumplimiento con las disposiciones de la LEY DE SUPERINTENDENCIA DE 
COMPAÑIAS y de los Estatutos vigentes pongo a vuestra consideración el desarrollo de 
las diferentes áreas que durante el año 2003 se efectuaron. 

ACCION ADMINISTRATIVA 

La labor Administrativa se ha manejado en forma transparente y eficaz contribuyendo con 
el aporte a las demás áreas para la compañía. 

EJERCICIO ECONÓMICO 

O La Compafiía a Diciembre del 2003 presenta una utilidad operacional de $ 5423,09 en el 
ejercicio económico. 

RELACIONES COMERCIALES 

En base al periodo 2003 hemos mantenido excelentes relaciones comerciales y de trabajo 
con todas las aerolíneas en la que nuestros clientes han solicitado, como también hemos 
manejado correctamente con los diferentes operadores turísticos, obteniendo campos más 
abiertos y una rentabilidad superior para la Compañía. : 
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FINALIDAD 

Nos sentimos satisfechos de la labor cumplida y con esta oportunidad expresamos los 
sentimientos de consideración hacia nuestros clientes, esperando siempre otorgarles el 

nd mejor de los servicios. Z 

Atentamente, 

ARMANDO ESPINEL ELIZALDE 
GERENTE GENERAL 

cruUPO global 
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