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Guayaquil, 22 de Febrero del 2001

Sefiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
GELLI C.A.

Ciudad

De mis consideraciones:

Por la presente, me permito dirigirme a ustedes en mi calidad de Gerente General, para poner
a vuestra consideracion el informe correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2.000.

Nuestra empresa ha cumplido con todos los requisitos de ley. El afio que paso logramos
incrementar tanto nuestras operaciones como nuestros ingresos considerablemente, ha pesar
de todos los problemas macroeconémicos y politicos que golpearon a nuestro pais. Sin
embargo, por estos mismos problemas nuestros costos se elevaron también
considerablemente.  Esta situacién nos obligd a optar por la estrategia de crecimiento y
afianzamiento en las relaciones comerciales con nuestros clientes, dejando la generacién de
utilidades para nuestros accionistas como un objetivo de segundo plano.

El acelerado crecimiento que experimentaron nuestras ventas nos produjo algunos problemas
de orden organizativo, para resolver estos problemas e implementar un manejo adecuado de
nuestras operaciones nuestra empresa tuvo que sacrificar gran parte de sus ingresos para lograr
obtener un método de trabajo adecuado y mantener nuestros estdndares de calidad en la
prestacion de nuestros servicios. Los altos estandares de calidad logrados, nos
proporcionaron mayores negocios con nuestros clientes habituales, obteniendo asi su lealtad.

Aprovecho la oportunidad para agradecer la cooperacién y el respaldo brindado por los
Accionistas a mi administracion.

Sin otro particular me despido de Uds.

Alvaro Dassum Alcivar
Gerente General
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