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De mis consideraciones:

Dando cumplimiento a expresas disposiciones contempladas en la Ley de Compaiiias en
vigencia y Estatutos que rigen a la empresa y en mi calidad de Gerente, me permito presentar
ante ustedes a través de estos informes sobre las actividades y gestiones administrativas
desarrolladas por la Compaiiia SERVIHELADOS S.A. durante el ejercicio econdmico
comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del 2010.

Nuestras actividades son: distribucion de Materia Prima para la elaboracién de helados y
alquiler de batidoras industriales para la elaboracion de helados a heladeros ambulantes, las
mismas que se han llevado a cabo con normalidad en el ejercicio econédmico al 31 de
Diciembre del 2010.

Debo indicar que en este ejercicio econdmico nuestro margen de utilidad ha sido minimo, por
lo que presentamos una perdida contable, mas no tributaria, esto debido a que los costos de
los productos que distribuimos han subido, no asi nuestros precios, con la finalidad de
mantener a los clientes. Esperamos superarlo en este nuevo periodo.

Para mayor informacién adjunto al presente se entregan los Estados Financieros que reflejan
los resultados de este ejercicio econdmico 2010. Agradezco la confianza que han depositado
en mi para la direccién de la empresa y ofrezco seguir entregando mi mayor esfuerzo para que
la empresa siga superdndose.

De los sefiores de la Junta General de Accionistas.
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