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Guayaquil, 15 de Marzo del 2002

Seftores AcFionistas de la ,
COMPANIA DE SEGURIDAD SOCIEDAD DE ADMINISTRACION DE

BIENES Y SEGURIDAD (SO.AD.BLS.A.)

De mis consideraciones mas distinguidas:

El presente informe anual de labores, se extiende con el propdsito de informar
a Ustedes las actividades comprendidas entre el 01 de Enero hasta el 31 de
Diciembre del 2.001. Durante el ejercicio que se informa se ha dado pleno
cumplimiento a todas fas disposiciones de la Junta General de Accionistas.

Las actividades administrativas se han desarrollado en forma normal,
optimizandose los recursos humanos; los aspectos laboral y legal no han
tenido ningun tipo de sefialamiento en particular que merezca ser informado.

En cuanto a los aspectos operacionales relacionados con la prestacion de
servicios y comercializacion debo destacar las variables externas que

incidieron directamente en la gestion:

» Recesion economica, como consecuencia de las medidas econcﬁmz’cag @}9
financieras y monetarias adoptadas por el Gobierno durante el atio % ,
2000. *
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» Incremento de los indices delincuenciales en el pais, espe
las ciudades de Quito, Cuenca y Guayaquil.

» Incremento de Compatiias de Seguridad a nivel nacional.

Como consecuencia de los aspectos mencionados anteriormente por un lado
tenemos que los clientes han mantenido una politica de reduccion de costos,
siendo uno de los mds afectados el de seguridad, en algunos casos, los
empresarios han sustituido la contratacion de Compatiias de Seguridad
optando por la contratacion directa de personal de guardianes; sin embargo,
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dadas las condiciones de inseguridad existentes, se ha presentado un auge de
Compariias de seguridad, especialmente ilegales, que para abrir y entrar en ef
mercado oftrecen sus servicios a precios sumamente bajos, factor este que
atenfa contra los intereses de las empresas formales, como es el caso de
SO.AD.BLS A.

Debo mencionar que en el mes de Agosto del 2.001, cedimos gradualmente los
puestos de nuestro principal cliente en la ciudad de Guayaquil, EMELEC, por
decision de la Administracion Temporal puesta por el CONELEC, situacion
esta que afectaba significativamente el aspecto financiero de la Compainia.

Ante la situacion de mercado y la situacion propia de la empresa, esta
Gerencia adopto las siguientes estrategias y fin de mantener y desarrollar la

Compariia.

» Luego de un proceso de negociacion y de calificacion por parte de la
firma norteamericana COMMAND POST GROUP, Honeywell |,
obtuvimos la representacion exclusiva para el Ecuador, ingresando de
esta forma en el mercado de la seguridad electronica, que nos permite
ofrecer a nuestros clientes alternativas de solucion a sus problemas de
seguridad a precios accesibles acordes a las condiciones economicas

existentes.

» Con el objeto de ingresar y competir con éxito en el mercado de la
seguridad electronica y tener un valor agregado en la seguridad fisica,
se logro la firma de un convenio con el cardcter de exclusividad con lad 0
Fundacion S.0.8. 911 que cubre las provincias de Guayas, Manabi, El ’b}@
Oro y Los Rios. Mediante este Convenio, ofrecemaos el apoyo inmediato %
de cualquiera de los organismos que participan el programa 911, como

son FFAA, Policia Nacional, Policia Municipal (MAS 4.:.:
s . ., 57 A
Comision de Transito del Guayas, Cruz Roja, Cuerpo de Bopgbgros. = v

mismos que cuentan con un grupo de personal de vendedores y de
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tecnicos en todas las oficinas Regionales, que han sido calificados a
traves de cursos ofrecidos por ADEMCQO INTERNATIONAL, en
Caracas-Venezuela, ast como en Quito.

» Debo mencionar ademas, que se cred y desarrollo un laboratorio
electronico que cuenta con equipos y tecnologia de punta, que nos
permite entrenar al personal técnico, vendedores, probar reparar
equipos, y es utilizado adicionalmente como apoyo a la
comercializacion, ya que posibilita el dar a conocer a nuestros clientes
nuestros productos de una forma mas didactica y objetiva.

» Las dificultades que se presentaron por la reduccion en el operativo de
nuestro principal cliente en la ciudad de Guayaquil, fueron superadas
gracias a la comercializacion agresiva que hemos mantenido, lo que
permitio el captar un cliente muy importante como lo es PRONACA,
que nos ha permitido abrir una nueva Agencia en la poblacion de
Bucay, Provincia del Guayas.

El resultado satisfactorio de las medidas adoptadas, se refleja en el
Balance General puesto a vuestra consideracion.
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