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Guayaquil, 17 de abril del 2004

Durante el afio 2003 en el mes de Julio empez6 la actividad econémica de la Clinica San
Francisco lanzando al mercado una serie de Servicios Médicos y poniendo a disposicion
toda la tecnologia, expenencia y satisfacer las necesidades primordiales de nuestros
pacientes.

Dentro del periodo 2003 la Compaiiia obtuvo una perdida por distintos motivos y
circunstancias que influyeron en el desarrollo operativo y productivo, pero que a la vez
es comprensible por el poco tiempo del mismo que empezd desde el mes de Julio hasta
Diciembre 2003.

Cabe sefialar que la Compaiiia ha realizado importantes inversiones para mejorar su
e Servicio con el propoésito de lograr una mayor competitividad a través de un

mejoramiento continuo de las operaciones, personal contratado, imnovacion tecnologica
de los distintos equipos para Cirugias, rayos X, Examenes de Laboratono,
entrenamiento continuo del personal, cambio a un nuevo sistema operativo (Lolfar), etc.

Nuestra asociacion con distintas compaiiias de Seguros, nos ha permitido contar con un
constante y permanente apoyo en el desarrollo econoémico, lo cual ha coadyugado en la
mejora de nuestros procesos, la excelente calidad v la innovacion de nuestros servicios.
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En el presente afio 2004, se espera que la Compafiia realice negociaciones con mas
compaiiias de Seguros para incrementar las ventas y asi obtener la solvencia y liquidez
econdmica necesaria para mantener una frayectoria sana con un crecimiento

significativo, estos resultados impulsados tanto por el lado del consumo como de la
inversion y ademads desenvolverse en un entorno mas dinamico, transparente y de mayor
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Gt confianza estableciéndose las bases esenciales para un crecimiento a largo plazo,
sustentado en un mejoramiento de calidad y de eficiencia productiva.

Al cerrar el presente informe deseamos expresar nuestro reconggimiento a todo el
personal de la empresa por la dedicacion y esfuerzo realizado en_gadavmomento de sus
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jomadas diarias y a ustedes sefiores accionistas por el apoyqux-cbfifianza depositada en
" nuestra gestion administrativa, CORCOMS.
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