INFORME DE GERENTE

El 2012, Fue un afio de crecimiento para CENTRO DE SERVICIOS MEDICOS SAN
FRANCISCO C.A,, Desde el afio 2007 ha tenido un avance positivo para el Hospital, frente a
desafios en aspectos operativos, y de orden puUblico entre otros, los cuales precisaron de
asertivas decisiones que llevaron adelante la Compafiia, alcanzando resultados muy alineados
con las metas propuestas para ese afio.

A fines de este afio 2012, crecimos en servicios, aumentando un cuarto piso del hospital,
obteniendo mdas habitaciones compartidas, para captar mayor nUmero de pacientes
hospitalizados.

Los convenios con las aseguradoras y el IESS se mantienen, lo que nos ayuda a obtener esta
dindamica, hasta que la totalidad de la red muestre las condiciones de calidad que garanticen que
el servicio prestado a nuestros pacientes sea comparable con los mejores hospitales del pafs, asi
como de otros palses vecinos.

En este ejercicio 2012, hemos visto crecer las ventas, con respecto al afio anterior en un 81%,
asi mismo crecieron los costos y los gastos en un 77%, sin embargo este margen nos generd

mayores utilidades.
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Estos son los resultados de un arduo trabajo que no serfa posible sin el apoyo decidido de mi
equipo de colaboradores, y cada uno de los servidores que hacen parte de los diferentes
procesos y por supuesto agradecer a la Junta Directiva que ha sido motor en la planeacién,
aprobacion y desarrollo de cada una de estas estrategias, para obtener los resultados esperados.




