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Certificada 1SO 9001:2000

INFORME ANUAL DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA INDUALFA S.A. ANO 2004

Senores Accilonistas:

Una vez concluido el ejercicio econémico del 2004, cumplo con informar las diversas
actividades realizadas por la comparita bajo mi direccion en calidad de Gerente General.

Hemos terminado el anc con una utihdad acumulada de US $ 30.416,31 versus una venta
acumulada de US § 1.085.520, es decir, 3.12% de rentabilidad anual. El presupuesto del
ano en ventas fue de US § 1.259.222 es decir, tuvimos un cumphmiento del 86.20% sin
embargo la utilidad presupuestada fue de US $ 113.339 (cumplimiento de 30%). Esto se
debio principalmente a incrementos en gastos y el no cumplimiento del precio promedio
influenciado por incrementos en el costo de insumos y competencia de precios.

El ano 2004 fue un ano dificil en el mercado de etiquetas autoadhesivas ya que tuvimos
mayor competencia no solo localmente sino internacionalmente. Es por esto que estamos
fortaleciendonos internamente para poder ofrecer a nuestros clientes la mejor calidad y el
mejor serviclo a un mejor precio. Nuestro margen bruto fue de 36%, es decir 20% menos
que el presupuestado. Es por esto que en el ano 2005 vamos a trabajar especificamente en
mejorar nuestros costos internos para mejorar nuestra rentabihdad. En este afio logramos
nuevamente la re-certificacion 1ISO 9001-2000.

Otro objetivo para el ano 2005 es el talento humano. Vamos a trabajar con objetivos
departamentales y persc - ales para poder medir objetivamente a nuestro petsonal pues
sabemos que esa es la herramienta mas importante con la que contamos.

Atentamente,

MIGUEL SAENZ DE VITERI
GERENTE GENERAL
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