. INFORME DE LA GERENCIA
A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS Y ACCIONISTAS
DE INSTALACIONES ELECTROMECANICAS S.A. INESA
DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004

Sefiores Accionistas :

Pongo a vuestra constderacion el Informe de las actividades de la compaitia, que resume y muestra a
ustedes los resuftados de la gestion conjunta que me confiaron en {a Asamblea de Accionistas y creo fiaber
interpretado fielmente sus deseos de cumplir a cabalidad el objeto social de la misma y sobre todo
responderles por una rentabilidad superior a la def periodo anterior.

Es muy dificil conservar la posicidn destacada que hoy ocupamos en el ambito de nuestra actividad
comercial y el liderazgo reconocido dentro del sector, mds aiin cuando se transita por una época y un pais
convulsionado y con miiltiples problemas que nos ha sumido en un espiral de recesion, desempleo y
crecimiento de la pobreza donde el dnico resultado que se puede palpar es la disminucion de la mflacion,
gue no es otra cosa que la drdstica caida de la demanda agregada y no ef efecto de una pofitica econdmica
adecnada..

Sin embargo quicro presentarfes un informe positivo y optimista sobre {os esfuerzos reafizados para
continuar con fla labor de posicionamiento en el mercado y el cumplimiento de su compromiso con ef
desarrollo de sus dreas de cobertura.

VENTAS:

Las ventas totales de la compaiiia se incrementaron en un 96% aproximadamente, con relacion al aiio
anterior. Las mayores ventas se consiguieron durante el primero y el iiftimo trimestre del afio, mientras
gue el periodo mds bajo fueron ef sequndo vy tercer periodo.

Nuestras politicas de ventas se mantienen con ef mismo criterio que el apficado en ejercicios antertores; es
decir incursionando en el mercado para mantener y mejorar siempre nuestra cartera de clentes y
optimizando los productos que mantenemos en stoc!{;.
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Nuestro campo de trabajo y atencion e / N do principalmente a Centros Comerciales,
Contratistas Eléctricos, Municipios, Ing f*& ercmtfes empresas Particulares y personas

naturales ocasionales, que en su momenjs .ﬁemm la n}cesufag’ M\ adquirir nuestros productos.
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El afio 2004 constituye un periodo mds de opereime! 7ic 1os fia permitido afianzar nuestras ggses y ef
buen nombre de fa empresa dentro de nuestra finea comercial y técnica; consiguiendo de ﬂstéma i
importante y respetable sitial en ef mercado. Las metas trazadas han continuado firmes y sfgapre con el
afan de servicio y mejora en la atencidn a nuestros clientes, tanto en lo concerniente a yRXtos como lo
concerniente a entregas y despacfios oportunos. Nuestras politicas comerciales se fan cugeplido basandose
en esfuerzo y dedicacion, a fin de optimizar y mejorar nuestros servicios tanto en calidad como eu

ESTRATEGIAS:
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precios, permitiéndonos de esa_forma servir adecuadamente a nuestros clientes y enfrentar con mejores
recursos a nuestra competencia y a la situacion econdmica prevaleciente en nuestro pais.

PROYECTOS:

EL afio 2005 se presenta como un periodo dificil de pronosticar, debido a la situacion econémica y politica
que vive el pats. Serd indispensable y de mucha importancia que el gobierno proyecte objetivos claros para
¢l futuro y consiga un equilibrio entre los intereses del estado y los de la ciudadania. Estas politicas
deberdn estar disefiados para que se brinde [a confianza necesaria para incentivar la inversion nactonal y
extranjera, se incentive la produccion con la consecuente creacion de nuevas plazas de trabajo.

Los indices inflacionarios, deben mantenerse similares o figeramente menores respecto al ario 2004, para
de esta forma, sequir consolidando nuestra economia dolarizada.

Finalmente, queremos reiterarles nuestro compromiso con el futuro promisorio de la compasida, para el
periodo 2005 estableciendo estrategias, mejoras internas y los horizontes de crecimiento en el corto,
mediano y largo plazo, que le permitirdn consolidarse en el mercado y lograr los resuftados financieros
proyectados para dicho periodo.

AGRADECIMIENTO:

Sea este entonces el momento para reconocer el invafuable apoyo que han prestado cada una de fas
personas del equipo INESA S.A. , que con su conocimiento, entrega, responsabilidad y compromiso fran
fiecho que la Compatfiia sea un motivo mds para creer en ef pais incluso en las fioras mds dificiles

Asimismo, en nombre del Gerente General y todos {os integrantes de INESA S A, quiero manifestarles
seftores accionistas, nuestro profundo agradecimiento y complacencia al presentar a ustedes (os
satisfactorios resultados de la [abor adeflantada por (a Compaiiia durante este 2004; fos cuafes han sido
posibles gracias a su confianza en nosotros, es decir en ustedes wmismos que son guienes hacen esta
Compaiiia.

Este informe y los demds Estados Financieros de (g qmﬁfu ", S estado a disposicion de los Seqiores
Accionistas, durante el lapso que exige la Ley. . v 2 Y

De ustedes, Respetuosamente.

gargnte General



