
INFORME DE GERENCA A 1.4 JUNTA GENEML DE SOqOS Y ACCIONISTAS

Señores

Accionistas

INSTAI- CIONES ELECTNOMECANICAS SA. INESA
Ciudad-

Respetados Accionistas :

La Gerencia General de INESA. se conplaee en presentar a ustedes los resultados del ejercicio

correspondiente a Ia vigencia del año 2013 y comunicarles con gran satisfacción las actividades y
temas más sobresalientes del trabajo concluido durante este año en la Compañía.

Queremos que conozcan las estrategias y proyectos desarrollados, los cuales permiten entregarles,

además de las reportes y anexos exigidos por la Ley, un informe posítivo y optittlista sobre los

esfuerzos realizados para continuar Ia labor de posieionamiento de INngA en el mercado y el

cumplimiento de su eompromiso con el desarrollo de sus áreas de aobertura.
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Los servicios de instalaciones totales de INESA tuvieron un incremento considerable
aproximadamente, con relaeión al año snterior. Las mayores ventas se consiguieron durmtte el
primero y segundo trimestre del año respectivamente, míentras que el período más bajo en las

ventas fueron el tercera y cuarto trimestre del año respeetivamente.

Nuestras políticas de servicios se mantietan como siempre, con igual giterio que el aplicado en

ejercicios anteriores; es decir incursionando agresivatnente en el niercado para mantener y
mejorar siempre nuestra cartera de clientes y optimizando los servicíos que ofrecemos..

Nuestro campó de trabajo y atención en semicios está dirigido principalmente a Empresas

Cowtructoras, Centros Comerciales, proyectos de viviendas, empresas partiaulares y personas

naturales oeasionales, que en su momento tienen la necesidad de adquirir los servicios

c omer cializados por nos o tr os.

ESTRATEGIAS:
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bases y el buen nombre de la empresa dentro de nuestra línea comercial y téchica; consiguiendo de

esta forma un importante y respetable sitial en el mercado. Las metas trazadas han continuado

firmes y siempre can el afan de servicio y mejora en la atención'a nuestros clientes, tanto en lo

concerniente a precios como lo concerniente a entregas y despachos oportunos. Nuestras políticas

comerciales se han cumplido basándose en esfuerzo y dedicación, afin de optimizar y mejorar



nuestros servicios tanto en calidad corno en precios, permitiéndonos de esa forma servir
adecuadamente a nuestros clientes y enfrentar con mejores recursos a nuestra competencia y a la
situación económica prevaleciente en nuestro país.

PROYECTOS:

EI año 2014 se presenta como un período di/ícil de pronosticar, debido a la situación económica y
política que vive el país. Serd indispensable y de mucha importancia que el gobierno proyecte

obietivos claros para el futuro y consiga un equilibrio entre los intereses del estado y lo de la
ciudadanía. Estas políticas deberán estar diseñadas para que se brinde la confianza necesaria para
incentivar la inversión nacional y extranjera, se incentive la producción con lg consecuente

creación de nuevas plazas de trabajo. 
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Los índices Wacionarios, deben mantenerse similares o ligeramente menores respecto al año

2013, para de estaforma, seguir consolidando nuestra economía dolarizada.

Finalmente, queremos reiterarles nuestro compromiso con el futuro promisorio de la compañía,

para el período 2014 estableciendo estrategias, mejoras internas y los horizontes de crecimiento
en el corto, mediano y largo plazo, que le permitirán consolidarse en el mercado y lograr los

re sultados financieros proyectados para dicho período.

AGMDECIMIENTO:

Sea este entonces el momento para reconocer el invaluable apoyo que han prestado cada una de

las personas del equipo INESA, que con su conocimiento, entrega, responsabilidad y compromiso
han hecho que la Compañía sea un motivo más para creer en el país incluso en las horas nds
dificiles.

Asimismo, en nombre del Gerente y todos los integrantes de INESA, queremos manifestarles
señores accionistas, nuestro profundo agradecimiento y complacencia al presentar a ustedes los

satísfactoríos resultados de la labor adelantada por la Compañía durante este 2013; los cuales han

sido posibles gracias a su confianza en nosotros, es decir en ustedes mismos que son quienes hacen

esta Compañía. ' 
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Este informe y los demás Estados Financieros de la Compañía han estado a disposición de los

Señores Accio.nistas, durante el lapso que exige la Ley.

De ustedes, Respetuosamente.


