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INFORME A LA JUNTA UNIVERSAL DE 
ACCIONISTAS DE CETITUR S.A. 

CETITUR HA CUMPLIDO CON SU PRESUPUESTO EN LOS SIGUIENTES RUBROS: 

REAL PRESUPUESTO CUMP. 

0 FACTURACION 1.879,353.18 . 2.178,339.53 86.28% 
INGRESOS 131,152.66 228,767.24 79.19% 
EGRESOS 159,893.34 200,586.40 79.72% 
UTILIDAD 21,259.32 28,180.84 75.44% 

POSICIONAMIENTO 
CON RESPECTO A AMERICAN AIRLINES, Y EN RELACION AL 
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO, NOS MANTUVIMOS EN EL NOVENO 
LUGAR. 

COBRANZAS 
SE MANTUVO EL INCENTIVO POR MEJORAR LA CARTERA POR COBRAR, 
SEGUIMOS MANTENIENDO UN OPTIMO NIVEL DE COBRANZAS. 

AREA DE VENTAS 
O SE MANTIENEN LOS INCENTIVOS ENBASE A EMISION POR BOLETOS Y ASI 

COMO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS VENTAS. 

REPRESENTANTES DE VENTAS 
-CECILIA DE PATIÑO 
-XIMENA MARTINEZ 
-ANA MARIA ROJAS 
-EMMA LARRIVA 
-ROSSANA MIRAGLIA 
-KAREN DE MOELLER 
-CARMEN CABEZAS 
-ADRIANA SAENZ 
-KATTY PALACIOS 
- SARA CUCALON 
-ALICIA HOLZAPHEL 
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ADMINISTRACION 
ING. LUIS ALBERTO ORTEGA PRESIDENTE EJECUTIVO 
ANA MARIA ALCIVAR GERENTE GENERAL 
PATSY LONDOÑO SUB-GERENTE 
MARGARITA CASTRO R. JEFE CONTABLE 
BRENDA MARTINEZ COUNTER INTERNACIONAL Y NACIONAL 
GLADYS BURGOS COUNTER INTERNACIONAL Y NACIONAL 
CYNTHIA CAICE CAJA/COBRANZAS 
ANNABEL BAJAÑA AUXILIAR CONTABLE / FACTURADORA 
JOSE CHAGUAY MENSAJERO/RECAUDADOR 

EL SR. WALTER POVEDA PRESTA SUS SERVICIOS COMO TRAMITADOR Y EL 
SR. FELIPE CORDOVA COMO CONTADOR EN BASE A SERVICIOS PRESTADOS. 

PONGO A CONSIDERACION DE USTEDES LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 
EJERCICIO ECONOMICO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2.003. 

GUAYAQUIL, MARZO 22 DEL 2004 

ATENTAMENTE 

'A MARIA ALCIVAR CRESPO 

GERENTE GENERAL 
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