
INFORME A LA JUNTA UNIVERSAL DE 
ACCIONISTAS DE CETITUR S.A. 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

CETITÚR HA CUMPLIDO CON SU PRESUPUESTO EN LOS SIGUIENTES RUBROS: ' 

REAL PRESUPUESTO CUMP. 

FACTURACION 3.435.831,24 4.114.607,65 83.50% 
INGRESOS 421.164,51 544.456,06 11.36% 
EGRESOS 403.601,66 445.715,98 90.55% 
UTILIDAD 17.562,85 98.740,08 17.79% 

POSICIONAMIENTO 
EN RELACION AL POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE TURISMO, NOS 
ENCONTRAMOS ENTRE LAS PRINCIPALES AGENCIAS DE VIAJES EN 
GUAYAQUIL MANTENIENDO UNA EXCELENTE RELACION PROFESIONAL CON 
LAS AEREOLINEAS, MAYORISTAS Y OPERADORES DE TURISMO. 

COBRANZAS . 
SEGUIMOS MANTENIENDO UN ÓPTIMO NIVEL DE COBRANZAS. 

AREA DE VENTAS 
SE MANTIENEN LOS INCENTIVOS EN BASE A EMISIÓN POR BOLETOS Y 
CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTOS DE VENTAS. 

RESULTADOS 
LOS RESULTADOS (INGRESOS/UTILIDAD) DEL 2011 FUERON INFERIOR A LOS 
PRESUPUESTADO COMO RESULTADO DE LA SALIDA DE 3 EJECUTIVOS 
CLAVES Y EL MANEJO DE SUS RESPECTIVAS CUENTAS LO CUAL 
REPRESENTABA EL 30% DE LA CARTERA DE CETITUR. EN EL 2011 SE 
TOMARON LAS MEDIDAS ADECUADAS PARA RECUPERAR LA CARTERA 
PERDIDA EN EL TRANSCURSO DEL 2012. 

ADMINISTRACION (A MARZO 2012) 
  

ING. JOSE FEDERICO ORTEGA GERENTE GENERAL 
PATSY LONDOÑO COLOMA GERENTE COMERCIAL 
LUIS RENDON CALERO JEFE CONTABLE 
EDITH CALVACHE SUPERVISORA COUNT     
GLADYS BURGOS COUNTER INTER. Y     
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MONICA MARIN COUNTER INTER. Y NACIONAL 
CAROLINA COELLO COUNTER INTER. Y NACIONAL 
PAMELA SOTOMAYOR COUNTER INTER. Y NACIONAL 
ROXANA NADER COUNTER INTER. Y NACIONAL 
LAURA BAQUERIZO FACTURACION 
ANNABEL BAJAÑA CAJA/PAGADURIA 
FRANCISCO ALCIVAR MENSAJERO/RECAUDADOR 
ANTONIO PEÑAFIEL MENSAJERO/RECAUDADOR 

EL SR, FELIPE CORDOVA PRESTA SUS SERVICIOS COMO CONTADOR EN BASE 
A SERVICIOS PRESTADOS. 

PONGO A CONSIDERACION DE USTEDES LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 

EJERCICIO ECONÓMICO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2.011. 

GUAYAQUIL, 12 DE ABRIL DEL 2012 

ATENTAMENTE, 

DES ' 
JOSE FEDERICO ORTEGA LISKEN 

GERENTE GENERAL 
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  PROFESIÓN / OCUPACIÓN 
E43334222 

INSTRUCCIÓN 
SUPERIOR LIC. FINANZAS 
APELUIDOS Y NOMBRES DEL PADRE... 
ORTEGA TRUJILLO LUIS ALBERT 

APELLIDOS Y MONABRES DELA MASA 
LISKEN BUENAVENTURA INGRID. 

LUGAR Y FECHA DEEXPEDICIÓN * g 
GUAYAQUIL tos 
2011-10-06 

FECHA OE EXPIRACIÓN 
2021-10-08           
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