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Quito, 13 de abril del 2043
FOSTER (G-0015-2015

Seiiores
ACCionizlay.

Ponpe a su consideracion el informe snual de Gerencia General Comespondiente 2 la Adminiskracion,
uperacionss y gestion del gjarcicio 2014.

ENTORNO ECONOMICO, FINANCIERQ, SOCIAL, COMERCIAL ¥ LEGAL

Durante el afio 2014 el mercade de servicios de regunidad electronica se estebilizé ¥ por el alic grade de
inseguwidad gue vive nuesire pais b demanda de naestro producto ha o creciendo asi 2o sus venlas, pero
la competenciz v 1os bajos procios gue nos imponen el mercado ha hecho gue nueslras ventas sean minimas y
apenas oS periten mantenernes dctives en el mercado ecasionande a la empresa perdicis.

En ¢l afto 2014, auestra gestién se criento a abrir nuevos nichos de mercade, captar nuevos clientes v a
recupers Jos Jue ya exislian, e realiz visilas o clienies, dejanio ofeitas de servicios Tas misinas ue por gl
nivel d& amistad en estas empreses dieron sus frulos, al ener varies confratos de servicios de instalacion de
segunidad eloctronica ¢n varias cmpresas privadas como le demnestra ouesira cartera do clicnics.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS - CLIENTES ALCANZADOS

Ll gjercicio 2014, gracias a una pesticn de servicios v a pesar de 1a crisis econdmica que vive nuesiro pais, sc
logré mantener pussia cartera de clismies 1o gue ha peunitide mantener ouestas Naanes cstables
compensazde de alguna manera & flujo de ingreses para susientar la operacion, sin embarge el eaficerzo no
fue suficiente y cerramos gl perfods con phg pfedida que cos vvita este afio a re direccignar nuestro sislema
de vemtas.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBIETIVO

—

Se die cumplimignto al nucvo marco lepal anie las puteridades de control.

2. Se slounsd wn presupucsto promedio de 50 abonados em el lems de sepuridad electronica ¥
TRONIOTCO, Tanienimienty este ingreso como base para los gastos operalivos ¥ administrativos.

3. Las venlas son personalizadas en el sector privade, sc ha trabajade para mejorar las vemtas, poro Ta
compsiencia deslead basada en precios no sustenizbles mos ha reducido el margen de venta.

4  %e implemento un provecto de ventas en |3 mona Oriental para abrir nuevos mercados \il

5. Selzo contacta con empresas consiructoras para ia implementacidn de dispositivos electrémicos. A/;_&
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OBJETIVOS PARA EL NUEVO EYERCICIO 2015 SECURITY

1. Alcangt un presupuesto minimo de 200 abonados en seguridad electrénica o su equivalente pira

siuanzar un punly de equilibrie financiero,

Crecer en ventas, contrtandsn vendadotes que cumpian cuctas minimas de clientes

Explotar mds ef campo de ta segurdad wlegirémica

Cumplir dectro de los periodos establecidey, plazos y tochas de caducidad nucsiros compromises

lepales y de cumplmiente com las mutoridades € instiuciones.

5. lmplemenisr todes Jos procesos que sean necesartios para fortalecer v sobre todo formalizar fas
actividades oporativas, admioistrativas v contables; de modo que se garantice un efectivo control,
registro y archive di tedas las ransaccionss v gestion de la empresa,

&  Invertir en una campafia apresiva de propaganda de nucstra empresa

1
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SITUACION ADMINISTRATIVO, FINANCIERA, OPERATIVA, CONTARLE V IL.OGISTICA

La Gerencia General y la umidsd de Swupervision, han desplegado una gestion muy importanie que ha
permilido gue Ja atencion al chieoic y al personal de supervision sea oporuma y eliciene,

Lz unidad de Contabilidad ha loprade depurar y aciuzlizar lz cowmtzbilidad, v se encuenira en o
implemientuciin de da NIFES cepulatizando la combabibdad v ol regisivg de los mpgresos, egreses y gaslos
marienicndo artnalizados sus registros v tentendo al dia todas tas obligaciones lepales con el SRE MREL,
TESS v SUPERCIAS.

En el tema de a lopistica, la empresa cuenta con e} equipamienio necesario para la operacidm de los clientes
aclizdmente vigendes,

Luepo de esle resumen ejeculive de las acrividades desplepadas por [a adminisirackdn, pongoe a it
cunskleracion ko3 imformes contables v finaecieroy, en ellos eocooirenin woda la nlommacion de interés
respecto a sus derechos y obligacicnes con nuesira empresa, ANEXO COPIA DE BALANCES.

Parn cuslqser informacién edicional, como siempre, me encuentro z su disposicidn y pmED & ¥
vonsideracion Iz wridad de contabilidad, a la que be dispuesto s¢ le Eacilite cualquier tipe de informacion g
satisfaps sus inquistudes.
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