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FOSTER (0-0015-2015 

Señores 
Acciomslas 

Pongo a su consideracion el wforme anual de Gerencia General Correspondiente a la Admumstsación, 
operaciones y gestion del ejercicio 2014 

ENTORNO ECONÓMICO, FINANCIERO, SOCIAL, COMERCIAL Y LEGAL 

Durante el año 2014 el mercado de servicios de seguridad electronica se estabalizó y por el año grado de 
1asegundad que vive nuestro pat la demanda de nuestro producto ha 1do creciendo as Cómo sus ventas, pero. 
la competencia y los bajos precros que nos imponen el mercado ha hecho que nuestras ventas sean mínimas y 
“apenas mos permea mantenemos activos on el mercado ocastonando a la empresa perdidas 

En el año 2014. muestra gestión se oriento 1 abrar nuevos nichos de mercado captar muevos clientes y a 
recupera los que ya exuslian, se realizo vistas a cijentes, deyando ofertas de servicios lay mustras que por el 
uvel de amistad en estas empresas dieron sus frulos, al tener varios conteatos de sermcios de mstalucion de 
segundad electromes cn varas emprusas privadas como lo demuestra muestra cartera de chicntes 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS - CLIENTES ALCANZADOS 

El ejercicio 2014, gracias a una gestion de servicios y a pesar de la crisis económica que yive muestro país so 
logro mantener nuestra cartera de ulentes lo que ha peumutido mantener nuestras fisunzs) estables 
compensado de alguna manera el flujo de mparsos para sustentar la Operacion, 51m embargo el esfuerzo no 
fue suficiente y cerramos el perlodo con ns pedida que nos vita este año 1 e direccionar nuestro Sistema 
de ventas 

EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DF OBJETIVO 

L- Se dio cumplimiento al nucvo marco legal ante las autoridades de control 
2. Se alcumao un presupuso promedio de SO abonados en el tums de seguridad electonica y 

momtorco, viantenimiento este ingreso conto base para los gastos operativos y admunstralivos 
3 Las ventas son personalizados en el sector privado, sha trabajado para mejorar las ventas, pero la 

'competenex desleal basada en precios no sustentables nos ha reducido el margen de venta 

4. Se implemento un proyecto de ventas en la zona Orrental para abrir nuevos merendos y 
5. Seluzo contacta con empresas consructoras para la ¡mplerentación de dispositivos elcctróncos Ñ 
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POSTER 
OBJETIVOS PARA EL NUEVO EJERCICIO 2015 SECURITY 

1 Alcanzar un presupuesto munimo de 200 aborados en seguridad electrónica o su equivalente para 
slvanzar un punto de squslibrio financiero, 
Creser en ventas, contratando vendedores que cumplan cuotas mmunumas de chtentes 
Explotar más el campo de la seguridad ulcctromica 
Cumplar dentro de los periodos cstablecidos, plazos y techas de caducidad nuestros compromisos 
legales y de cumplimento con las autoridades e mstrtuciones. 

5 lasplerentar todos los procesos que sean siecesanios para fortalecer y sobre todo formalizar las 
actuvidades operativas, adomutstsauvas y contables. de modo que se garantice un efectivo control 
registro y archivo dl. todas las transacciones y gestión de la empresa. 

6 — Tnverir en una campaña agresiva de propaganda de muestra empresa. 
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SITUACIÓN ADMINISTRATIVO, FINANCIERA, OPERATIVA, CONTABLE YI OGÍSTICA 

La Gerencia General y la umdad de Supernsion, han desplegado una gesuón muy umportante que ha 
permitido que la atención al uliento y al personal de supervision sea oportuna y eficiente 

La unidad de Contabilidad he logrado depurar y acializar la contabilidad, y se encuentra en la 
implementación de las NUCES segularizando la contábildad y el regisiro de los mgresos, egresos y gaslos 

manícmendo actualizados sus registros y temendo al día todas las obligaciones legales con el SRÍ, MRL, 
JESS y SUPLRCIAS 

En el tema de ta logística, la empresa cuenta con el equiparmento necesario para la operación de los lentes 
actualmente vigentes, 

Luego de este resumen ejecutivo de las actividades desplegadas por la administración, pongo a St 
consideracion dos informes contables y financieros, cu ellos encontraran toda la informacion de mieres 
respecto a sus derechos y obligaciones con nuestra empresa ANEXO COPIA DE BALANCES 

Para cualquier raformacion adicional, como siempre, me encuentro 8 su disposición y pongo A pr 
consideracion la unidad de contabilidad, a la que be dispuesto se le Escalute cualquer tipo de miormación que 
sansfaga sus inquietudes 
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