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Quito, 10 de Marzo de 2012

Sefores
Socics de la Compania
QENKODESIGN SOLUCIONES GRAFICAS CIA. LTDA

Presante -

En mi calidad de gerente pongo a su consideracion ef informe Anual Administrativo y
Econdmico que corresponde al Ejercicio Econdmico desde el 1ero de Enero al 31 de
Diciembre 2011

ASPECTO ADMINISTRATIVO.-

En el aspecto administrativo las cosas no han funcionado de manera normal en la
empresa, por falta de organizacion y objetivos oportunos que encaminen de manera
adecuada en un correcto rendimento

No hemos tenido dentro de la emprésa una oportuna planificacion estratégica con
ineamentos puntuales para poder cumplirios a cabakidad,

ASPECTO LABORAL.-

En el aspecto laboral hubo un desempeno adecuado del personal, éste esta capacitado
para realizar cualquier 1ipo de trabajo que la empresa ofrece

ASPECTO ECONOMICO.-

En el aspecto economico se obluvo pérdida en el ejercicio, esto debido a que las ventas
en &l primer semestre del afto no fueron las adecuadas. Es a partir del segundo semestre
del aho que empiezan 3 subir las ventas.

Otro problema que afectd fue las cuentas impagas de nuestros clientes
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Resultados afo 2011
Uso

Actves S 55985.62
Pasvos S 6480244
Paswospatrimonio | § 35985,62
Utilidod S

Pérdida $ 2705249
Teto! gostos S 108.356,89
Total ventas $ 51.304,40

En of Ejercicio del afto 2011 da como resultade pérdida, esto debido a que el total de
gastos supera al total en ventas.

SUGERENCIAS PARA EL EJERCICIO 2012

La empresa debe diversificarse en productos y servicios, para asi ampliar el portafolio
de clientes, hacer de nuestro cliente potencial un cliente fiel

Al diversificarse hablamos de adquirir equipos tecnaldgicos de mayor produccion y
diferenciacién con la competencia

Mejorar el manejo de los activos con una comrecta administracion
Elaborar pianes de accion trimestrales con objetivos puniuales y alcanzables.

El presente informe de 1a gestion an el periodo 2011 detalia de manera general puntos
relevantes a ser estudiados

Alentamenta,

Gerente General
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