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Quito, Abrll 27 del 2016

INFORME DE GERENCIA

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA
RESTAURANTE RISTOCARMINE S A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2015.

Sehores Socios de:
RESTAURANTE RISTOCARMINE S A,

Cumpliendo con las disposiciones da la Ley de Compadias y en mi calldad de Gerente General
pongo a su consideracion el Informe de la Gestion realizada por la Administracion de la
compania RESTAURANTE RISTOCARMINE S.A. durante el ejercicio econdmico del 2015,

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2015

Durante el ojercicio que ha concluido el 31 de Dicembre det 2015, la situacion de 1a empresa
ha dado resultado lavorable en término de utiidades, lo que se reflgja en sus estados
financleros,

Seqin las previsiones echas e aio anterior, durante este aiio de operaciones, que termind al
31 de diclambre del 2015 las ventas bajaron sensiblemente debido a fa crisis econdmica que
sulre le pais, llegando casi & una diminucidn de un 18%. Por esla razon todo ol esfuerzo de fa
administracion estuvo concentrado en mantener, por ¥ posibie, i rentabilidad de la emprosa
sin perder 13 prostigiosa posicion consegusda en ol mercado.

Se mantuvieron todos los reconocmientos como el de Gestion de Destino Turistico de la
Empresa Pablica Metropolitana do Qusto, por medio de la rencvacidn de Distintivo Q vy el
distintivo Internacional de Ospitaia itakana oforgado por parte de Unidn da Camaras de
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Comercio Itakanas. Recibimos también el Cenificado TOP CHOICE 2015 por Lian, Website
para visjeros asidticos, que representan un Importante segmento de poblico hoy en dia en
Ecuador,

Se mantuvieron convenios publicilanos con canjes en revistas de prestiglo. pefo ne se
realizaron algunos de los habituales eventos peomocionales, como el tradicional Aniversario
Carmine, por el alto impacto econdmico que estos hutveran producido, En este ano se concretd
una ailanza estratégica con Mercedes Benz-Autolider Ecuador-Brandeo, la cual nes. permitio
consolidar nuestro acercamiento a un sector exclusivo del mercado. Se participd en algunos
eventos importantes como ¢l Festval Intemacional de musica, bebidas y comidas 2015
organizado por &l cuerpo consular en el Swissotel de Quito. Se Realizd la Cena de Gala de la
Cémara de Comercio Raliana premio Leonardo Da Vincl. Se Auspicid en el evento Designer
Book-Quito con la realizacitn, en nuesiras instalaciones, de la rueda de prensa, con asistencia
de medics nacionales y cobertura y con una sala lounge con bocaditos y barra de cocteleria en
la Capilla del hombra, evento al cual asistieron mas de 1500 personas. Parlicipamos & I feria
Expo Bodas con un Stand para bodas y eventos al cual esistieron 6000 personas en todo el fin
de semana.

Carmine fue nombrado representante gastrondmico para lalia en e Dia de Eurcpa en el Hilton
Colon y dio una charfa con Cocina en Vivo.

Se participd tambidn al evento gastrondmico y famiar benéfico en Hacienda Cechauco con ios
mejores chefs de Quito y por haber sido el ganador 2014, nuestra marca estuvo presente en el
material publicitario. Se participd a un video corporativo, promocionado por nuesiro lider
esiratégico Diners Club, Se Inick fa inversidn en una renovada pagina web mas alracliva y
eficiente, proyecto que se lerminard en el siguiente ejercicio fiscal. En el Gitimo trimestre del
afio se Invirtié en el posicionamiento en google awards para s activacion de evenlos
corporalivos y sociales. Se siguid con el proyecto de a produccién de licores artesanales de
marca Carmine en colaboracidn de un ingeniero en alimentos de nacionadidad ilalana.
Proyecto que no obslante tuvo algunas dificultades en su realizacion, podria traer buencs
resultados en &l segundo semestre del 2016,

También este afio se realizaron capacitacionas del personal en temas refacionades con el
servicio al clignle y especialmenic én servido de bar.

Fue un ano muy complicado a causa de 1as sostenidas restricciones e imposiciones sobre las
importaciones de un gran porcentaje de productos indispensables para ef buen funcionamiento
de nuestra aclividad,
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Para poder conservar la rentabilidad de & empresa, directamente dependiente del manejo de
cogtos direclos, se siguieron manteniendo y mejorando los procesos de adquisicion de materia
poma. El estricto control de caddad y de precios de compra y un leve ajuste en Jos precios de
venla de bebidas alcohdlicas, permdieron mejorar sens®lemente los costos directos en un
4,49% menog, con respecto al ejercicio fiscal 2014, no obstante de la inflacion anual de 3,38%.
Se sugiere, en camblo, adecuarse mas al nuevo rilmo de veatas en cuanto al mantenimiento do
los stocks ya que en este ejercicio fiscal se empeord sensiblemente &l indice de rolacidn de
mventanio. Se suglere, sotwe lodo, pensar en una reducclon de la carta de vinos
extramadamente dispendiosa para ia emgresa,

Por 1as mismas razones anles expresadas, en esle eercico fiscal hubo también una
diminucion del personal, en un téamino del 16 %.

2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Cabe indicar a 1 unta general de socios, que today las disposiciones tomadas por esle
organismo en fecha 9 de diciembre del 2015 en sesion exiraordinaria han sido cumplidas a
cabalidad por la administracida, tales como la venta del lerreno contiguo al restaurante con ung
ulilidad de 175.942.63; y sequn la disposicion de la junta extraordinania de esta se usan
$85.169,53 para pago al Sr. Bill Letiery y $65.000,00 para pago al St. lgor Mufioz, ambas
deudas acumuladas por conceplo de Honorarios y préstamos,

3. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE LA
COMPARIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Duranle esie ejercicio econdmo que ha concluldo el 31 de diciembre del 2015, |a situacion de
la empresa ha sido favorable, 1o que s refleja en los balances de la misma. En el gjercio fiscal
2015 se registro una uliidad de $ 78.312,03, La venta dai terreno contiguo, que ademas sigue
a disposicion de la empresa, fue una decision lavorable pa la empresa. Eslo parmitio
pagar la deuda existentes con lo sodos y mejorar 1a siluacion patrimonial de la emgeesa, su
salvencia y kquidez.
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4- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2016,

La gerencia recomienda que s¢ mejore la politica de créaio a los clentes y de préstamos y a
los trabajadores para aumentar nuestra disponibildad de capital de trabajo para poder
conseguir los objelivos propuestos de la empresa. Se recomenda también que en el proxmo
ejercicio fiscal se provea a realizar ¢ estudio acluarial y a regestrardo debidamente en nuestio
balance

Para el sjercicio 2016, so recomienda conlinuar con ung estralegia de marketing concentrada
en la fidelizacion de nuestros clientes y emgeesas lideres en el pais. Mantener nuestra
presencia activa en las redes sociales € interaccion con los clientes. Por olra parte, se prevan
grandes dificullades debidas a la siluackn econdmica del pals, por esto se recomienda
mantenor una polilica racional para la conencetn de gastos y optmizacion de los racursos do
la emprusa para salvaguardor su rentabilidad,

De esta manera concluyo con el informe de fa situacion de 1a Compafiia a la Junta General de
Accionistas

Atentamente,
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LETIERY
GERENTE GENERAL
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