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Quito, Abril 12 del 2013

INFORME DE GERENCIA

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA EMPRESA
RESTAURANTE RISTOCCARMINE S.A. POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012,

Sefiores Socios de:;
RESTAURANTE RISTOCARMINE S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias y en mi calidad de Gerente General
ponge a su consideracion el Informe de la Gestion realizada por la Adminisiracion de la
RESTAURANTE RISTOCARMINE S.A. durante el gjercicio econémico del 2012.

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2012

Curante e} ejercicic que ha conciuido el 31 de Diciembre del 2012, la situacion de la empresa

ha side favorable, io que se refleja en sus estados financieros.

Durante este afc de operaciones gue termind el 31 de diciembre del 2012, con el esfuerzo
desplegado conjuntamente entre la gerencia y sus profesionales se consiguieron importantes

metas y logros como son:

- Reforzar 1a posicidn prestigicsa adquirida en el mercade manteniendo una actitud estratégica
positiva encaminada a la satisfaccion del cliente y su fideiidad.
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- Gracias a ‘os esfuerzos conjuntos, se obtuvo un importante reconocimiento par parte de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico que otorgd a nuestro
establecimiento ei Distintivo Q. Un distintivo que busca diferenciar y reconocer [0s esfuerzos de
los empresarios turisticos y sus establecimientos, que realizan esfuerzos efectivos por mejorar
su gestion empresarial v operativa, por ofrecer servicios de primer nivel en el Distrito
ffetropoiitano de Quit.

- En este afo operativo se inctementd la presencia en medios con mavyor enfogue en los
medios digitales vy redes sociales, o cual permitid inferactuar positivamante con nuestros
potenciales ciientes y mantenerles siempre informados de los varios eventos que se crearon

para ellos.

- Se cred el manual de imagen corporativa, &l cual nos permitid una vez mas presentar a
nuestra empresa con unag imagen séiida y consistente en fodo nuastro material publicitario v

corporative.

- Debido a que la economia de la empresa depende de ia satisfaccion y experiencia obtenida
por nuestros clientes, se continuaron las capacitaciones tanto para &l personal de cocina como
para e personal de salon, siempre en busqueda de crecer profesionalmente a nivel

gastronomico y de servicio.

- Considerado que el correcto maneje de los costos directos de materias primas es
fundamenta! para la rentabilidad de la empresa, en esie afio operativo se puso méds enfoque e
todos los procedimientos que conciernen su adguisicion: sobre todo en estructurar una
arganizacion y contral de los procedimientos internos de compras con una vision de resultados
pesitive a medic ¥ largo plazo que se notaron va en el Uitimo trimestre 2012. En e! segundo
trimestre del afic se implementé un controi masivo en ta compras de bebidas alcohdlicas con la
intencion de evitar estancamientos y pérdida de inventarios, poco beneficioso para la empresa.
En e} fercer trimestre se concretd una seleccion de proveedores de abarrotes y productos

hortofruticolas con la intencidn de mantener una refacion éptima entre preciofcalidad.

2. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2011 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.
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E} afio 2012 se caracieriza en al ambito adminisirativo-financiero principalmente por la
adepcion par primera vez de las Normas internacionales NIIF de acuerdo a la resolucion No.
SCIACLCPAIFRS.G.11.010 de 2011-10-11 expedida por nuestro organismo de control Ia
Superintendencia de Compafiias, la adepcién par primera vez de este sistema no ha afectade
en gran proporcion a los resuitados del ejercicio; los ajustes mas considerables son los que se
refieren al registro de Jubilacion Patronal y Desahucio de los afos 2010, 2011 y 2012. Durante
el afio 2012, en lo referente a los aspectos administratives, laborales vy legales, la empresa se
ha desenvuelto en un ambito normal logrando conservar las fuentes de trabajo y por nuestro

crecimiento organizacional hemos ademas incrementado en un 12% las plazas de trabajo.

3. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y L.OS RESULTADOS ANUALES DE LA
COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Durante este gjercicio ecandmico que ha conciuido el 31 de diciembre del 20§12, la situacion de
la empresa ha sido favorable, lo que se refleja en los balances de la misma obteniendo una
mayor wilidad después de la partticipacién a trabajadores, reserva legal e impuestos con
respecto a los afios anteriores; el presente afio los socios cuentas con $111.937,83 io que es
un resultado muy favorable. Se mejora también la liquidez general de la empresa en un
porcentaje considerable del 37%.

5- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012.

La administracion recomienda que se mantenga la situacion patrimonial positiva de la empresa,
con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como mantener la imagen
ante sus clientes.

Para el ejercicio 2013, se recomienda continuar con programas de ofertas en servicios con
enfoque en el ramo empresarial y 1a creacion de eventos especiales en el sector a fin de

incentivar el crecimientc de la empresa y captar constantemente la atencidn en el campo

Catalima Aldaz N34-208 y Poriugal
02 333 2829 / 02 333 2896 / carmine@carminernstorante.con / www.carminerisiorantc.com



CARMIN

GASTRONOMIA & ARTE

turistico, gastronomico y social. Por otra parte, se recomienda mantener una pclitica racionat

para la reduccién de gastos y optimizacion de los recursos de la empresa.

De esta manera concluyo con e! informe de la situacién de la Compaiiia a la Junta Generai de
Accionistas.

Atentamente,

BILL LETIERY
GERENTE GENERAL
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