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Por ser relativamente una empresa nueva hemos experimentado con colores y combinacion de
diversos productos dentro de la linea de lenceria para el hogar, tratando de llegar de una
mejor manera al cliente con ¢l afan de brindar un servicie persenalizade con la finalidad de
posicionarnos en el mercado.

Nos ha funcionado hasta el momento la politica de hacer preventa y su posterior entrega al
cliente con esto evitamos hacernos de un stock de mercaderia y la inversion por ende se
reduce con lo que ganamos liquidez.

esperadas y no se acercan a las proyectadas, debo atribuir este comportamiento en el mercado
a la gran competencia que existe en este momento y al alza de precios experimentadas
durante el afio (son 3 alzas de precio experimentadas hasta diciembre 2010), lo que nos ha
frenado el crecimiento y la expansion de nuestra linea de productos, espero que el 2011 se
estabilicen los precios y podamos mantenerlos por lo menos durante todo el proximo afio, con
la finalidad de aumentar la cartera de clientes y llegar a los objetivos planteados.

Para el conocimiento de la Junta General de accionistas, anexo a este informe los estados
financieros resumidos del ejercicio economico 2010, cuyo resultado arroja una utilidad de
$1.255,22 déblares.

Como recomendaciones a la Junta General de Accionistas me permito dar lo siguiente:

- Capacitar al personal de ventas continuamente, en base a caracteristicas y atributos del
producto que estamos ofreciendo.

- Mejorar el sistema de atencidn al cliente ya que como son pedidos personalizados se
debe asegurar los mismos con el cliente para evitar devoluciones y descuentos por
inconformidad del mismo.

- Trabajar en un catdlogo que abarque toda la linea que ofrecemos, con esto
facilitariamos el trabajo de los vendedores.
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