A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA COMPASIA SERDISAN CIA LTDA
SOBRE LAS ACTIVIDADES ¥ RESULTADOS DE LA EMPRESA POR EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2018

La Compstia SERDISAN CIA LTDA fue comenuids o 19 de mayo del 2000 que cuents con un
capital autorizado de 000000 def cual w capital suscrito es de 400,00 tcealmente pagado y con una
duracion de 50 afos la misma que tene como

MISION - Exun empresa dedicads & mejorse Ia calidad de salud y of bionestar  de las personas,
contribuyendo al sector frmacdutico y de consutmo

VISION.- Ser lideres con alts eficiencis en ls comercislizacibn de productos pars I sabud y bionestar
de los clientes con una cultura diferenciadors en mencida al clieme

VALORES - Innovacion, conflabllidad, respeto mutun, ewparmu de oguipo  y  coopenacion,
responmabilidad y vocacion de serviclo Atencion calificads s nuestros cliestes para cumplic con
responsabilidad miestro trabajo

En cumplimiento de mis funciones y disposiciones estatutarias de |s compahla, normes Jegales,
reglamentos vigentes y mupervisado por ke Junts Gemeral de Accionistss, pongo & vuestii consideracion el
respectivo informe  sobre ls gestion administrative, fnanciers y de operacion  do  SERDISAN CIA
LTDA, durante el ejercicio 2018

El o 2018 ha sido un periodo de camblos sustanciales y ariticos pans la empress por cusnto nuestra
octividad se encuentrs en un entomo camiiante y con dindmica Propia, que se canctenza 1o s0lo por s
particularidades de la economia nackonsl que s ven afbctadas por Jos miceson quo scontecen tanto al
Interior como en el exterior sino por ls naturaless propes de b industria y ls normatividad aplicable

Con ol proposito de nformar & ustedes sobre of cuno de is empress en o periodo 2018, desarrollé lox
Anpectos man destacables de Tos resultados obeenidos por b empress

Los movimientos economicos del presente perodo o fee lo esperado debido a la inestabilidad politica
Mnanclers que permanecid durante of afo

Es mi deber resaliar ln importancia del esfuerzo diario y somenido de todos quienes conforman
SERDISAN CIA LTDA para alcansar las metas propeestss y plantearnos muchas mis para of aho
venidero y aflanzarnos como lideres en of mercado necional

GESTION DE LA COMPASIA

Fue necesario realizar reajustes pors mamtenernos dentro del mercado, o en el freme
administrativo, operstivo ¥ econdmico o cusl penero una disminucion en las ventas con respecto al aho
anterior

Lo rescatable de este a0 e la confirmacion que la compatia o5 valorada y apreciada por la experiencia
¢ importantes resultados que se ha facilitado & los clientes

En lo referente al aspecto de Seguridad y Salud ocupacional en la empresa durante of 2018 no se
produjeron accidentes ko que nos motiva & seguir trabajando ain mis fuerte en auestio caming hacis Iy



meta de coro dafios, reformando ef nivel de compromiso hacia la seguridad ocupacional y convertirnos co
agentes de cambio entre nosotros mismos, nuestios chentes, proveedores y comunidad

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En ¢l periodo 2018 en o referente al aspecto administrativo no se han realizado  cambios

Las perspectivas positivas provistas pars of afo 2018 foeron dmimuyendo notsblemente  para  la

produccion, que internctian en el proceso de la productividad coma en of de los ingresos y egresos, et
WdeM-“hﬂw
ASPECTOS OPERACIONALES

Bin ol sspecto operacional se han incluido politicss pars captar suevos cliemtos con of objetivo do
IDCEEMentin nlestron ingresos

PREVENCION ¥ CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS

Se ejecutun  gestiones y controles stendiendo las normas expedidas por bs ley, conforme lo permite su
condicion de empresa minorisa

PERSPECTIVAS PARA EL ASO 2019

Un nueve aflo e el inbcio de une noeve oea  pars bs empeess y segun muestio plan esteatéghoo, miesina
compafia continuarns promoviendo los mas sltos estandares de exoolencia hacia nuestros chientes, salud y
operaconal.

trabsjadores. comunidad, proveedores, accionistes y pars e sockedad en general
Mediante ventajas competitivan con  prograns de mercadeo bies integrados que coordinen o precio, el
producta, la distribucion y las comunicacsones de nuestra oferta de bienes para satislancer las necesidades
del mercado

Todo esto serd posible gracias al coOmpromiso CONINOG o BUEKID equipo, guicnes won 1a base de uestio
negocko ¥ cuyn desarrollo profesions! seguird sendo wsa peioridad pan nosotros



