Machala, 7 de abril del 2011

Sres.
SOCIOS DE ALMACENES KLEBER LOAYZA CIA. LTDA.

Ciudad,
De mis consideraciones:

Como Gerente de la empresa, presento a ustedes el informe anual correspondiente al

gjercicio econémico 2010:

1. Debo indicarles que el periodo 2009 en sector dedicado a la venta de
electrodomésticos sufrié variaciones, por la competencia local como la apertura de
nuevos centros comercial en donde se vende iguales articulos.

2. Con la apertura del nuevo local dedicado exclusivamente a la venta de motos, se
mejoro en minimo la disminucion de las ventas.

3. Se ha optimizado la atencion de servicio al cliente, en la entrega de mercaderias, en
la atencién por reclamos en desperfectos.

4. En el area financiera se estd cancelando los prestamos por la adquisicién de
vehiculos para la entrega de mercaderia.

5. Los resultados obtenidos durante el periodo 2010, han disminuido en comparacion
con los resultados del periodo 2009. Los ingresos en el presente ejercicio totalizan
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empleados y trabajadores de US $9,905.93 y el pago de impuesto a la renta de US
$14,805.99
6. En el afio 2010 por disposicion de ley se realizo una forma de célculo de anticipo de

impuesto a la renta a pagar en el afio 2011 el valor de US $12,416.00

Como ustedes pueden apreciar el resultado del ejercicio econémico 2010 ha sido
satisfactorio, queriendo dejar constancia de agradecimiento a cada uno de los que
colaboraron para que esta empresa siga en un buen sitial en el 4rea de

electrodomésticos.

También ustedes por su valioso respaldo a la gestion administrativa, lo que me
enorgullece y me incentiva a seguir con esta noble tarea que implica también un alto

grado de responsabilidad.

Atentamente,
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Ing. Kléber Manuel Loayza Romero s )
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GERENTE ALMACENES LOAYZA



