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Sefiores Accionistas.

Para mi es satisfactorio presentar a ustedes, en los términos previstos por la legislacién
vigente, 2l Informe de la gestidn adelantada al frante de la socledad para el ejercicio
del aflo 2013.

Como lo mencioné en el informe del aflo 2012, nuestra activided se encuentra en un
entorno cambiante y con dindmica propia, que se caracteriza no solo por las
particularidades de la economia nacional que se ven afectadas por los sucesos que
acontecen tanto al Interior como en el exterior sino por la naturaleza propia de la
Empresa y la normatividad aplicable. ES por ello que con ¢l propdsito de informar a
ustedes sobre el curso de la sociedad y los aspectos sustantivos para el 2013,
desarrollé los aspectos més destacables y que presento a continuacién,

ENTORNO ECONOMICO

El afio 2013 fue un afio de consofidacion de buenos resultados tras las metas trazadas
en la celebracién de la Asamblea General de Acclonistas del afio 2012, no tanto solo
en el frente econdmico como si en el administrativo y operativo. Esto ha sido asl
porque hemos logrado mantener y afirmar en un segmento de mercado donde la
gestion de la compafiia es valorada y apreciada, por la experiencia e importantes
resultados que hemos facilitado a nuestros clientes.

Continuamaos, igualmente, participando activamente en las operaciones

Brindando los servicios requeridos por los clientes,

En Registro de Facturas, tuvimos un comportamiento histdrico, sin muchos aitibajos,
evidencia que es un negocio estable que aporta para los ingresos de la compaiia.

Con respecto a los nimeros arrojados para e afio 2012, podemos ver que pasamos a
tener unos ingresos por servicios prestados superiores en un 15% en referencia al 2011
y, a pesar de este mayor Incremento, nuestros costos y gastos operacionales
mantuvieron una senda estable, lo que quiere decir, que si bien aumentamos nuestro
flujo de trabajo “logramos hacer mds con lo mismo”,

Evidencia de un buen manejo y administracion de la estructura de costos y gastos. De
igual forma, las perdidas provenientes por inversiones que dejaron atrds ks estela de
pérdidas para ofrecer ingresos a la compafia en 2012. Tras dos afos continuos de
perdidas, en 2013 la empresa que administro arrojé una utilidad lo cual demuestra el
buen aflo vivido tras aumentarias utilidades netas.




