PARA: SENORES SOCIOS DE SERVITRARA CIA. L TDA.
DE: LCDO. JUAN CARLOS ARREAGA
ASUNTO: INFORME DE GERENCIA EJERCICIO 2.011

Al finalizar el ejercicio econémico del afio de 2.011, y en mi calidad de
Gerente de Servicio, Trabajo, Responsabilidad Arreaga Cia. Ltda., tengo a bien
poner a vuestra consideracion el siguiente informe de las labores que se han
desarrollado en la empresa durante el presente afo;, asi como los Estados
Financieros que son el resultado de la gestién administrativa financiera y de los
esfuerzos administrativos realizados conjuntamente con la Presidencia, vy
contando siempre con la participacién de ustedes los socios, a mas de la
colaboracion del personal de empleados de la empresa y otras personas que de
una y otra manera participan directa o indirectamente en el desenvolvimiento de
este trabajo, para todos, mi agradecimiento.

Como es de vuestro conocimiento, para el ejercicio que informo, hemos
trabajado de acuerdo a lo planificado a finales del afio 2010 en lo que tiene
relacién con las negociaciones que se han realizado para la venta de servicios de
control de calidad vy tarja que prestamos a las empresas navieras y exportadoras,
los mismos que sustentan nuestro movimiento econdmico; por lo que los ingresos
en el periodo que informo son los siguiente: ingresos por venta de servicios por
control de calidad y tarja por el valor de $ 670.065.18.

Se han realizado pagos por concepto de Costos de Produccion, Gastos de
Ventas y Gastos Administrativos por el valor de $650.003.14, los mismos que
restados de los ingresos nos dan una utilidad bruta por el valor de $ 20.062.04,
de lo que restamos la participacién de los trabajadores en las Utilidades de la
compafifa por el valor de $ 3.009.31 y el Impuesto a la Renta Causado en el
presente ejercicio por el valor de $ 4.092.66, dando por lo consiguiente una
utilidad neta del ejercicio por el valor de § 12.960.08.

El Activo Corriente es de $ 38.402.87; el Activo Fijo es de $ 24.518.32; El
Activo Diferido es de $ 820.98; lo que lo que nos da un total de Activos por el
valor de $ 63.742.17. El Pasivo Corriente es de $ 20.843.92; No tiene Pasivos
Fijos; la empresa cuenta con un Capital Suscrito y asignado de $ 5.000,00; las
Utilidades Acumuladas no distribuidas a los Socios suman el valor de $
13.436.83; las Utilidades Netas del presente ejercicio suman el valor de $
12.960.08; dando por consiguiente un patrimonio neto de $ 42.898.25.

Las relaciones sociales entre los que conformamos la Compania y las
empresas que intervienen directa o indirectamente en nuestro desenvolvimiento
econdmico, financiero y social, han sido buenas en términos generales, por lo
que las metas que nos habiamos propuesto se han cumplido en un porcentaje
razonable. . i




Se ha dado fiel cumplimiento a todas las disposiciones de las Juntas
Generales de Socios, con la contribucion del Presidente, con guien mantengo
una muy buena relacién laboral, hemos resuelto los problemas que se han ido
presentando en el camino en forma mancomunada y oportuna.

No hemos tenido problemas de tipo legal ni laboral, por cuanto nuestras
acciones se han desarrollado estrictamente dentro del marco legal en el que
tenemos que desarrollar nuestras actividades.

Se ha puesto especial interés en cumplir con todas las disposiciones
emitidas por la Junta General de Socios, por lo que no hemos tenido problemas
en el manejo de la empresa, todo se ha desenvuelto en un marco de cordialidad,
por lo que el personal a mi cargo colabora en forma eficiente; se les ha cumplido
con todas las obligaciones que la Ley y el Cédigo de Trabajo disponen, por
consiguiente existe armonia y total colaboracién, lo que representa un punto
positivo en la buena marcha de ia empresa.

Finalmente, mi agradecimiento a todas las personas que hacen la empresa
Servicio, Trabajo, Responsabilidad Arreaga, SERVITRARA Cia. Ltda., que han
tenido la gentileza de colaborar, confiar y brindar apoyo a mi gestién en el
presente ejercicio.




