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INFORME DE GERENTE

SENORES SOCIOS:

Cumplo con el deber de presentar a la Junta General de Socios de ia Compaitia
COMPUTADORAS Y  RADIOS,  ASESORAMIENTO TECNICO Y
MANTENIMIENTO, COMRATEM Cia. Ltda., ¢l informe anual sobre las
actividades administrativas vy financieras del ejercicio econdmico de 2002, en
concordancia con las disposiciones establecidas en la ley de compafilas v en los
estatutos de nuestra empresa, la misma que se desarrollo de la siguiente manera;

. ASPECTOS GENERALES.-

Durante ef afio de 2002 se han venido manteniendo las condiciones del mercado del aiio
anterior, fundamentalmente una elevada sobreoferta de bienes y servicios, generado
basicamente por el mercado informal. A esto se suma las condiciones generales de la
economia que ha conducido a una situacion que impide cualquier desarrolle pleno de
las actividades productivas, todo lo cual ha afectado muy significativamente la situacion
de nuestra empresa.

ACTIVIDADES ECONOMICO-ADIMISTRATIVAS

En lo que se refiere a bienes, las condiciones de sobreoferta nos han obligado a asumir
una estrategia de precios que nos permita mantener una posicion de aceptacion en el
mercado, bajando nuestra utilidad pero tratando de mantener un nivel razonable de
ingresos por este concepto. El mercado de telefonia celular ha experimentado un

. cambio por la presencia indiscriminada de proveedores informales lo cual ha impedido
un crecimiento de esta area de operacion.

En lo referente a servicios, nuestra posicion en el mercado se ha afectado
fundamentalmente por la presencia de proveedoras de servicios provenientes de
Guayaquil, Quito v Cuenca que cuentan con infraestructura téenica muy superior y
mucho mas costosa que aquella con la que comntamos y gue poco a poco iran
desplazando a las proveedoras de servicios de radiocomunicacion que no actualicen y
mejoren la calidad de servicios de radiocomunicacion que ofrezcan. En este sentido se
ha incurrica on obray de diseno especificamente en el area de propagacion tendiente a
mejorar nuestros niveles téenicos de transmision y recepcion de manera que la calidad
del servicio se ha cievado en un 40%.

Con el eobjetive de mantener una referencia que vigorice nuestra capacidad de
competencia, continuaos siendo parte de la cadena FLYCOMM PERMONSA
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COMUNICACIONES, dlstrlbmdum autorizada para nuestro pais de equipos

MOTOROLA en la banda comerzin’ con ool manrenemos la calidad de los bienes y
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En el transcurso de este periodo se ba reafizade adquisiciones que nos han permitido
mejorar nuestro servicio

- Se han adguiride equipo accesorio para el [aboratorio que permitirda mejorar el
tratamiento de los equipos que ingresan par mantenimiento.

- Se ha adquirido cterto mobiliario que ha sido una necesidad con ¢l objeto de mejorar
la imagen de nuestra empresa.

- Se ha iniciado un programa de renovacion que incluve adiestramiento de persenal
de atencidn al pablico v de personal de mantenimienio técnico, renovacion integral
de gestion administrativa v linanciera.

AGRADECIMIENTO:
Expreso mi agradecimiento al personal de la compania, el cual ha permitido con su

labor diaria inyectar la energia necesaria para desarrollar nuestra institucion asi como a
los socios que han apovado con decisiones las iniciativas de esta administracion.

Atentamente,
. “MRATEM Cia. Lida.
¥l

pr=ta : ‘4
’ -7
”&L > q{*‘ .

I

\

IngERE ¥ /

nEN a . ;o

Gerér nera[ GOS R
. AT S
< CV v [ /

- [ .
SN 4
N : 4 3
i * . 13
kS (\"'\-' " 2 ’
r:' '.‘\ :h\.," ’ ’
. . J
»' {
el
(il
A

BOLIVAR 603 Y GUAYAS - TELEFAX: 936301 P.O.BOX: 261
MACHALA - ECUADOR




